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Kampania edukacyjna ,,Skonsumuj swoje prawa”

Zakupowe absurdy

Bedac klientami spotykamy sie z r6znymi sytuacjami. Od naszej wiedzy i reakcji (lub jej braku) na
nieuczciwe zachowania sprzedawcéw zalezy czy oszukiwanie klientow stanie sie przystowiowa zytg
ztota. Dostrzegasz absurdy podczas zakupéw? W ramach akcji ,Skonsumuj swoje prawa”
organizacje konsumenckie (Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Ochrony Konsumentéw
Aquila i Stowarzyszenie Euro-Concret) zachecaja do zgtaszania absurdéw zakupowych, a
najciekawsze lub najbardziej abstrakcyjne historie zostang nagrodzone.

Jak sie czujesz, gdy reklama, ktérg ogladasz ma sie nijak do warunkow oferty? Albo kiedy w umowie
matym druczkiem zapisane sg niekorzystne dla Ciebie zapisy? Albo kiedy kolejny raz sprzedawca
bezpodstawnie wykreca sie z uznania Twojej reklamacji lub -nasty raz nie dotrzymuje ustalonych
terminow?

Zapewne wiele razy napotkates sytuacje, ktére Cie irytujg i niepotrzebnie angazujg. A przeciez czas
nie jest z gumy — kazdy ma go mato. | tak sporo go poswiecite$ przed zakupem — szukate$ informacji
(np. w internecie, na opakowaniu produktu), przegladates rdéine oferty, by spetniaty Twoje
oczekiwania, przemyslates rozne warianty, w koncu zaplanowates i zrobites zakupy. Wierzytes ze to,
co kupites, zaspokoi Twoje potrzeby i zagwarantuje uczucie satysfakcji. Tymczasem musisz sie
dodatkowo wdawac w dyskusje ze sprzedawcgy, ktérego nie interesujg przytaczane przez Ciebie racje i
argumenty. Brzmi znajomo?

Zakupowe btedne koto

Jesdli sprawa dotyczy Ciebie osobiscie, zazwyczaj decydujesz sie dziataé. Czesto jednak Twoja
determinacja i zaangazowanie poddawane s3 przez sprzedawce powaznej probie. Z biegiem czasu,
gdy napotykasz na kolejne utrudnienia, Twoja aktywnos¢ stabnie. Nierzadko rezygnujesz z dalszych
dziatan, bo ,nie ma sensu kopac¢ sie z koniem”. Jednak takie ,odpuszczanie” nierzetelnemu
sprzedawcy (rezygnacja z dziatan lub nie podejmowanie ich w ogdle) ma fatalne skutki dla
konsumentéw. Powstaje zjawisko, ktére mozina okresli¢ jako spoteczne przyzwolenie na
nieuczciwos$é. Efekt jest taki, ze nieuczciwy przedsiebiorca nadal stosuje nierzetelne praktyki, ktorych
ofiarami padajg kolejni klienci — a moze i Ty sam za jaki$ czas. Powstaje btedne koto — nieuczciwy
sprzedawca narusza interesy klientdw, ale wobec braku wystarczajgcej reakcji z ich strony robi sobie z
takiego postepowania sposob na zarabianie — oczywiscie kosztem konsumentow — wyjasnia
Matgorzata Mis — Prezes Stowarzyszenia Ochrony Konsumentéw Aquila.

Podziel sie ,,absurdem zakupowym”! Wez udziat w konkursie.
Swiadomo$é swoich praw wséréd konsumentdw oraz aktywne zwalczanie nieuczciwych dziatart wobec
klientow to jedyna droga, aby zmienic¢ zakupowg rzeczywistos$é na lepszg. Chcemy Ci w tym poméc.

Zachecamy Cie do udziatu w kampanii edukacyjnej ,Skonsumuj swoje prawa”, ktorg prowadzg trzy
organizacje konsumenckie — Federacja Konsumentdow, Stowarzyszenie Ochrony Konsumentéw Aquila
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oraz Stowarzyszenie Euro-Concret wspdlnie ze Zwigzkiem Cyfrowa Polska przy wsparciu Amazon.pl
oraz centrukonsumenckie.pl.

Zapoznaj sie z przygotowanymi materiatami, przyslij nam swdj ,absurd konsumencki” i wez udziat w
konkursie wiedzy konsumenckiej z nagrodami! Szczegdtowe informacje znajdziesz na stronie
https://prawo-konsumenckie.pl/rozpoczynamy-kampanie-edukacyjna-skonsumuj-swoje-prawa/.

W ramach inicjatywy chcemy pokazac, ze warto by¢ aktywnym konsumentem i dla wspdlnego dobra
walczy¢ z nieuczciwymi praktykami na rynku. Publikujgc i nagtasniajagc otrzymane ,absurdy
zakupowe” konsumenckie wspdlnie pokazemy z czym nie powinien stykac sie klient.

Dlatego nie chowaj swojej historii do szuflady, a podziel sie nig! Widzisz w mediach absurdalng oferte
lub reklame? Zréb print screena i przyslj na adres absurdkonsumencki@federacja-
konsumentow.org.pl. Zamiast biernie przygladac sie nierzetelnym dziataniom, zadziatajmy wspdlnie.
Razem mozemy wptyngé na zmiany i wyeliminowac nieuczciwos¢ z rynku. Dotgcz do walki o uczciwe
praktyki konsumenckie — bo razem mozemy wiecej!

Osoba do kontaktu: Maciej Nakonieczny (Euro-Concret) — 500 520 201



