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Ksztatt rynku zalezy od konsumenta

Spotkanie w Szkole Gtownej Handlowej,
organizowane w ramach dziatan

Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci

Warszawa, 17 listopada 2023 r.

14:00 - 14:40

Ogtoszenie wynikow konkursu, JM Rektor Szkoty Gtownej Handlowej dr hab. Piotr Wachowiak oraz
Przewodniczaca jury konkursu prof. dr hab. Anna Dabrowska

14:50 - 15:30 Regulacje Monika Kosinska-Pyter, Federacja Konsumentéw - moderator
konsumenckie, wyzwanie czy
dobrodziejstwo rynku? Uczestnicy:

e Tomasz Kordala, Kancelaria Rymarz, Zdort, Maruta, Wachta,
Gasinski, Her i Wspolnicy sp.k.

¢ Aleksandra Olbryk, Uniwersytet todzki

e Matgorzata Krzeminska, Uniwersytet Lodzki

15:40 - 16:20 Sztuczna Michat Herde, Federacja Konsumentdéw - moderator
inteligencja - czy zmieni

relacje przedsigbiorca - Uczestnicy:

konsument? e Andrzej Dulka - Prezes, Polska Izba Informatyki i

Telekomunikacji

*  Wojciech Mac, Kierownik Wydziatu Rozwoju Sztucznej
Inteligencji,

*  Bartosz Stasiak, Technikum Nr 11, Warszawa




16:30 - 17:10 Zielony tad - Anita Szuszkiewicz, Szkota Gtdwna Handlowa - moderator
wyzwanie dla przedsiebiorcy i
konsumenta. Uczestnicy:
— Elzbieta Szadzinska, Federacja Konsumentéw
— Aleksandra Niewiarowska, Szkota Gtowna Handlowa
— Krzysztof Mrozek, Kierownik Programu Fundusze Europejskie
dla Klimatu, Polska Zielona Sie¢
— Dr Agnieszka Szymecka-Wesotowska, wspdlniczka i
wspotzatozycielka Centrum Prawa Zywnosciowego i
Produktowego Food Law.

Miejsce spotkania: Gmach gtéwny Szkoty Gtownej Handlowej aleja niepodlegtosci 162, sala 352

O czym rozmawialiSmy?

1. Regulacje konsumenckie, wyzwanie czy dobrodziejstwo rynku?
Pytania panelowe:
- Czy regulacje rynku sa potrzebne rynkowi czy konsumentowi?
- Dlaczego poszczegolne obszary rynku sg regulowane przez oddzielne akty prawne?

- Czy kazdy konsument wymaga takiej samej ochrony i dlaczego wybrane obszary rynku i wybrane
grupy konsumentow wymagaja szczegolnej ochrony?

Patrzac z perspektywy mtodziezy - rozmowa panelowa zostata zdominowana przez dwa obszary:
ustugi Internetowe oraz rynek marketingu prowadzonego przez inluencerdw.

Czyli dlaczego potrzebujemy ustawy o ustugach cyfrowych? Co Unia Europejska, co Polska robi, aby
chroni¢ dzieci i mtodziez w Internecie?

Panelisci rozmawiali dlaczego potrzebne sa specjalne zasady, ktore sktadaja sie na ustawe o
ustugach cyfrowych, w skrocie DSA, ktora skupia sie nie tylko na bezpieczenstwie ustug cyfrowych
ale jednoczesnie na regulacjach obejmujacych ,,bardzo duze platformy internetowe” takie jak
Instagram, Snapchat, TIK TOK, You Tube.

Czy osoba nieletnia powinna by¢ ,,celem” kazdej reklamy? W tym reklamy targetowanej
wykorzystujacej informacje o uzytkownikach (w tym osobach nieletnich) dostepne w Internecie lub
informacje na stronach internetowych, ktore odwiedzaja, w celu wyswietlenia konkretnych reklam
produktow. Platformy korzystaja z algorytmow i sztucznej inteligencji, aby zdecydowad, co
pokazac. Tymczasem zgodnie z DSA, jesli platformy maja pewnosc, ze uzytkownik jest nieletni, nie
moga wykorzystywac jego danych osobowych do wyswietlania mu reklam sugerujacych produkty,
ktore by¢ moze juz chciat kupi¢/ ktorymi magt sie zainteresowac.

Regulacja DSA zacznie obowigzywac w Europie juz w lutym 2024 roku. Marketing prowadzony przez
inluencerdw juz jest na ,,celowniku” Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Pani prof. dr hab., przewodniczaca jury konkursu. Anna Dabrowska uzupetnita rozmowe panelowa,
wskazujac, ze nawet najlepsze regulacje nie beda prawidtowo funkcjonowac bez systemu edukacji
konsumenckiej, szczegolnie jesli moéwimy o nagraniach inluenceréw promujacych marke lub
produkt. W tym przypadku swiadomosc odbiorcy, ze jest to film promocyjny, optacony, nie ma
czesto nic wspolne z osobistymi preferencjami, jest tak samo istotna jak regulacje, kontrole i
nadzor rynku.



2. Sztuczna inteligencja - czy zmieni relacje przedsiebiorca - konsument?

Andrzej Dulka - prezes, Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji podkreslat w odpowiedziach, ze
podstawg funkcjonowania obszaru swiadczenia ustug telekomunikacyjnych jest wtasciwe traktowanie
konsumenta. Konsument jest immanentng czescig rynku - co wiecej, rynek jest dla niego.
Przedsiebiorstwo planujgce dtugofalowe dziatania z perspektywa statego dziatania nie moze pozwolic¢
sobie na zte traktowanie konsumentdw. Ponadto konkurencja zmusza przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych do nawigzywania trwatej relacji z konsumentami, opartej na akceptowanych
przez nich wartosciach. Elementem tego jest wtasciwa obstuga konsumenta, coraz czesciej oparta na
sztucznej inteligencji.

Konsumenci potrzebujg wtasciwej obstugi - to do ich potrzeb dostosowane sg systemy obstugi, gdzie
nalezy dobra¢ odpowiedni balans pomiedzy jakoscig a szybkoscig (dostepnoscig). Masowa obstuga
wymaga wdrazania sztucznej inteligencji do obszaréw zarzgdzania jakoscig i obstugg, bazujac na
danych konsumentéw, w szczegdlnosci ich zachowaniach.

Wojciech Mac, Kierownik Wydziatu Rozwoju Sztucznej Inteligencji w Orange S.A. moéwit przede
wszystkim o technicznym aspekcie wykorzystywania sztucznej inteligencji w relacjach z konsumentami.
Orange wdrozyt system obstugi automatycznej, bota o imieniu Max. Jest to bot rozwijany od wielu lat
i zdaniem panelisty konsumenci juz sie do niego przyzwyczaili. To nie znaczy, ze Max nie jest zmieniany
- w zasadzie codziennie, na podstawi odbytych rozméw Max uzyskuje nowg wiedze, ktéra jest
wdrazana do jego algorytmoéw.

Trudno jednoczesnie powiedzie¢, czy konsumenci na tym etapie majg swoje obawy zwigzane z
kontaktem ze sztuczng inteligencjg lub botem nasladujgcym Al. Z pewnoscig konieczna jest tu
transparentno$¢ w stosuku do konsumentéw. Muszg oni wiedzieé, kiedy rozmawiajg botem,
przyzwyczaic sie do niego, a jednoczesnie mdéc w razie potrzeby odwotac sie do pomocy cztowieka.

Bartosz Stasiak z Technikum Nr 11 w Warszawie przedstawit z kolei perspektywe mtodego cztowieka,
dopiero wkraczajgcego na rynek. Jego zdaniem zycie z cyfrowg rzeczywistoscig nie jest trudne ani
kontrowersyjne. Jest to poniekad rzeczywistos¢ zastana. Niemniej wolatby, aby sztuczna inteligencja
byta objeta scistym nadzorem cztowieka, tak pod wzgledem praktycznym, jak i prawnym.

Naturalnie, cyfryzacja zycia bywa ucigzliwa (np. kontrola ocen przez rodzicéw w czasie rzeczywistym),
jednakze postep daje wiecej mozliwosci niz stwarza zagrozen.

Wszyscy uczestnicy podkreslali, ze konieczna jest wspodtpraca przedsiebiorstw z instytucjami
reprezentujgcymi konsumentdéw, biorgc pod uwage przewage technologiczng tych pierwszych.

3. Zielony tad - wyzwanie dla przedsiebiorcy i konsumenta.

Pierwszym punktem panelu byto przedstawienie gtéwnych celéw Zielonego tadu, ktéry jest
projektem reformy polityki klimatycznej UE. W krétkiej prezentacji pani Elzbieta Szadziriska omowita
cele dtugoterminowe strategii, czyli osiggniecie przez gospodarke unijng do roku 2050 neutralnosci
klimatycznej oraz cele krétkoterminowe — redukcja do roku 2030 emisji o 55% (Pakiet Fit for 55,
przepisy dotyczace klimatu i sektora energii). Zaréwno cele dtugoterminowe jak i krotkoterminowe
maja by¢ osiggniete poprzez zmniejszenie emisji z przemystu, transportu i innych sektorow
gospodarki, wsparcie gospodarki o obiegu zamknietym, stworzenie zrbwnowazonego systemu
zywnosciowego od produkcji do konsumpcji, odbudowe bioréznorodnosci oraz zasobdéw przyrody
ladowej i morskiej, oraz obnizenie spoteczno-gospodarczych kosztédw zielonej transformacji.

Szczegdlne znaczenie w procesie zielonej transformacji odgrywa rynek energii. O koniecznos$ci zmian
w modelach produkgcji, odejsciu od surowcow kopalnych w kierunku zrédet energii odnawialnej oraz
kosztow zwigzanych z ekologizacjg sektora energetycznego mowit pan Krzysztof Mrozek. Przyblizyt
takze stuchaczom pojecie taksonomii, ktéra wspiera firmy w zréwnowazonych dziataniach na rzecz
klimatu i Srodowiska.



Duza czes¢ panelu zostata poswiecona Strategii ,0d pola do stotu”, ktéra w ramach Zielonego tadu,
wspiera sektor zywnosciowy w osiggnieciu zrGwnowazonej produkcji a konsumentéw w zmianie stylu
zycia na zréownowazong konsumpcje. To zagadnienie szeroko oméwita pani Agnieszka Szymecka-
Wesotowska. W ramach Strategii s3 przygotowywane regulacje prawne dotyczace nie tylko proceséw
produkcyjnych, ale réwniez majgce pomdc konsumentom w dokonywaniu wiasciwych wyboréw
zakupowych, poprzez dostarczanie petnej informacji o produkcie i jego wptywie na srodowisko.
Najwazniejsze z nich to prace nad ,green claims” i ,greenwasching”. Majg one na celu
wyeliminowanie informacji producenta, ze jego produkt jest ekologiczny, przyjazny dla sSrodowiska
jesli te informacje nie sg poparte badaniami. Wiarygodnym zrédtem informacji majg by¢ certyfikaty,
o ktére producenci bedg mogli sie ubiegac¢, poddajgc swoje produkty badaniu na spetnienie kryteriow
certyfikatu.

W tym miejscu pani Elzbieta Szadzifnska przedstawita wyniki badania znajomosci certyfikatéw
Srodowiskowych przez polskich konsumentéw. Badania byto przeprowadzone na wiosne 2023 roku w
ramach realizowanego wspdlnie z Allegro projektu o promoc;ji certyfikatow ekologicznych. Wyniki
pokazujg, ze konsument ma jeszcze dtuga droge do stania sie ,zielonym konsumentem”.

Zielony tad stawia wyzwania ale rdwniez stwarza mozliwosci dla konsumentéw. Muszg oni jednak
zrozumied, ze od ich zachowan konsumenckich wiele zalezy w kwestii klimatu i Srodowiska. Wyniki
badan Eurobarometru pokazujg, ze 77% europejskich konsumentdéw postrzega zmiany klimatyczne
jako powazny problem, ale tylko tylko 35% z nich czuje sie za nie odpowiedziialnymi.

Projekt zostat zrealizowany w ramach zadania publicznego pod nazwg ,Ksztalt rynku zalezy od
konsumenta” i jest dofinansowany z budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego.
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