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Oddajemy w Panstwa rece poradnik, w ktorym zawarlismy
praktyczne informacje dotyczgce codziennego zycia. Kazdego dnia
zawieramy umowy i regularnie ptacimy za rachunki.

Postanowilismy zebrac w jednym miejscu i opisac zagadnienia
takie jak podstawowe pojecia, zasady dotyczqgce zakupow w
sklepach  stacjonarnych | internetowych, postepowanie
reklamacyjne, mozliwosc bezkosztowego zrezygnowania z umowy
zawartej przez internet, kwestie zwigzane z umowami na dostawe
prqgdu oraz jak czytac rachunki za energie i gaz. Wyjasniamy
rowniez w jakich instytucjach mozna znaleZc¢ bezptatng pomoc,
gdy pojawia sie problem.

Zapraszamy do lektury!
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Konsument

Konsument to osoba, ktora kupuje towar lub ustuge od
przedsiebiorcy do celow prywatnych (na wtasny uzytek)

Konsumentem , gdy przyktadowo:
e robie zakupy spozywcze w sklepie
e rezerwuje nocleg w hotelu
e naprawiam samochod u mechanika
e korzystam z ustug fryzjera

Konsumentem nie jestem, gdy przyktadowo:
kupuje sprzet do swojej firmy

mam konflikt z pracodawcg

mam problem z urzedem

moja sprawa dotyczy spadku i dziedziczenia
kupuje rzecz od osoby prywatnej

Sklep stacjonarny

Jest to migjsce, w ktorym mozna osobiscie kupic produkty lub
zawrzeC umowe dot. ustug, np. supermarket, salon operatora
telekomunikacyjnego, salon dostawcy energii elektrycznej



Sklep internetowy (on-line)

Jest to serwis internetowy, dzieki ktoremu mozna kupowac
| sprzedawac przez internet. Jest to tzw. umowa zawierana na
odlegtosc, czyli osoby zawierajgce umowe nie sg fizycznie
obechie w tym samym miejscu i kontaktujg sie ze sobg na
odlegtosc.

W sklepie stacjonarnym i internetowym
zakupy przebiegaja inaczej i konsument
(kupujacy) ma inne prawa

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa

Jest to umowa zawierana w migjscu innym niz siedziba
przedsiebiorstwa, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
Przyktadem takie umowy jest umowa zawarta z akwizytorem
czy tez umowa zawarta na pokazie garnkow.

Choc umowy w sklepie stacjonarnym zawieramy niemal
kazdego dnia, nie zawsze wiemy jakie przystuguja nham jako
konsumentom prawa i co jest dozwolone.

Czesto pojawiajg sie watpliwosci czy klientowi przystuguje
mozliwosc rozmyslenia sie | oddania rzeczy do sklepu.
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Przepisy nie dajg kupujacym takiego
uprawnienia. Dlatego zasadg Jest, ze =
konsumentowi nie przystuguje zwrot. =

1

Jednak coraz wiece] sprzedawcow liczy sie z potrzebami
klientow i dobrowolnie pozwala na zrezygnowanie Z umowy.
Taki zwrot odbywa sie jednak na zasadach okreslonych przez
sprzedawce. Oznacza to, ze sprzedawca moze:
1.0kreslic przez jak dtugi czas klient moze zwrocic towar
2.w przypadku zwrotu zwrociC pienigdze nie w formie
gotowki, a np. na voucher/bon albo tez przewidywac
zamiast zwrotu pieniedzy wymiane na inny towar
znajdujacy sie w asortymencie

Z racji na to, ze nie ma jednolitych zasad, warto za kazdym
razem dokonywac przemyslanych wyborow.

Jesli  sprzedawca daje mozliwosC oddania rzeczy,
zapoznajmy sie doktadnie z zasadami takiego zwrotu.

wygodne rozwigzanie. Trzeba jednak
pamietac, ze konsumenci nierzadko
napotykajg na roznego rodzaju
zagrozenia w trakcie zakupow on-line.

Zakupy przez internet to bardzo é 1




Nigdy nie mamy catkowitej pewnosci z Kim zawieramy umowe |
czy osoba ta ma wobec nas uczciwe zamiary. Dlatego aby
zminimalizowac ryzyko, trzeba pamietac o kilku podstawowych
zasadach przy korzystaniu z internetu:

1.sprawdz opinie w internecie na temat sklepu | sprzedawcy
- byCc moze inni uzytkownicy przestrzega Cie przed
mozliwymi zagrozeniami

2.sprawdz czy na stronie internetowej sa dane sprzedawcy
(nazwa, adres, numer telefonu, adres e-mail) - jesli brakuje
informacji lub sa one szczatkowe, najlepie] zrezygnuj
z zakupu - w razie problemow nie bedziesz wiedziec od
kogo dochodzic swoich praw. Bedziesz tez wiedziec czy
zawierasz umowe z polskim czy zagranicznym sprzedawca

3. przeczytaj regulamin | unikaj zakupu na stronach, na
ktorych nie ma regulaminu - najczescie] w takich sklepach
ludzie sa oszukiwani

4.porownuj ceny produktow/ustug, aby wybrac oferte
najkorzystniejsza dla siebie

5. Jezeli cena towaru/ustugi znacznie odbiega od rynkowe),
zrezygnuj z zakupu - zapewne ktos probuje Cie oszukac

Prawo do reklamagji jest jednym z podstawowych praw, jakie
przystugujga konsumentom. Konsument ma mozliwosc
zachowania sie w rozny sposob, o czym mato kto wie.

Prawo do reklamacji moze byc zrealizowane w rozny sposob.



Konsumentowi przystuguje wybor tego do kogo bedzie
sktadac reklamacje. Dlatego wyrozniamy:

e reklamacje do sprzedawcy

¢y W ramach rekojmi, jesli umowa zostata zawarta
przed 1.01.2023

¢y W ramach niezgodnosci towaru z umowa, jesli
umowa zostata zawarta od 1.01.2023

e reklamacje do gwaranta na podstawie gwarancji

To konsument decyduje do kogo i na
jakiej podstawie sktada reklamacje.

Odpowiedzialnosc sprzedawcy | gwaranta rozni sie, co
obrazuje ponizsza tabela:

NIEZGODNOSC TOWARU GWARANCJA
Z UMOWA/REKOJMIA

podstawa powszechnie udzielana umownie, ale
prawna  obowigzujace przepisy  Przepisy prawa w
ustaw nieduzym stopniu

okreslaja pewne wymogi

kto odpo- sprzedawca gwarant
wiada 9



NIEZGODNOSC TOWARU GWARANCJA
Z UMOWA/REKOJMIA

co wady fizyczne i to gwarant decyduje
obejmuje prawne

czas co do zasady 2 lata termin regulowany
trwania (hieruchomosci - 5 umownie
lat)
mozliwe obnizenie ceny, s3 Wskazane w dokumencie
zadania wymiana, naprawa, gwarancyjnym - przepisy

odstgpienie od umowy okreslajg jednak pewne
- ich kolejnosc okreslajg  rygory
przepisy

Zakupy przez internet sg doscC specyficznym sposobem
nabywania towarow i ustug. Decydujac sie na zakup polegamy
Jjedynie na opisie, jaki zamiesci sprzedawca na stronie. Nie
mamy mozliwosci dotknac towaru, obejrzec go doktadnie czy
tez przymierzyc. O tym wszystkim jestesmy w stanie sie
przekonac dopiero w momencie, gdy paczka z rzecza
przychodzi do naszego domu.

Wiasnie z tego powodu przepisy dajg konsumentom
mozliwosC bezkosztowe] rezygnacji (przepisy nhazywajg to
prawem do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc).
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Konsument moze skorzystac z tego prawa
W ciagu 14 dni kalendarzowych. Jest to czas
na ponowne zastanowienie sie czy klient
faktycznie chce dokonac zakupu. Powody
rezygnacji moga byc rozne, np. towar jest
stabej jakosci, decyzja o zakupie byta zbyt
pochopna lub nieprzemyslana,
otrzymalismy podobna rzecz od kogos.

Jesli konsument postanowi zrezygnowac z zakupu, nie musi sie
ttumaczyc ze swoje] decyzji. Rezyghacja z umowy hie
powoduje zadnych negatywnych skutkow dla klienta.

Po odstgpieniu przez konsumenta umowe uwaza Sle za
niezawartg i traktuje tak, jakby nigdy nie istniata. Odstgpienie od
umowy automatycznie powoduje wygasniecie zawartych
umow dodatkowych, np. umowy kredytu, z ktore] konsument
finansuje zakup.

Ponizej znajduja sie najwaznigjsze informacje o prawie do
odstgpienia od umowy:

FORMA ODSTAPIENIA

e przepisy nie okreslajg konkretnej formy

e dla celow dowodowych najlepiej zachowa¢ forme
pisemna (np. list polecony)

e wazne jest, aby konsument zachowat dowod odstgpienia,
np. kopia pisma wraz z dowodem wystania listu
poleconego

e sprzedawca musi udostepnic konsumentowi wzorzec
formularza 11



CZAS NA ODSTAPIENIE

e 14 dni kalendarzowych od odebrania rzeczy (przy
ustugach od zawarcia umowy)

e jezeli sprzedawca nie poinformuje konsumenta o prawie
do odstgpienia, czas ulega wydtuzeniu o brak informacji o
12 miesiecy

ZWROT TOWARU

e W Ciggu 14 dni od odstgpienia od umowy sprzedazy

e wystarczy, ze przed koncem tego terminu konsument
odesle rzecz

e odestanie rzeczy odbywa sie na koszt konsumenta

e dla celow dowodowych trzeba zachowac dowod
odestania rzeczy

e sprzedawca ma obowigzek przyjac zwracany towar

ZWROT PIENIEDZY

e W ciggu 14 dni od dnia poinformowania przez konsumenta
o woli odstgpienia od umowy

e sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem do czasu,
gdy otrzyma od konsumenta towar z powrotem albo
konsument przedstawi dowod jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie

ODSTAPIENIE PO SKORZYSTANIU Z RZECZY

e w okresie do odstgpienia od umowy konsument musi miec
mozliwosC zapoznania sie z rzecza tak, Jak mogtby to
zrobic w sklepie stacjonarnym

e jesli konsument nadmiernie skorzystat z rzeczy,
sprzedawca ma mozliwosc proporcjonalnego
zmniejszenia kwoty zwrotu
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e jezeli sprzedawca chce zmnigjszyC proporcjonalnie kwote
zwrotu, musi wykazac, ze:

1.ze wartosc rzeczy zmniejszyta sie przez czas, W ktorym
konsument jg posiadat

2.ze wartosc rzeczy zmniejszyta sie w wyniku korzystania
przez konsumenta z rzeczy

3.0 Jaka konkretnie kwote zmalata wartosc rzeczy w wyniku
zuzycia jej przez konsumenta

WYJATKI OD PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

e przepisy okreslaja zamknietg liste 14 wyjgtkow

e do przyktadowych wyjatkow nalezg sytuacje, ze:

1.towar jest w zapieczetowanym opakowaniu i zwrot jest
niemozliwy ze wzgledow higienicznych (np. bielizna,
stuchawki douszne)

2.rzecz zostata wykonana na indywidualne zamowienie (np.
grawer na rzeczy)

3. mamy zakup biletow do teatru, na koncert, na
pocigg/autobus

4.mamy rezerwacje hotelu/noclegu przez internet

5.dokonany zostat zakup tresci cyfrowych (audiobook,
ebook, gry)

6.umowa dotyczy towarow, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie
potaczone z innymi towarami
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Faktury za energie elektryczng sg nieczytelne i
niejedna osoba ma problem, aby szybko |
sprawnie znalezc rozne potrzebne | przydatne
informacje. Ponizej wyjasniamy najwazniejsze
kwestie dotyczgce umow dot. pradu.

JAKIE UMOWY DOTYCZACE PRADU ZAWIERA KONSUMENT?

Konsument zawiera umowe ze:

1. sprzedawcy (inaczej nazywany spotkg obrotu lub spotka
obrotowa)

2. dystrybutorem (inaczej nazywany Operatorem Systemu
Dystrybucyjnego)

Sprzedawcy ptacimy za zuzyta energie (wyrazong Ww
kilowatogodzinach), ktorg Dystrybutor przesyta do domu
odbiorcy po sieci, ktorg administruje.

Dystrybutor zajmuje sie nie tylko dystrybucjg energii, ale
rowniez przytaczeniami i konserwacjg sieci, dokonywaniem
odczytow, wymiang i sprawdzaniem licznikow (jest bowiem
ich wtascicielem). Dystrybutor jest takze odpowiedzialny za
naprawy linii energetycznych doprowadzajacych energie do
naszych domow, dlatego nalezy zgtaszac mu wszystkie
przypadki braku dostaw lub zauwazone uszkodzenia sieci.

LA



Od kilku lat sprzedawca i dystrybutor to niezalezne
podmioty. Jednak niekiedy w ramach jedne] grupy
kapitatowe] wystepuje zarowno sprzedawca, jak | dystrybutor,
a logotypy tych firm sg podobne.

KIM JEST SPRZEDAWCA PRADU Z URZEDU?

Jest to przedsiebiorstwo energetyczne, ktore posiada
koncesje udzielong przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki (Prezes URE) na obrot energig elektryczng |
swiadczy ustugi kompleksowe w  gospodarstwach
domowych, ktore nie korzystajg z prawa wyboru sprzedawcy.
Tego typu przedsiebiorstwo to jednoczesnie zarowno
sprzedawca, jak i dostawca pradu.

Sprzedawca z urzedu jest przydzielany automatycznie
odbiorcy energii elektrycznej, ktory nie zdecydowat sie na
zmiane sprzedawcy pradu po wprowadzeniu takiej mozliwosci
lub przejeciu nieruchomosci na przyktad poprzez jej zakup.
Sprzedawcy z urzedu sg przypisywani do odbiorcow w
zaleznosci od regionu zamieszkania odbiorcy (konsumenta).

W przypadku sprzedawcow z urzedu Prezes URE zatwierdza
taryfy na sprzedaz energii elektrycznej dla odbiorcow w
gospodarstwach domowych. Aktualnie sprzedawcy, ktorych
taryfy podlegajg zatwierdzeniu to PGE Obrot, Tauron
Sprzedaz, Enea | Energa Obrot, Tauron Sprzedaz GZE.

Dostawcy energii  elektrycznej z urzedu umozliwiajg
zawieranie z nimi umowy kompleksowej, ktora obejmuje
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zarowno sprzedaz, jak i dystrybucje pradu do punktu odbioru.
Konsekwencja takiej umowy jest jeden rachunek za prad

dostarczany za

dwie

oddzielne ustugi,

realizowane

przez rozne podmioty. Na rachunku wyglada to nastepujaco:

FAKTURA VAT NR E/TM2/1258807/23 - Oryginat dokumentu wystawiony w formie elektronicznej
ZA ENERGIE ELEKTRYCZNA | USLUGI DYSTRYBUCJI

Za okres od 2011172022 do 19/05/2023

Lp Rozliczenie z tytulu w.ancif] netto | Stml::l VAT | K'.l-:E]'-.f.'-.T 'ﬂ"aﬂc?;]bruﬂa le.:ﬁf:f
1. |Sprzedasy energii elekirycznej 16388 5 ' 8,19 172,07| 400 |
2 Swiadczonych ushug dystrybuci 9951 5 ' 4,98 104 49/ 400/
13. | Wynik rozliczenia (1+2) 26339 5 ' 13.17| 276,56 '
4. |Sprzedazy energi elektryczne) 54948] 23 | 126,38 675.86| 1325|
5. |Swiadczonych ushug dystrybuci #519] 23 | 83.99| 449,18| 1325|
6. | Wynik rozliczenia (4+5) 91467 23 | 210,37 1125,04| '
7. | Wartosé prognazy z poprzedniej faktury | 116840 X ' 58,40| -1.226,80| 1755
8. |Wplaty dodatkowe ' ' ' ' 0,64/ '
9. |Dozaplaty(3+6+7-8) ' ' ' ' 174,16
Wim | Stawka VAT (%) Wartosé netto (zl) Kwota VAT (z1) Wartosé brutto (zi)
' 5 ' 905,01/ 4523 950,24 |
23 ' 914,67 210,37 1125,04|

Od -79 kWh energii elektrycznej naliczono akcyze w kwocie -0,41 z1.

Zmiana dostawcy energii elektrycznej na innego sprzedawce
skutkuje wiec rozdzieleniem ustug sprzedazy i dystrybucji
pradu na dwie rozne firmy i otrzymywaniem dwoch
oddzielnych rachunkow.

CZY MOGE WYBRAC SPRZEDAWCE PRADU?

Konsument moze wybrac sprzedawce pradu | dokonac

zmiany dotychczasowego sprzedawcy.
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CZY ZMIANA SPRZEDAWCY PRADU Z URZEDU JEST
OPLACALNA?

Trudno odpowiedzieC na to pytanie. Zawierajac umowe na
zasadach rynkowych (zmieniajac sprzedawce z urzedu na
sprzedawce, ktory nie jest sprzedawcg z urzedu)
prawdopodobnie naliczane bedg ceny rynkowe. Czy beda one
bardziej optacalne? Wobec dynamicznej sytuacji na rynkach
paliw trudno przewidzieC sytuacje w perspektywie dtuzszej
niz jeden rok. Tym bardziej, ze aktualnie, do ceny pradu dla
odbiorcow uprawnionych, czyli dla gospodarstw domowych
spetniajacych warunki  zuzycia, zostaty zamrozone na
poziomie taryf ze stycznia 2022 roku.

Limity zuzycia dla gospodarstw domowych wynosza:

1. gospodarstwa domowe - do 3 tys. kWh rocznie,

2. rodziny z osobg niepetnosprawng - do 3,6 tys. kWh rocznie,
3. rolnicy | rodziny wielodziethe posiadajace Karte Duzej
Rodziny - do 4 tys. kWh rocznie.

Za zuzycie energii ponad te wielkosci sprzedawca energil nie
moze pobrac ceny wyzszej niz 0,698 zt/kWh (wraz z akcyza)

Co istotne, zamrozenie cen energii dotyczy aktualnie kazdej
umowy i kazdego sprzedawcy, oczywiscie w granicach
limitow zuzycia i tylko dla gospodarstw domowych.

Przed zmiang sprzedawcy warto doktadnie zapoznac sie z
warunkami umowy. Jesli konsument nie chce korzystac
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ZWykte)" umowy kompleksowej (ze stawkami kontrolowanymi
urzedowo), ma mozliwosc znalezienia innej oferty, gdzie
stawki moga byc nawet nizsze. Jednak konsument bedzie
zapewne w takim wypadku zwigzany minimalnym czasem
trwania umowy. Taka oferta moze rowniez zawierac ustugi
dodatkowe - czesto ptatne.

Dlatego kluczowe jest porownanie ofert - np. catosci
kosztow w perspektywie potrocznej lub rocznej.

CZY MOGE WYBRAC DYSTRYBUTORA PRADU?

Wybor dystrybutora nie zalezy od konsumenta, bowiem w
praktyce nie ma mozliwosci stworzenia alternatywnej
infrastruktury sieciowe).

Zmiany dystrybutora mozna W dokonac tylko
przeprowadzajgc sie do miejscowosci, w ktore] siec
zarzadzana jest przez inne przedsiebiorstwo (mato
prawdopodobne jest, aby motywacjg do przeprowadzki byta
chec zmiany dystrybutora energii).

Konsekwencja powyzszego Jjest to, ze dystrybutor ma
obowigzek umozliwiC roznym sprzedawcom korzystanie z
administrowanej przez niego sieci w celu sprzedazy energii
odbiorcom.

18



ZA CO PLACE DYSTRYBUTORO

Dystrybutor pobiera wynagrodze
optat wliczona jest w faktury
optata dystrybucyjna), natomia
dodatkowe optaty (np. przytacz
nowym budynku, niektore napr
licznika zlecona przez konsume
on prawidtowo).

Na ustugi dystrybucji sktada sie
opisane ponizej:

Reliczenie opiat za Lshagl dystrybisc 2a okres od 201172022 do 190062023
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sktadnik staty stawki sieciowej - pokrywa koszty
funkcjonowania sieci elektroenergetycznych. Ustalana jest
kwotowo za miesiac i jest niezalezna od ilosci zuzytej energii,

stawka optaty przejsciowej - Kontrakty Dtugoterminowe,
czyli gwarancja zakupu energii od wytworcow, ktore
funkcjonowaty w Polsce, od 1990 roku musiaty zostac
rozwigzane jako niedozwolona pomoc publiczna. To z
koleiwigzato sie z naliczeniem odszkodowan dla zaktadow
energetycznych, odszkodowania za rozwigzanie KDT zostaty
przerzucone na odbiorcow koncowych energii w postaci tzw.
optaty przejsciowe).

Jej wysokosc dla gospodarstw domowych obliczana jest ze
wzgledu na roczne zuzycie energii. Ustalone sg trzy limity
zuzycia: ponizej 500 kWh/rok, miedzy 500 kWh/rok, a 1200
kWh/rok, oraz wiecej niz 12200 kWh/rok.

stawka jakosciowa - optata wnoszona na rzecz Polskich Siecl
Elektroenergetycznych, operatora systemu przesytowego,
ktory obstuguje | zarzadza sieciami wysokich napiec.

sktadnik zmienny stawki sieciowej - jest uzalezniona od ilosci
pobranej energii. W duzym uproszczeniu jest to optata za
dystrybucje energii do lokalu odbiorcy wraz z kosztami
utrzymania odpowiednich jej parametrow. Jej wysSokosc
zalezy od ilosci zuzytych kilowatogodzin. Ustalana jest w
ztotowkach za kilowatogodzine.
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optata OZE - stawka optaty OZE jest jedna ze sktadowych
rachunku wystawianego odbiorcom przez dystrybutorow
energii. Optaty te dystrybutorzy zaczeli pobierac od 1 lipca
2016 rokui.

W duzym uproszczeniu optata ta powinna wspierac rozwoj
odnawialnych  zrodet  enerqii, poprzez  mechanizm
rekompensujgcy  potencjalne  straty handlu  energia
pochodzacg z odnawialnych zrodet na Towarowe] Gietdzie
Energii (tak, energie kupuje sie i sprzedaje na gietdziel).

Wysokosc optaty OZE ustalana jest przez Urzad Regulac
Energetyki. W 2023 roku stawka wynosita O zt.

optata kogeneracyjna - kogeneracja to okreslenie na
jednoczesna produkcje energii elektryczne) oraz energii
cieplnej. Dzieki kogeneracji wykorzystanie danego paliwa
staje sie efektywniejsze. A jak efektywnigjsze, to powinno tez
teoretycznie oznaczac tansze. Stawka ustalana Jest
Rozporzadzeniem Ministra Klimatu i Srodowiska.

stawka optaty abonamentowej - pokrywa koszty odczytow,
fakturowanie, obstuge korespondencji. Jest niezalezna od
ilosci zuzyte) energii, ale wystepuje w kilku wariantach
uzaleznionych od dtugosci okresu rozliczeniowego.
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optata mocowa - wynika z przyjetej w 2017 roku ustawy o
rynku mocy ktora wprowadzita mechanizm wynagradzania
wytworcow energii za gotowosc dostarczania energii do siecl.
Jest to optata za utrzymanie bezpieczenstwa energetycznego,
ktorej wysokosc oblicza i publikuje Prezes URE.

JAKI WPLYW NA CENY ENERGII MA SYSTEM HANDLU
EMISJAMI?

System handlu uprawnieniami (EU ETS) jest kluczowym
narzedziem polityki klimatycznej Unii Europejskiej, ktorego
celem jest redukcja emigji.

W bardzo duzym uproszczeniu system funkcjonuje tak, ze
kazde panstwo otrzymato na rozpoczecie dziatania systemu
darmowa pule uprawnien. Ta darmowa pula jest z roku na rok
coraz mniejsza, gdyz zaktada sie, ze w tym czasie w krajach
nastgpity inwestycje stuzgce ograniczeniu emisji CO2.
Dodatkowo w efekcie zmnigjszajacej sie puli darmowej cena
zakupu praw sie zwieksza.

Pieniadze ze sprzedazy uprawnien trafiajg do poszczegolnych
panstw i powinny byC przeznaczone na dziatania
zmniejszajace emisje CO2. Kazde panstwo musi przeznaczac
CO najmniej 50% z uzyskanych w ten sposob pieniedzy na
ograniczanie emisji gazow cieplarnianych, tagodzenie zmian
klimatycznych | przystosowanie sie do nich. W efekcie w
przysztosci dzieki poczynionym inwestycjom I mniejszym
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emisjom panstwo ma ptacic mniejsze optaty w ramach EU
ETS. Skrotowo mozna powiedziec, ze im czystsze zrodta
energii, tym mnigjsze srodki nalezy wytozyc na system handlu
emisjami.

W przypadku Polski tempo modernizacji jak rowniez poziom
dokonywanych inwestycji, jest niewielkie. Oznacza to wiec
duze obcigzenie finansowe dla Polski | przektada sie na
wyzsze ceny energii elektrycznej ptacone przez klientow.

CZYM JEST TARYFA | JAKIE SA JEJ RODZAJE?

Taryfa jest planem cenowym, wedtug ktorego odbiorca
energii ptaci za zuzycie. W gospodarstwach domowych
mozliwe sg nastepujace rodzaje taryf:

Taryfa Gi1 - stata cena pradu przez catg dobe

Taryfa G12 "Nocna” - prad jest tanszy poza okreslonymi przez
dostawce godzinami, czyli poza tzw. "‘godzinami szczytu®, np.
od 14:00 - 16:00 | 22:00 - 6.00, ale drozszy w pozostatych
godzinach.

Jest to dobra taryfa dla gospodarstw np. ogrzewanych
pradem, poniewaz mozna tak ustawic piece, aby grzaty prad
tylko w godzinach kiedy prad jest tanszy.

Taryfa Gi12w "Weekendowa" - prad jest tanszy nie tylko poza
godzinami szczytu, tak jak w taryfie G12 "Nocnej’, ale rowniez
od piatku wieczorem do poniedziatku rano. 23


https://www.rachuneo.pl/taryfy-pradu/g11
https://www.rachuneo.pl/taryfy-pradu/g12
https://www.rachuneo.pl/taryfy-pradu/g12w

Daje to swobode korzystania z pradu w weekend. Taryfa jest
przydatna, jesli przez tydzien nie ma nas praktycznie w domu,
a wszystkie czynnosci (np. pranie, zwiekszone ogrzewanie
domu i wody) wykonujemy w weekend.

Taryfa G13 - trzystrefowa: cena pradu jest uzalezniona od 3
stref. wysokich cen, Srednich cen oraz niskich cen. Jest to
odpowiednia taryfa dla dobrze przemyslanego zuzycia pradu.
Trzeba dostosowac korzystanie Z najbardzie]
energochtonnych urzadzen do godzin, w ktorych prad jest
najtanszy.

Taryfa przedptatowa - prad kupowany jest z gory i mozemy
zuzyC go doktadnie tyle, za ile zaptacilismy. Taryfa ta
nazywana bywa takze taryfag Gi11P lub Gi1iE. By moc z niej
skorzystac konieczne jest posiadanie licznika
przedptatowego.

Licznik przedptatowy moze tez zainstalowac dystrybutor, w
gospodarstwie domowym, ktore ma problemy z optaceniem
rachunkow, czyli spoznia sie z ich optaceniem, a odbiorca co
najmniej dwa razy w roku miat ponad miesigc opoznienia
zaptaty faktury za energie elektryczna. Jesli konsument, w
takiej sytuacji nie zgodzi sie na zainstalowanie licznika
przedptatowego, dystrybutor moze odcigc mu dostawy pradu.
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https://www.rachuneo.pl/taryfy-pradu/g13
https://enerad.pl/prad/wiedza/licznik-przedplatowy-wszystko-o-pradzie-na-karte/

CZY ISTNIEJE JAKIES WSPARCIE, Z KTOREGO MOGA
SKORZYSTAC OSOBY W TRUDNEJ SYTUACIJI?

Zgodnie z przepisami funkcjonuje program wsparcia dla
odbiorcow energii - dotyczy on osoéb, ktéore kupujg energie
elektryczng oraz paliwa gazowe. Klient moze ztozyc wniosek
O zastosowanie programu wsparcia wobec zalegtych
| biezacych naleznosci, przy czym musi dotagczyCc do niego
kopie decyzji przyznajacej dodatek mieszkaniowy.

Program wsparcia moze obejmowac:
e roztozenie na raty zalegtosci,
e odroczenie terminu ptatnosci,
e umorzenie,

e odstgpienie od naliczania odsetek za nieterminowa
zaptate,

e zawieszenie postepowania egzekucyjnego naleznosci za

energie elektrycznag albo paliwa gazowe lub Swiadczone
ustugi.

Z programu moga korzystac konsumenci wrazliwi, czyli Ci
ktorzy spetniajg tgcznie nastepujgce warunki:
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- 0siggaja niskie dochody;

- ponosza wysokie wydatki na cele energetyczne;

- zamieszkujg w lokalu lub budynku o niskiej efektywnosci
energetycznej.

Sprzedawca ma 21 dni od dnia otrzymania wniosku na jego
rozpatrzenie i poinformowanie odbiorcy enerqii
O zastosowanym rozwigzaniu.

W przypadku zakupu gazu, tak samo jak przy energi
elektrycznej, zawarta jest optata za sprzedaz gazu |
dostarczenie go (czyli dystrybucje). Oznacza to, ze klient moze
zmieniC sprzedawce gazu na takich samych zasadach, jak
sprzedawce pradu. Moze sie nawet zdarzyC, ze ten sam
podmiot bedzie sprzedawac zarowno gaz, jak i prad, jezeli
zaoferuje klientowi satysfakcjonujgca oferte.

Na co warto zwrocic uwage, czytajac fakture za gaz?
taryfa gazu - zalezy od naszego deklarowanego
miesiecznego lub rocznego zuzycia, wynika z niej cena gazu

za k\Wh.

ilos¢ paliwa gazowego - wielkoscC zuzycia w kKWh w danym
okresie pomnozona przez cene 1 kWh
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optata abonamentowa - nie jest zwigzana z biezacym
zuzyciem gazu, zalezy od taryfy i czestotliwosci odczytow.

optata dystrybucyjna stata - to optata za korzystanie z sieci
gazowej, koszty jej utrzymania, stata, nawet jezeli nie ma nas
w domu i nie uzywamy gazu, zawsze dostaniemy rachunek za
dystrybucje, za gotowosc swiadczenia ustug.

optata dystrybucyjna zmienna - to koszt dostarczenia gazu
do nas i zalezy od ilosci jego zuzycia.

Faktura za gaz zawiera jeszcze kilka pozycji, jednak sg one
powtorzeniem informacji analogicznych, jak w przypadku
pradu.

Zdarza sie, ze przy okazji zawierania umow

konsumenci nie wiedzg co lub jak powinni ;
zrobic, jak napisac pismo albo jak sie zachowac,

jesli pojawia sie problem ze sprzedawca. y
Istniejg rozne mozliwoscl uzyskania bezptatne] pomocy.
Wsparcia udzielaja rozne instytucje w zaleznosci od tego
czego dotyczy sprawa i jak bardzo jest skomplikowana.
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W sprawach ogolnych pomoc swiadcza:

miejski lub e Swiadczy poradnictwo, przygotowuje i wysyta
powiatowy wystgpienia do przedsiebiorcow, pomaga
rzecznik konsumentom w przygotowaniu pism (tez
konsumentow procesowych)

e adresy dostepne na stronie

www.uokik.gov.pl/rzecznicy

Wojewodzkie , swiadcza poradnictwo, prowadza mediacje i

Inspektoraty kontrole u przedsiebiorcow
Inspekeji e adresy dostepne na stronie
FElelens www.uokik.gov.pl/wiih
organizacje e kazda z organizacji okresla zakres | zasady
konsumenckie Swiadczonej pomocy
e np. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Ochrony Konsumentow Aquila
serwis e narzedzie Iinternetowe z automatycznymi
e-konsument.com poradami konsumenckimi
e konsumenci moga szybko uzyskac prosta
porade konsumencka - musza jedynie
wybrac odpowiednig sciezke zapytan
Europejskie e pomaga W sprawach transgranicznych (w
Centrum przypadkow umow zawieranych ze
Konsumenckie sprzedawcami z UE, Norwegii, Islandii
| Wielkiej Brytanii)
e strona internetowa: konsument.gov.pl
Rzeczhik e pomaga W sprawach z zakresu ubezpieczen |
Finansowy finansow  (poradnictwo, istothe poglady,

postepowania interwencyjne, wnioski
o uchwate SN)

e nr tel. 22 333 73 26-27, adres strony 28
internetowej. www.rf.gov.pl


http://www.uokik.gov.pl/wiih

W sprawach specjalistycznych dotyczacych konkretnych
zagadnien pomoc swiadcza;

Centrum e udziela informacji W sprawach
Informacji telekomunikacyjnych i pocztowych
Konsumenckiej o nr tel. 22 330 40 00 (infolinia czynna w dni
przy Urzedzie robocze od 08:15 do 16:15)

Komunikaciji e adres strony internetowej: www.cik.uke.gov.pl

Elektronicznej

Punkt e udziela informacji w sprawach dotyczacych
Informacyjny energii i paliw

dla Odbiorcow ¢ nr tel. 22 244 26 36, adres e-mail
Energii i Paliw drr@ure.gov.pl

Gazowych e adres strony internetowej: www.ure.gov.pl

Policja e udziela pomocy w przypadku przestepstwa
(np. oszustwo, kradziez, podrobienie podpisu)
o tel. 122 lub 997

Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (UOKiK) nie udziela
pomocy w indywidualnych sprawach.

Zadaniem Urzedu jest dziatanie w interesie publicznym
| zapobieganie praktykom, ktore naruszajg zbiorowe interesy
konsumentow. Dlatego dosc regularnie stychac w mediach, ze
UOKIK wydat jakas decyzje wobec konkretnej firmy i natozyt na nig
kare finansowa.

29



% POWIAT WROCEAWSKI k Federacja
T Konsumentéw



