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Europejskie organizacje konsumenckie skarzg nieuczciwy model stosowany przez Meta: ptatnosc
- albo — wyrazenie zgody

Meta wprowadza obecnie w UE zmiany w regulaminach ustug, ktédre wymagaja od uzytkownikdéw
Facebooka i Instagrama wyrazenia zgody na przetwarzanie ich danych w celach reklamowych przez
firme lub zaptaty za niewyswietlanie reklam.

Koniecznos¢ dokonania takiego wyboru jest nieuczciwa w stosunku do uzytkownikéw i pod wieloma
wzgledami sprzeczna z unijnym prawem konsumenckim. Nalezy zatem ten proces wstrzymac.

W efekcie BEUC i 19 organizacji cztonkowskich jej sktadajg dzi$ skarge do sieci organdéw ochrony
konsumentéw (CPC), powodem s3 nieuczciwe praktyki handlowe.

BEUC ocenia rowniez, czy Meta narusza prawo o ochronie danych (RODO).

Ursula Pachl, zastepca dyrektora generalnego Europejskiej Organizacji Konsumentow (BEUC),
powiedziata:

»Wybdr, jaki technologiczny gigant zapewnia obecnie konsumentom, jest nieuczciwy i nielegalny —
miliony europejskich uzytkownikéw Facebooka i Instagrama zastugujg na znacznie wiecej. Meta tamie
unijne prawo konsumenckie, stosujgc nieuczciwe, zwodnicze i agresywne praktyki, w tym czesciowo
blokujgc konsumentom mozliwosé korzystania z ustug w celu zmuszenia ich do szybkiego podjecia
decyzji, a takze podajac przy tym wprowadzajgce w btad i niekompletne informacje. Organy ochrony
konsumentéw w UE muszg teraz przystgpic¢ do dziatania i zmusic technologicznego giganta do
zaprzestania tej praktyki. Podejscie firmy budzi réwniez obawy dotyczace RODO.”

Problemy zidentyfikowane przez BEUC w obszarze prawa ochrony konsumentéw:

e Meta czesciowo blokuje korzystanie z Facebooka i Instagrama, dopdki uzytkownicy nie
wybiorg jednej lub drugiej opcji, co stanowi agresywng praktyke w swietle europejskiego
prawa konsumenckiego. Poprzez uporczywos¢ i stwarzanie poczucia pilnosci, Meta nakfania
konsumentéw do dokonania wyboru, ktérego byé moze nie chcieli dokonad.

e Ponadto wielu konsumentdw prawdopodobnie uwaza, ze decydujac sie na ptatng
subskrypcje w jej oferowanej postaci, otrzymajg opcje przyjazna dla prywatnosci,
ograniczajaca $ledzenie i profilowanie. W rzeczywistosci dane osobowe uzytkownikéw
prawdopodobnie beda nadal gromadzone i wykorzystywane, ale do celdw innych niz
reklamy.

e Meta dostarcza konsumentom wprowadzajgce w btad i niekompletne informacje, ktére nie
pozwalajg na dokonanie Swiadomego wyboru. Meta wprowadza konsumentéw w bfad,
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przedstawiajgc wybér pomiedzy opcja ptatng a opcja ,bezptatng”, podczas gdy ta druga opcja
nie jest , bezptatna”, poniewaz konsumenci ptacg Meta poprzez udostepnienie swoich
danych, jak pokazujg dostepne juz orzeczenia sadow.

Biorac pod uwage site rynkowa ustug Meta na Facebooku i Instagramie w UE oraz bardzo
silny efekt sieciowy platform medidw spotecznosciowych, konsumenci nie majg prawdziwego
wyboru, poniewaz jesli zrezygnujg z ustug, straciliby wszystkie kontakty i interakcje
budowane przez lata. Bardzo wysoka optata abonamentowa za ustugi ,,wolne od reklam”
rowniez dziata odstraszajgco. W efekcie konsumenci nie maja prawdziwego wyboru
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