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Agnieszka Wachnicka, Prezes Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego

Obnizenie maksymalnych kosztéw pozaodsetkowych dla  kredytow
konsumenckich w czasie pandemii sprawito, ze chociaz kredyt stat sie tanszy,
to przede wszystkim stat sie mniej dostepny, szczegdlnie dla 0séb najbardziej
narazonych na wykluczenie finansowe. Istnieje silna obawa, ze w wyniku
ponownego drastycznego obnizenia limitu kosztow pozaodsetkowych, bez
jakichkolwiek wyliczen jak wplynie to na dostepnosé¢ oferty kredytowej
z legalnych zrodet, czyli bankow, SKOK-6w i firm pozyczkowych, duza czesé
polskich konsumentéw zostanie wypchnieta poza regulowany rynek, cofajgc
poziom ochrony konsumentow o lata.

Piotr Badura, wiceprezes zarzgdu CRIF Polska

Z analizy ponad 7 min weryfikacji zdolnosci kredytowej dla ponad 900 tys.
konsumentéw wynika, ze po wejsciu w zycie tzw. ustawy antylichwiarskiej
liczba klientow obstugiwanych przez instytucie pozyczkowe zmniejszy sie

o okoto 60-70 proc. w poréwnaniu z liczbg Polakéw, ktorzy otrzymuijq
pozyczki na obecnych warunkach. Nalezy zastanowi¢ sie, co stanie sie
z resztq klientow, ktorzy nie bedg w stanie pozyskac finansowania.

Michat Herde, prezes warszawskiego oddziatu Federacji Konsumentow

Nasze doswiadczenie uczy, ze gdy nie znajdg go w legalnym Zrodle, trafig

do szarej strefy. To z kolei sprawi, ze poziom ich ochrony drastycznie
spadnie, poniewaz w szarej strefie nikt nie przestrzega obowiqzujgcych
od 2011 r. przepisow ustawy o kredycie konsumenckim. Ponad potowa
respondentow zaktada, ze ich poziom zycia obnizy sie w ciggu najblizszych
trzech miesiecy. Druga zmiana, na kiérqg warto zwrdci€ uwage, to cel
zobowigzan finansowych. 35 proc. badanych deklaruje, ze ewentualne
zobowigzania finansowe jakie podejmq, bedg przeznaczaé na biezgce
wydatki. Moze to wskazywaé na to, ze w najblizszym czasie konsumenci
bedq potrzebowaé zwiekszonego dostepu do legalnego finansowania




STRESZCZENIE

Prace legislacyjne zwigzane z uchwaleniem tzw. ustawy antylichwiarskiej ponownie
nabraty tempa. Obok wielu dobrych i potrzebnych zmian dokument obniza niemal
trzykrotnie limit kosztow pozaodsetkowych doliczanych do kredytow z obecnych 55 proc.
do 20 proc. Tak szeroko zakrojone zmiany znaczgco wptyng na rynek finansowy, a w
szczegOInosci rynek pozyczkowy, konsumentdw oraz polskg gospodarke. Od wielu
miesiecy Srodowiska ekspertow rynku finansowego alarmujg, ze za propozycjami
zawartymi w ustawie antylichwiarskiej nie szty zadne analizy ich konsekwencji - nie tylko
dla branzy finansowej, ale przede wszystkim dla konsumentéow. Na zadnym etapie prac
nie powstata ocena skutkdw tej regulacii.

Raport ,Dlaczego Polakom grozi wykluczenie finansowe?” przygotowany przez
europejskiego dostawce informacji  kredytowej - CRIF, najstarszg organizacje
konsumenckqg w Polsce- Federacje Konsumentéw oraz Fundacje Rozwoju Rynku
Finansowego, reprezentujgcq czotowe instytucje pozyczkowe w Polsce, zawiera analize
spoteczno-ekonomiczng skutkdw wejscia w zycie nowych przepiséw dotyczgcych
kredytu konsumenckiego, udzielanego Polakom przez banki, SKOK-i oraz firmy
pozyczkowe. Publikacja pokazuje znaczgcy wptyw projektowanych zmian w zakresie
limitu kosztow pozaodsetkowych na dostepnosé finansowania dla konsumentow, a takze
na caty rynek pozyczkowy w Polsce.

Raport sktada sie z trzech czesci:

 badania nastrojow i doSwiadczen konsumentdw na rynku finansowym,

 analizy wptywu projektowanych zmian w zakresie limitu kosztow pozaodsetkowych
na dostepnos¢ legalnego finansowania,

« analizy poziomu ochrony klientow branzy finansowe;.

Badanie nastfrojow konsumentow, przeprowadzone przez Federacie Konsumentow
pokazuje, ze potrzeby pozyczkowe Polakéw nie tylko nie malejg, ale wrecz mogg sie
zwiekszyC - oznacza to prawdopodobienstwo poszukiwania przez nich finansowania.
Dodatkowo, sytuacja makroekonomiczna i geopolityczna wymusza na Polakach wieksze
koszty zycia. 4 na 5 badanych odnotowato zwiekszenie sie optat i rachunkéw
w gospodarstwie domowym w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Zmiany na gorsze dotkliwiej
odczuwajg osoby powyzej 55 roku zycia — az 83 proc. wskazato wzrost kosztow
utrzymania. Badania Federacji Konsumentow pokazujg, ze nie ma perspekiyw

na poprawe tej sytuacii.



Jak wynika z analizy CRIF, planowane zmiany regulacyjne w réznym stopniu wptyng

na pozyczki o réznych kwotach — czym wieksza wysokoSE pozyczki tym wieksze
ograniczenie ich udzielania. Z tego powodu prawdopodobnie radykalnie zmniejszy sie
rowniez wysokoS¢ udzielonej kwoty pozyczki, a potrzeby konsumentéw szukajgcych
finansowania na wyzsze kwoty nie bedg zaspokojone.

Z analizy obecnego stanu ochrony polskich konsumentow wynika, ze od 2011 roku mamy
do czynienia z uregulowaniem rynku kredytow konsumenckich, w tym pozyczek
za posrednictwem bankdw, SKOK-6w i legalnych firm pozyczkowych. Analiza pokazuje
takze, ze dziatalnos¢ instytucji pozyczkowych ulegta profesjonalizacji, co potwierdzajg
oficjalne dane. W 2021 r. liczba skarg do Rzecznika Finansowego na instytucje
pozyczkowe spadta o 35 proc. w porownaniu z 2020 r. Natomiast skarg zwigzanych
z oprocentowaniem i kosztami kredytu konsumenckiego w 2021 r. byto piec razy mniej niz
rok wczesniej.




NASTROJE | DOSWIADCZENIA POLSKICH
KONSUMENTOW NA RYNKU FINANSOWYM

Raport z badania dla Federacji Konsumentéw
ABR SESTA, pazdziernik 2022.
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Ponad polowa respondentow stwierdzita, ze sytuacia finansowa
ich gospodarstwa domowego pogorszyta sie w ciggu ostatniego roku.

Ponadto, co 3. badany wskazat odpowiedz "Trudno powiedziec". Tym samym
odsetek 0s6b, ktére odnotowaty poprawe sytuaciji materialnej jest niewielki (11%).

4 na 5 badanych odnotowato wzrost optat i rachunkéw w gospodarstwie domowym
W ciggu ostatnich 12 miesiecy, natomiast problemy ze sptatq statych miesiecznych
zobowiqzan dostrzega co 6. badany.

Prawie potowa badanych stwierdzita, ze w najblizszych 3 miesigcach poziom
zycia ich rodzin sie obnizy, co 3. osoba prognozuje brak istotnych zmian.

8 proc. osob deklaruje che¢ wziecia pozyczki w celu utrzymania
dotychczasowego poziomu zycia, a co 4. badany nie wyklucza podiecia
zobowigzania finansowego w razie potrzeby.

Osoby deklarujgce che¢ podijecia zobowigzania finansowego naijczesciej chcq
przeznaczy¢ Srodki na biezgce wydatki (35%), optaty rachunkéw (31%) oraz remont
mieszkania (28%).

Niskie raty do spfaty oraz niski tqczny koszt kredytu to najczestsze kryteria wyboru
kredytu — potowa badanych wskazata te odpowiedzi.

Regularnie oszczedza co 3. badany, natomiast co 5. osoba wszystkie Srodki
przeznacza na biezgce potrzeby.

Co 4. badany utrzymatby sie z oszczednosci zaledwie miesigc, natomiast prawie
60% 0sob przewiduje zatamanie sie budzetu domowego w ciggu kwartatu.




SYTUACJA GOSPODARSTW DOMOWYCH
CORAZ TRUDNIEJSZA

Ponad potowa respondentow (54%) stwierdzita, ze sytuacja ich gospodarstwa domowego
pogorszyta sie w ciggu ostatniego roku. Na trudng sytuacje czesciej wskazujq osoby powyzej
55 roku zycia (66%). Na pogorszenie sytuacji czeSciej od innych wskazywaty osoby o skromnej
sytuacji materialnej (81%), natomiast tylko co 4. osoba (24%) o dobrej sytuacii finansowej odczuta
zmiane na gorsze. Kobiety istotnie czeSciej od mezczyzn wskazywaty odpowiedz ,Zdecydowanie
sie pogorszyta" (14% vs. 9%).

Ponadto osoby wskazujgce pogorszenie sytuacji materialnej w dalszej czesci badania istotnie
czesciej zaznaczaty, ze ich miesiecznie zobowigzania wzrosty, pojawity sie problemy ze sptatq
statych zobowigzan oraz istotnie czesciej prognozuiq, ze ich poziom zycia w ciggu najblizszych
trzech miesiecy sie obnizy.

Zmiana sytuacji finansowej gospodarstwa domowego
w ciggu ostatniego roku

Zdecydowanie sie pogorszyta Raczej sie poprawita
12% 9%

Nie zmienita sie
35%

Raczej sie pogorszyta
42%

Wykres 1P1. Czy w ostatnim roku sytuacja finansowa Pana/i gospodarstwa domowego...?
Podstawa: wszyscy respondenci N=1024




Zmiana zobowigzan/optat w gospodarstwie domowym

Zwiekszyly sie

Zmniejszyty sie 4%

Pozostaty bez zmian

16%

0% 20% 40% 60% 80%

Wykres 2 P2. Czy w ostatnich 12 miesigcach zobowigzania, takie jak rachunki, optaty, raty kredytéw itp. Pana/i gospodarstwa domowego
ulegty zmianie?

Podstawa: wszyscy respondenci N=1024

4 na 5 badanych w ciggu ostatnich 12 miesiecy odnotowato zwiekszenie sie optat, rachunkow
w gospodarstwie domowym. Zaledwie 4% uwaza, ze ich miesieczne koszty zycia zmniejszyly
sie w ciggu ostatniego roku.

Zmiany na gorsze dotkliwiej odczuwajg osoby
powyzej 55 roku zycia - 83% wskazato wzrost
kosztow utrzymania, podczas gdy w grupie osob
w wieku 18-35 lat odsetek ten wyniost 74%.

i



Problemy ze spfatg statych miesiecznych zobowigzan
dostrzega co 6. badany. Co ciekawe, pomimo tego,
ze osoby powyzej 55. roku zycia we wczeSniejszych
pytaniach znacznie czeSciej wskazywaty na pogorszenie
sytuacji materialnej oraz wzrost zobowigzan miesiecznych,
jednoczesnie rzadziej od oséb miodszych borykajg sie
z problemami ze sptatq swych zobowigzan. (55 lat i wiecej -
75% wskazan odpowiedzi Nie; 18-34 lat - 65%; 45-54 lat -
66%).

Osoby o slabszej sytuacji finansowej istotnie czesciej
wskazywaly na problemy ze splatg miesiecznych
zobowigzan (39%) w porownaniu do badanych, ktorzy
wskazywali na Srednig (13%) oraz dobrg sytuacie
materialng (6%).

Proba zaciggniecia kredytu, pozyczki lub innego
zobowigzania finansowego w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Tak, kupi¢ produkty na raty . 10%

Tak, pozyczke w banku l 9%

Tak, kredyt w banku l 8%

Tak, pozyczac pienigdze od rodziny /znajowmych I 7%

Tak, pozyczke w firmie pozyczkowej I 4%

Tak, skorzystatem z lombardu | 1%

0% 25% 50% 75%

Wykres 4 P4. Czy w ostatnich 12 miesigcach starat/a sie Pan/i zaciggng¢ kredyt, pozyczke lub inne
zobowigzania finansowe? Podstawa: wszyscy respondenci N=1024




Wystgpienie probleméw ze sptatq stalych Osoby, ktorych sytuacja finansowa sie nie

zobowigzan miesiecznych w ciggu ostatnich pogorszyta, nie odczuly wzrostu opfat oraz nie
12 miesigcy mialy probleméw ze sptatg miesiecznych

. zobowiqzan, istotnie czesciej wskazywaty, ze nie

17.2% prébowaty wzigé pozyczki w jakiejkolwiek formie.

Te odpowiedz czesciej wskazywaly fakze osoby
Tr“dno]g"]‘goied”eé powyzej 55. roku zycia (77%), o dobrej syuadi
materialngj (76%) oraz oszczedzajqce (70%). Ponizej
przedstawiono zmienne demograficzne badanych,
kiorzy probowali bgdz nie probowali wzigé pozyczki
Y - LD S w ciggu osfatniego roku. Roznice istotne statystycznie

gospodarstwie domowym pojawily sie problemy ze spiatg statych  zosfaty oznaczone zielonymi strzatkami.
zobowigzan miesiecznych? Podstawa: wszyscy respondenci
N=1024

Nie
69.7%

Plet Kobieta 53% 52%
Mezczyzna 47% 45%
Wiek 15-34 24% 30% 4
35-54 36% 445 4
55-20 40% 4+ 26%
Wyksztalcenie Gimnazjzlne lub nizsze 3% 454
Zasadnicze zawodowe a% 149% 4
Srednie 43% 45%
WyZsze 39% 34%
Wielkos< miejscowosci Wsie i miejscowosci do 9 999 45% 43%
Miejscowosc od 10 do 49 tys. 13% 18%
Miejscowosc od 50 do 199 tys. 15% 23% 4
Miejscowosc powyzej 200 tys. 21% 4 15%
Sytuacja materialna Skromna 20% 30% 4
Srednia 55% 53%
Dobra 25% 4 17%
Posiadanie dzied Mam dzieci 39% 59%
Nie mam dzieci 81% 41%
Aktywnosc zawodowa Aktywni zawodowo 53% 72% 4
Mieaktywni zawodowo 47% 4 2B%

Tabela 1P4. Czy w ostatnich 12 miesigcach starat/a sie Pan/i zaciggngc kredyt, pozyczke lub inne zobowigzania finansowe?
Podstawa: wszyscy respondenci N=1024




Niemal
uzyskac
otrzymali te forme finansowania (92%).
Podobny odsetek badanych 9 na 10
starajgcych sie) ofrzymat pozyczke od
rodziny. Az 3 na 4 badanych ofrzymato
finansowanie w firmie pozyczkowe;.
Niespetna 8% badanych pomimo staran
nie ofrzymato zadnej pozyczki. Ponad
potowa badanych prognozuje obnizenie
sfopy zyciowej w ciggu najblizszych
tfrzech miesiecy.

wszyscy, ktérzy  probowali
zakup produkiu  na raty,

Odsetek osob,
ktorym udato sie uzyskaé danq forme pozyczki

Kupi¢ produkt N=105
upi¢ produkt na raty,

92
81%

Kredyt w banku, N=93

Pozyczka w banku, N=79

Pozyczka od rodziny/znajomych N+72
Pozyczka w firmie pozyczkowej, N=43
(]

Przewidywana zmiana poziomu zycia w ciggu najblizszych trzech

miesiecy

Trudno powiedzie¢
9%

Zdecydowanie sie obnizy
14%

Raczej sie obnizy
39%

2% zdecydowanie sig

oprawi
. 5% raczej sie

poprawi

Nie zmieni sie
31%

Wykres 6 P6. Czy uwaza Pan/i, ze w najblizszych 3 miesigcach poziom zycia Pana/i rodziny sie
obnizy? Podstawa: wszyscy respondenci N=1024

53 proc. badanych twierdzi, ze ich poziom
zycia w ciggu trzech miesiecy sie obnizy.




Optymistyczne odpowiedzi, prognozujace
poprawe sytuacji, stanowily niewielki
odsetek wsrod badanych (7%).

Kobiety bardziej pesymistycznie od mezczyzn podchodzqg do przysztosci — istotnie czescie
wskazywaty odpowiedz "Zdecydowanie sie obnizy" (16% vs. 11%). Osoby w wieku 55 lat i wiecej
znacznie czesciej wskazywaly odpowiedz "Raczej sie obnizy" (51%). Pogorszenie sytuacji przewiduijq
takze osoby o stabszej sytuacji materialnej — az 35% z nich wskazato odpowiedz “"Zdecydowanie sie
obnizy". Co zrozumiate, pesymistyczne spojrzenie w przysztos¢ czesciej przejawiajg osoby, kiore we
wczesniejszej czeSci badania wskazaly, ze ich sytuacja finansowa sie pogorszyta, zobowigzania
wzrosty oraz wystgpity problemy z regulowaniem ptatnosci.

Pomimo pesymistycznych prognoz dotyczgcych zmiany stopy zyciowej, tylko 8% osob deklaruje chec
wziecia pozyczki aby utrzymaé dotychczasowy poziom zycia, jednak co czwarly badany udzielit
odpowiedzi "Trudno powiedziec", nie wykluczajgc tym samym podjecia zobowigzania finansowego
w razie potrzeby.

Co zrozumiate, pesymistyczne spojrzenie w przysztoS¢ istotnie czesciej przejawiajg osoby, kidre
we wczesniejszej czesci badania wskazaly, ze ich sytuacja finansowa sie pogorszyta, zobowigzania
wzrosty oraz wystgpity problemy z regulowaniem ptatnosci.

Zaciggniecie pozyczki czesciej rozwazajq mezczyzni — 3% wskazato odpowiedz "Zdecydowanie tak”,

podczas gdy wsrdd kobiet odsetek ten wyniost 1%. Mozliwos¢ podiecia zadtuzenia czesciej odrzucaijq
osoby w wieku 55 lat i wiecej — 49% z nich wskazato odpowiedz "Zdecydowanie nie".

.



Przewidywane zaciggniecie zobowigzan finansowych

w ciqgu naijblizszych trzech miesiecy

Trudno powiedziec
24%

38%
Zdecydowanie tak
10/0
Raczej tak
8%

Raczej nie
29%

Cel przewidywanego zobowigzania finansowego

Biezqce wydatki 35%
Optaty rachunkéw 31%
Remont mieszkania %
Organizacja $wigt 26%
Opat 22%
Zakup sprzetu AGD/elektroniki 22%

Ubrania/Zywnosé 20%

Na co$ niespodziewanego 14%

leki ERELTA

II N
®

Zajecia dodatkowe dla siebie lub dzieci A

Nn%

Na cos innego .7%

0% 10%

Wyjazd na urlop

Zdecydownie nie

57% badanych nie przewiduje

zaciggniecia zobowigzania
finansowego

w najblizszych trzech miesigcach,

N a 31% z nich jako cel

—> zobowigzania finansowego
—  wskazuje biezgce wydatki

Badani zapytani o mozliwos¢ podjecia zobowigzan
finansowych w ciggu najblizszych trzech miesiecy
udzielili podobnych odpowiedzi jok w poprzednim
pytaniu — roznice sq bardzo niewielkie. Podobnie jak
w poprzednim badaniu, mozliwos¢ wziecia pozyczki
odrzucajq istotnie czesciej osoby powyzej 55. roku
zycia (47%).

Co trzeci badany planuje wzig¢ pozyczke na
biezgce wydatki — istotnie czesciej byli to badani,
ktorzy nie oszczedzajg (64%), posiadajgcy
problem ze sptatg biezacych zobowigzan (55%)
oraz o stabszej sytuacji materialnej (65%).



https://frrf.pl/finanse-polakow-w-czasie-covid-19-raport-z-badania/

Osoby stabiej sytuowane materialnie istotnie czeSciej chcq takze przeznaczy¢ Srodki na sptate
rachunkow (55%). Natomiast osoby deklarujgce poprawe sytuacji materialnej chcq istotnie
czesciej sfinansowac organizacie Swiqt (40%).

Wielkos¢ oszczednosci (na jak diugo wystarczq)

powyzej 1 roku
14%

do 1 miesigca

26%

7-12 miesiecy
8%

4-6 miesiecy
21%

1-3 miesigce
31%

P 57% ankietowanych deklaruje
%’__% posiadanie oszczednosci
wystarczajgcych do trzech miesiecy

Co czwarly badany utrzymatby sie z oszczednosci miesigc, natomiast prawie 60% o0s6b
przewiduje w ciggu kwartatu zatamanie sie budzetu domowego.

Wiekszosci Polakéw zgromadzone oszczednoSci wystarczajg na maksymalnie frzy miesigce.
Odpowiedz "do 1 miesigca" istotnie czesciej wskazywaty osoby z wyksztatceniem zawodowym
(41%) i Srednim (27%) niz wyzszym (18%) oraz ze stabq (52%) i Srednig (22%) sytuacjg materialng.

Oprocz tego, podobnie jak w poprzednim pytaniu zidentyfikowano, ze istotnie czesciej
sq fo osoby, kiére wskazaty, ze ich sytuacja finansowa w ciggu ostatniego roku pogorszyta sie,
pojawity sie problemy ze sptatq biezgcych zobowiqzan oraz przewidujg obnizenie sie poziomu
zycia w ciqgu najblizszych trzech miesiecy.




Kryteria wyboru oferty kredytu/pozyczki Potowa badanych o0sob kieruje sie niskimi
rafami zobowigzania finansowego, istotnie

kierujg sie zrozumiatymi warunkami, jasnym

Znajomos¢ i wiarygodnos¢é pozyczkodawcy 29%

Niskie raty do sptaty . . .
czesciej sq to jednak osoby z wyksztatceniem
T —— srednim (53%), niz wyzszym (44%). Osoby
z wyksztatceniem wyzszym natomiast znacznie
Zrozumiate warunki, jasny opis oferty czeSciej kierujg sie niskim tgcznym kosztem
kredytu (54%) oraz czeSciej wybierajqg pozyczki
Pozyczkalkredyt jest za 0% za 0% (41%). Aktywni zawodowo istotnie czesSciej

opisem oferty od 0séb nieaktywnych zawodowo
(44% vs. 36%). Regularnie oszczedzajg osoby
w wieku 18-35 lat (41%) oraz 35-54 lat (37%)
w porownaniu do os6b powyzej 55 roku zycia
(26%).

Pozyczka/kredyt "od reki " | 53/

Trudno powiedzieé/nie biore kredytow I3%

Istotnie czesciej sq to rowniez osoby aktywne niz bierne zawodowo (38% vs. 28%) a takze
o dobrej sytuacji materialnej (65%). Natomiast osoby przeznaczajgce wszystko na biezqce
potrzeby, fo respondenci powyzej 55. roku zycia (25%) niz osoby w wieku 18-34 lat (9%) oraz
osoby o stabszej sytuacji materialnej (45%).

Istotnie czeSciej sq to rowniez osoby, ktére wskazaty, ze ich sytuacja finansowa w ciggu
ostatniego roku pogorszyta sie (26%), pojawity sie problemy ze sptatq biezgcych zobowigzan
(36%) oraz przewidujqg obnizenie sie poziomu zycia w ciggu najblizszych trzech miesiecy
(26%).

W porownaniu do poprzedniej fali badania, odsetek osob
przeznaczajgcych wszystkie srodki finansowe na biezgce potrzeby wzrost
o trzy punkty procentowe, spadt natomiast odsetek regularnie
oszczedzajqgcych (o dwa punkty procentowe).

Sposob gospodarowania finansami

B Zwykle wszystko przeznaczam na biezqgce
potrzeby

[l Oszczedzam sporadycznie - zwykle
nieregularne kwoty

[ | Oszczedzam od czasu do czasu

Regularnie oszczedzam

Ogétem 09.2020 Ogoétem 04.2021 Ogotem 10. 2022
N=1229 N=1215 N=1024

Wykres 11 P11. Prosze wskaza¢ najblizszy Panu/Pani sposob oszczedzania. Podstawa: wszyscy respondenci N=1024
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W ZAKRESIE LIMITU KOSZTOW
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WSTEP

Prace legislacyjne zwigzane z uchwaleniem tzw. Ustawy antylichwiarskiej ponownie nabraty
tempa. Pomimo ostrzezen ze strony Srodowiska ekspertow rynku finansowego, popartych
analizami, ktére wskazujqg na szereg negatywnych konsekwenciji wynikajgcych z wprowadzenia
czesci projektowanych zmian, ustawodawca kontynuuje proces legislacyjny bez uwzglednienia

postulatow ekspertow.

Jednym z zatozen projekiu ustawy, budzgcym szereg obaw, jest istotne obnizenie limitu
kosztow pozaodsetkowych w kredytach  konsumenckich. Rzqdowy projekt ustawy

antylichwiarskiej, w aktualnej wersii, przewiduje podziat limitow na dwa scenariusze:

e w przypadku kredytow o okresie sptaty krotszym niz 30 dni limit pozaodsetkowych

kosztow wynosi 5% catkowitej kwoty kredytu;

e w pozostatych przypadkach pozaodsetkowe koszty nie mogq przekroczy¢ 10% kwoty
kredytu oraz 10% w skali roku (za kazdy rok trwania umowy) a wszystkie koszty tgcznie

nie mogq by¢ wyzsze niz 45% catkowitej kwoty kredytu.

W ramach prac legislacyjnych pojawita sie takze poprawka, obnizajgca dodatkowo koszty
pozaodsetkowe dla kwoty kredytu o kolejne 2 p.p, z 10% do 8%. Powyzsza zmiana oznacza
istotne obnizenie limitow w stosunku do pozioméw aktualnie obowigzujqcych, gdzie
pozaodsetkowe koszty nie mogq przekroczyé 25% kwoty kredytu i 30% za kazdy rok
obowigzywania umowy kredytowej przy jednoczesnym limicie tqcznych kosztow na poziomie

100% catkowitej kwoty kredytu.

Projektowane zmiany niezmiennie budzq istotne zaniepokojenie
ekspertow rynku finansowego, w tym pozyczkowego, ktorzy
jako konsekwencje wprowadzenia zmian, wskazujg trwalg
destabilizacje rynku kredytow konsumenckich oraz odciecie
konsumentow od bezpiecznego i legalnego finansowania na
rzecz rozwoju szarej strefy oraz wbrew zatozeniom i celom
ustawodawcy, zmniejszenie ochrony konsumentow.




Powyzsze zostato potwierdzone m.in. analizg poziomu wptywu projektowanych zmian na dostep
konsumentéw do finansowania zrealizowang przez CRIF we wspdtpracy z organizacjami
branzowymi w marcu br., kiéra wykazata wéwczas, ze az 185 tys. konsumentdw miesiecznie zostanie
pozbawionych legalnego finansowania i zabezpieczenia ich potrzeb.

Aktualizacja raportu zostata przygotowana w celu weryfikacji jak sytuacja ksztattuje sie po uptywie pot
roku od poprzedniego badania, fym razem przy uwzglednieniu wiekszej liczby instytucii
pozyczkowych.

Przedmiotem raportu jest analiza wptywu projekiowanych zmian w zakresie limitu kosztéw
pozaodsetkowych na dostepnos¢ finansowania dla konsumentdw oraz rynek pozyczkowy w Polsce.




WYNIKI BADANIA

Obecna sytuacja rynkowa zapewnia pozyczkobiorcom wybdr atrakcyjnej oferty z szerokiego
wachlarza produktéw wielu firm pozabankowych. Klienci aktywnie korzystajg z tego wyboru,
czesto porownujgc warunki w kilku podmiotach i wybierajgc jedng bqdz klika propozycii.
W analizie sprawdzone zostato, jak branza zaspokaja potrzeby konsumentéw w rozumieniu,
czy klient ubiegajqcy sie o pozyczke znalazt jg na rynku, niezaleznie od liczby firm, w ktérych
sprawdzat oferte/aplikowat oraz z ilu ofert skorzystat.

Liczba konsumentow, ktora w miesigcu

Odsetek konsumentow, ktdrzy otrzymaijq
otrzyma/nie otrzyma pozyczki w zaleznosci

od limitu kosztow pozaodsetkowych
64%
56%/
N
45%
27%/
0, /
17%
% 2% /
0% 0%  10%
Przy akfualnie obowigzujqcych regulacjach (limit kosztow pozaodsetkowych: 55%) 64% z 320 tys.

10% 18% 20% 30% 45% 55%
konsumentow ubiegajgcych sie o pozyczke w sierpniu 2022 r. ofrzymato finansowanie
na rynku. W przypadku wprowadzenia bardziej restrykcyjnych limitow pozyczkodawcy bedq
zmuszeni do istotnego zaostrzenia swoich polityk kredytowych, co spowoduje ograniczenie
dostepnosci do finansowania dla duzej grupy Polakéw akiywnie korzystajgcych z tego typu
ustug.

pozyczke w zaleznosci od limitow kosztow
pozaodsetkowych

18% 20% 30%  A5% 55%

7 liczba osdb, ktre NIE ofrzymaijq pozyczki
B liczba oséb, kidre otrzymajq pozyczke

Wyniki ankiety ekstrapolowane na catq branze przewidujg znaczne zwiegkszenie liczby osob,
ktorym, w takim wypadku, pozyczki nie zostang udzielone. Przy limicie 20% spodziewana jest
redukcja liczby pozyczek o 63 pp. wzgledem aktualnej sytuacji — jedynie 27% konsumentow
je otrzyma. Dla limitu 18% spadek bedzie az o 83 pp., co wywota skutek w postaci udzielenia
finansowania tylko 17% konsumentdw, kidrzy sie o nie ubiegajg. Wprowadzenie bardziej
restrykcyjnych progéw, zgodnie z wynikami ankiety, spowoduje praktycznie catkowite
wsirzymanie akcji pozyczkowej. Juz przy poziomie limitu 30% wiecej niz co druga osoba
ubiegajgca sie o pozyczke — 175 tys. os6b miesiecznie z 320 tys. wnioskujgcych — ofrzyma
odmowe.




W ramach badania zostato dodatkowo sprawdzone jak zmiana limitu przetozy sie na rozktad
wartosci udzielonych pozyczek. Analiza pokazuje, ze skala zmian nie jest rowna i bedzie
uzalezniona od kwoty pozyczek — czym wieksza wartos¢ finansowania tym wieksza redukcja. Efekt
ten zobrazowany zostat w ponizszej tabeli, pokazujgcej szacowany odsetek liczby pozyczek
w zaleznosci od ich wartosci w odniesieniu do liczby pozyczek w tych przedziatach udzielonych
w sierpniu 2022.

Symulowany limit

kwota pozyczki [zf] 0% 10% 18% 20% 30% 45% 55%

10:500] e 1% I32% .48% -77% -‘”%
(500:1 0001 0% 1% I 29% .44% - 75% .2%
[1 000;2 000] 0% 3% I 29% .43% .0%
[2 000; 4 000] 0% 4% I 29% l 4% '7%
[4 000;7 000 0% 1% I 27% l 38% -83%
[7 000; 10 000} 0% 1% I 27% l 38% .84%
powyzej 10 000 0% 3% I 26% I 32% . 51% .75%

Tabela 1: Odsetek liczby pozyczek w przedziatach wartodci w stosunku do sierpnia 2022 r.

Przy najtagodniejszej z rozpatrywanych zmian, limicie pozaodsetkowym 45%, segment
najmniejszych pozyczek - do 500 ziotych - zostanie dotkniety w niewielkim stopniu.
Jednoczesnie liczba pozyczek na najwyzsze kwoty - powyzej 10 tys. ziotych - zostanie
zmniejszona o 25 pp. W wariancie limitu kosztow pozaodsetkowych 20%, liczba pozyczek
na drobne kwoty zostanie pomniejszona mniej wiecej o potowe, podczas gdy liczba
najwiekszych kredytow udzielanych przez pozyczkodawcow pozabankowych zostanie
zdegradowana do 32% obecnej liczby tego typu finansowan. Przy nizszym limicie
18%, sytuacja ksztaltuje sie jeszcze gorzej, tj. ograniczenie siegnie - w zaleznosci od kwoty
pozyczki - od 68 pp. do 74 pp. w stosunku do sierpnia 2022 r.

Efekt ten spowodowany jest ograniczeniem maksymalnych kosztéw pozaodsetkowych w catym
okresie kredytowania. Pozyczki na duze kwoty udzielane sq zwykle na dtugie okresy. Przy
symulowanych regulacjach tego typu produkty stang sie nierentowne dla pozyczkodawcow.
Z drugiej strony skrocenie okresu sptaty przy utrzymaniu poziomu finansowania nie jest mozliwe
ze wzgledu na ograniczong zdolnoS¢ kredytowg konsumentow tego sektora finansowego
i wigze sie z nieakceptowalnym poziomem ryzyka.




WYNIKI ANKIETY

Wyniki uzyskane z ankiet od poszczegblnych instytucji pozyczkowych zostaty potgczone oraz
dokonano ich ekstrapolacji na caty rynek pozyczek pozabankowych.

Wymiar wartoSciowy

W wymiarze wartosciowym firmy przewidujq redukcje wartosci portfela pozyczkowego, gdzie
w przypadku wprowadzenia limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu ponizej 30% dochodzi
do istotnego ograniczenia akcji pozyczkowej a dla limitu ponizej 18% do jej catkowitego
wstrzymania.

Kazdy z analizowanych pozioméw zaostrzenia polityki w zakresie
limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu bedzie skutkowat
redukcjqg rynku, przy czym przy limicie 20% finansowanie zostanie
zmniejszone kwotowo do 37% w porownaniu z sierpniem 2022 r.
a dla limitu 18% az do 27% w poréwnaniu do tego samego okresu.

W sytuacji utrzymania aktualnie obowiqzujgcego limitu réwnego 55%, firmy pozyczkowe
nie przewidujq zmian w poziomie kwot finansowania a przy jego ograniczeniu do 30% lub 45%
szacowany spadek bedzie mniej drastyczny i bedzie oznaczat redukcie odpowiednio
do poziomow stanowigcych 62% i 83% w odniesieniu do sierpnia 2022 r.

WYMIAR WARTOSCIOWY
ZMIANA KWOTY UDZIELANYCH POZYCZEK

zmiana -100% -98% -73% -63% -38% -17% 0%




Wymiar liczbowy

Trend, analogiczny do wartoSciowego, obserwujemy przy
analizie wymiaru liczbowego. Liczba klientow otrzymujgcych
finansowanie zmniejsza sie tym bardziej im bardzie
zaostrzone zostang limity pozaodsetkowych kosztow kredytu.

Skala zmian jest odrobine mniejsza, co wynika z faktu, ze instytucie pozyczkowe, oprocz
koniecznosci ograniczania dostepu do pozyczek, bedg réwnoczesnie zmuszone do redukdii
wysokosci kwoty pozyczki, o czym wiecej w rozdziale Wyniki badania.

Przyktadowo dla limitu 20%, gdzie w wymiarze
wartoSciowym rynek zostaje zredukowany
do 37% w stosunku do sierpnia 2022 r. dla
wymiaru liczbowego redukcja ta siega poziomu
41%.

Podobnie jak w wymiarze wartosciowym w sytuacji utrzymania aktualnie obowigzujgcego limitu
rownego 55%, firmy pozyczkowe nie przewidujg zmian w liczbie udzielonych pozyczek a dla
limitow 30% oraz 45% redukcja jest istotnie mniejsza i wynosi odpowiednio 70% oraz 89% bazy
z sierpnia 2022 r.

WYMIAR LICZBOWY
ZMIANA LICZBY UDZIELANYCH POZYCZEK

zmiana -100% -98% -72% -59% -30% -N% 0%




RYNEK POZYCZKOWY A KOMPETENCJE CRIF

CRIF Polska jest czescig duzej miedzynarodowej grupy, bedqgcej wiodgcym dostawcg informaci
kredytowe| w Europie oraz jednym z kluczowych podmiotéw w skali Swiatowej, dostarczajqcych
rozwigzania wspierajgce kompleksowe zarzgdzanie ryzykiem kredytowym. Korzystajgc z ponad
30-letniego doswiadczenia budowanego przez ekspertow grupy CRIF, od 2016 r. realizujemy
w Polsce wspotprace w tym obszarze z firmami sektora pozyczkowego. Zapewniamy efektywne
narzedzia do oceny zdolnosSci oraz wiarygodnosci kredytowej pozyczkobiorcéw. Przy ich
wykorzystaniu kilkadziesigt firm pozyczkowych, kiérych udziat w rynku wynosi ponad 90%,
codziennie dokonuje weryfikacji klienta i oceny zwigzanego z nim ryzyka kredytowego,
korzystajgc z informacji o prawie 3 min pozyczkobiorcow oraz blisko 19,5 min czynnych
i zamknietych zobowigzan ich dotyczqgcych wraz z historig sptat, przeciwdziatajgc zjawisku
nadmiernego zadtuzenia i odpowiadajqc jednoczesnie na potrzeby pozyczkowe konsumentow.

W 2022 r. w okresie styczen - sierpien firmy pozyczkowe
- w celu zapewnienia odpowiedzialnego pozyczania -
dokonaly ponad 7 min weryfikacji dla blisko 900 tys.
klientow, przy czym w samym sierpniu bylo to prawie
940 tys. weryfikacji dla ponad 255 tys. klientow.




KREDYTY KONSUMENCKIE 2022 -
KLUCZOWE USTALENIA

Analiza Federacji Konsumentow
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ANALIZA FEDERACJI KONSUMENTOW

Od 2011 roku mamy do czynienia z uregulowaniem rynku kredytow konsumenckich, w tym
pozyczek pozabankowych, dzieki ujednoliceniu uméw, a potem poprzez regulacje z lat 2015
i 2017: wprowadzenie definicji instytucji pozyczkowej, ograniczenie formy prawnej prowadzenia
dziatalnosci, wprowadzenie rejestru  firm pozyczkowych, ustanowienie limitu  kosztéw
pozaodsetkowych.

WSsrod zmian regulacyjnych jest wiele, kiore trzeba ocenié pozytywnie z punktu widzenia
konsumentow. To m.in. wprowadzenie zakazu przewtaszczenia na zabezpieczenie, kary
za pobierane dwukrotnie wyzszych optat niz dopuszczalne prawem, zakaz egzekucji
z nieruchomosci przy niskim zadtuzeniu czy zakaz udzielania kredytow zabezpieczonych
hipotekg przez podmioty inne niz banki i SKOK-i.

Z legalnego rynku kredytu konsumenckiego zostaly
wyeliminowane prakiyki lichwiarskie. Wszystkie
pozyczki i kredyly, ktorych koszly mieszczg sie
w limitach okreslonych przepisami, nie mogg by¢
okreslane mianem lichwy.

DziatalnoS¢ instytucji pozyczkowych ulegta profesjonalizacji. Mozna zauwazyé cyfryzacje rynku
i reorientacje na utrzymanie klienta bez stosowania agresywnego marketingu zadtuzeniowego.
W 2021 r. liczba skarg do Rzecznika Finansowego na instytucje pozyczkowe spadta o 35 proc.
w poréwnaniu do 2020 r. Skarg zwigzanych z oprocenfowaniem i kosztami kredytu
konsumenckiego w 2021 r. byto pie¢ razy mniej, niz rok wczesniej. Prakiyka Federaciji
Konsumentéw wskazuje na zdecydowanie wiekszy odsetek pozytywnie zakonczonych spraw
dotyczqcych dziatalnosci instytucji pozyczkowych niz np. bankow.

Nowe regulacie powinny wywazac interesy
konsumenta oraz kredytodawcow i nie stwarzac
warunkow do obchodzenia prawa.




DoSwiadczenia okresu pandemii  pokazujg, ze manipulowanie limitem  kosztow
pozaodsetkowych w oderwaniu od ekonomicznych realiéw rynku i bez analizy wptywu na podaz
kredytu, bedzie sprzyjaé wypychaniu konsumenta do szarej strefy. Obnizenie maksymalnych
kosztow pozaodsetkowych dla kredytéw konsumenckich w czasie pandemii sprawito, ze chociaz
kredyt potaniat, fo przede wszystkim jednak stat sie mniej dostepny, szczegdlnie dla osob
najbardziej narazonych na wykluczenie finansowe.

Istnieje obawa, ze wprowadzenie nowego limitu kosztéw pozaodsetkowych bez rzetelnych
wyliczen dotyczgcych wptywu na rynek, cofnie poziom ochrony konsumentow o lata. Zbyt
rygorystyczne limity mogg wypchnqé legalnie dziatajgce instytucje pozyczkowe z polskiego rynku.
Istnieje ryzyko, ze pozbawionych finansowania konsumentow mogg przejqé firmy dziatajgce
na granicy prawa.




KREDYTY KONSUMECKIE 2022- RAPORT

Odpowiedzialne pozyczanie pieniedzy to zachowanie rynkowe bedqgce naturalnym elementem
gospodarowania pieniedzmi i domowyin budzetem. Pozyczamy na wydatki mieszkaniowe,
na zakup sprzetu gospodarstwa domowego, a takze korzystajgc z odroczonych ptatnosci
podczas zakupow odziezy czy mniejszej elekironiki.

Wedtug badania Krajowego Rejestru Dlugow z 2021 roku 54% dorostych Polakéw posiada kredyt
lub pozyczke. Ponad jedna trzecia konsumentow przeznaczyto pozyczone pienigdze na zakup
urzgdzen AGD czy sprzetu RTV. Podobne wnioski wynikajg z badania przeprowadzonego
w 2020 roku przez Federacje Konsumentow i Fundacje Rozwoju Rynku Finansowego. W tym
badaniu posiadanie zobowigzania finansowego zadeklarowato 45% Polakdw, z kidrych jedna
trzecia przeznaczyta pozyczone pienigdze na remont mieszkania, a co pigty Polak zaciggnat
pozyczke na zakup samochodu lub sprzetu RTV/AGD.

Kredyt i pozyczka czyli kredyt konsumencki

Dla uporzgdkowania terminologii trzeba wskazaé, ze materig
kredytow konsumenckich zajmuje sie przede wszystkim ustawa
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2022
r. poz. 246), wielokrotnie nowelizowana; obecnie (pazdziernik
2022 r.) w Parlamencie toczg sie prace nad kolejnymi zmianami.
Kredytem konsumenckim jest co do zasady i kredyt bankowy,
i pozyczka (do wysokosci 255 550 z4).

Kredytem konsumenckim jest tez odroczona platnosé, jesli wigze
sie on z dodatkowym kosztem, a tym samym wiele ustug typu
BNPL (,,buy now pay later” - kup teraz zaptac pozniej).




INTERWENCJE NA RYNKU

Federacja Konsumentow wykonuije rocznie nawet 100 tys. dziatan w postaci porad i inferwencii.
Ze wzgledu na strukiure organizacyjng (dziatalnoS¢ oddziatow terenowych) nie prowadzimy
szczegotowych statystyk dotyczqcych tematyki obstugiwanych spraw - sam rynek ustug
finansowych (bez ubezpieczen) corocznie stanowi okoto 1-2% wszystkich spraw.

W  zakresie rynku finansowego miarodajnym dokumentem dostarczajgcym informagii
statystycznych sg sprawozdania Rzecznika Finansowego, kitdry jest wyspecjalizowanym,
panstwowym organem wspierajgcym konsumentow.

Jak wynika z ostatnich sprawozdan, w 2020 roku na banki wptyneto 7795 skarg (80,4%),
na SKOK-i 198 skarg (2%), na firmy pozyczkowe 957 skarg (9,9%). W 2021 roku te liczby sie nieco
zmienity - banki to 6372 (80,6%), SKOK-i 173 (2,2%), a instytucje pozyczkowe 620 (7,8%). Liczba
skarg na banki spadta zatem o 18%, na skoki 0 13%, a na firmy pozyczkowe az 0 35%.

Liczba skarg na banki spadia o 18%, na SKOK-i
0 13%, a na firmy pozyczkowe az o 35%.

Liczba wnioskow o podjecie interwenciji w podziale W sprawozdaniu  za 2021 rok  wskazano,
na podmioty rynku bankowo-kapitalowego ze ,w ramach pytan dotyczgcych  kredytow
konsumenckich  problemy dotyczyty zagadnien
7795 zwigzanych  z  wczesniejszqg  spftatg  kredyty,
wysokoscig naliczanych prowizji, opfat, odsefek,
6372 niezgodnosciq salda zadtuzenia po rozliczeniu
kredytu, dziataniami windykacyjnym i komorniczymi,

sprzedazg wierzytelnosci.”

Ten zakres pokrywa sie z zakresem tematycznym

zgtoszen, jakie ofrzymuje Federacja Konsumentow.

Sprawy dotyczqce kredytu konsumenckiego to ponad
108 s 220 31% wszystkich wnioskéw z zakresu rynku bankowo-
— — kapitatowego kierowanych do Rzecznika w 2021 r.
Zdecydowana wiekszos¢ spraw dotyczyta rozliczenia
wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego. Spraw
zwigzanych z oprocentowaniem i kosztami kredytu
byto az piec razy mnie;.

957

M Banki Il skok Instytucje pozyczkowe




Liczba skarg zwigzanych

z oprocentowaniem i kosztami
kredytu konsumenckiego

w 2021 r. byla piec razy mniejsza,
niz rok wczesnie;j.

W efekcie dziatah Rzecznika w latach 2020-2021 Srednio 30% podijetych przez niego spraw
zostato rozwigzanych pozytywnie. Federacja Konsumentow moze okreslic pozytywne rezultaty
swoich dziatar interwencyjnych na podobnym poziomie.

Jednoczesnie, co warte jest podkreslenia, prakiyka Federacji Konsumentow wskazuje
na zdecydowanie wiekszy odsetek pozytywnie zakonczonych spraw dotyczy dziatalnosci
instytucji pozyczkowych niz pozostatych kredytodawcow fi. bankéw i spotdzielczych kas
oszczednosciowo-kredyfowych. Instytucjie pozyczkowe sq na ogét bardziej sktonne do przyjecia
indywidualnego podejscia do sprawy konsumenta i do zaproponowania ugodowego
rozwigzania.

Praktyka Federacji Konsumentow wskazuje

na zdecydowanie wiekszy odsetek pozytywnie
zakonczonych spraw dotyczy dziatalnosci
instytucji pozyczkowych niz np. bankow.




CZEGO DOTYCZA SKARGI KONSUMENTOW

@ Rozliczenie wczesniejszej sptaty

Zgodnie z art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, w przypadku sptaty catosci kredytu
przed terminem okreSlonym w umowie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktore
dotyczq okresu, o ktory skrécono czas obowigzywania umowy, chociazby konsument ponidst
ie przed tq spfatq.

Watpliwosci interpretacyjne dotyczyty objeciem obnizkg takze tzw. kosztéw poczgtkowych,
maijqcych charakter jednorazowy (optaty przygotowawcze, administracyjne, wstepne). Podmioty
rynku finansowego uwazaty, ze optaty takie nie ulegajg proporcjonalnemu obnizeniu. Instytucje
dziatajgce w obszarze ochrony praw konsumentoéw staty z kolei na stanowisku, ze taka obnizka
powinna dotyczy¢ wszelkich kosztow zwigzanych z kredytem konsumenckim (por. pismo z dnia
16 maja 2016 r. Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow, Interpretacja art. 49 ustawy
o kredycie konsumenckim).

Sprawe — jak sie wydaje ostatecznie — wyjasnit wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. w sprawie C-383/18 (Lexitor). W tym wyroku TS wskazat m.in., ze ,prawo
konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu
obejmuije wszystkie koszty, ktére zostaty natozone na konsumenta, bez rozréznienia ze wzgledu
na okres obowigzywania samej umowy”. Pomimo tak jasnego stanowiska konsumenci nadal
sktadajqg skargi na wadliwe rozliczenia wczesniejszej sptaty kredytu.

@ Rolowanie pozyczek

Innym, czeSciowo zakazanym mechanizmem, jest rolowanie pozyczek”. Polega
on na udzieleniu konsumentowi kolejnego kredytu, gdzie cata kwota przeznaczona jest na
sptate poprzedniego, udzielonego przez tego samego lub innego kredytodawce.

Zgodnie z art. 36¢c ustawy o kredycie konsumenckim, jesli konsument nie sptacit pozyczki
w ciggu 120 dni i zacigga kolejng, podlega ochronie, kiéra polega na ograniczeniu kosztow
kolejnej pozyczki do limitu kosztow pozaodsetkowych (o limicie piszemy nizej). Aby to omingg,
niektore instytucie pozyczkowe tworzg powigzane podmioty, omijajgc ograniczenie. Nowa
pozyczka na sptate poprzedniej, ale uzyskiwana u (teoretycznie) innego podmiotu obcigzona jest
kosztami z ominieciem limitu. To powoduje powstanie spirali zadtuzenia - z kilku tysiecy ztotych
robi sie kilkanascie.




Finansowy, zwalczajq takie prakiyki. W 2018 roku Prezes UOKIK postawit zarzuty firmom z grupy
JZtotowka”, a w tym roku Rzecznik Finansowy wygrat sprawe o nieuczciwe prakiyki rynkowe
(rolowanie kredytu konsumenckiego) z KIM Finance sp. z 0.0.

DoSwiadczenie Federacji Konsumentow (potwierdzone fez dyskusjami na wyspecjalizowanych,
konsumenckich forach pozyczkowych) pokazuie, ze ten proceder nadal funkcjonuje. Mechanizm
ma oczywiscie na celu ominiecie maksymalnych kosztow kredytu, pomimo ze i tak jest sq one
okreSlane przez wnioskodawcow w obecnie foczgcych sie pracach parlamentarnych (ustawa
z dnia 6 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie, uchwalona przez
Sejm, przekazana obecnie do prac w Senacie) jako zbyt wysokie. W tym kontekscie nie sposéb nie
zauwazy¢, ze w razie uchwalenia nizszych maksymalnych kosztéw pozaodsetkowych, szara strefa
bedzie prawdopodobnie szerzej wykorzystywaé kolejne, nowe wymyslone mechanizmy
Lutrzymania klienta”.

e Falszywy pozyczkodawca

Jezeli przedsiebiorca nie identyfikuje sie jednoznacznie jako zarejestrowana instytucja

pozyczkowa lub posrednik, mozemy méwic wprost o probie oszustwa.

Kazda instytucja pozyczkowa oraz posrednik musi spetni¢ warunki brzegowe stawiane ustawg
o kredycie konsumenckim oraz uzyskac wpis do rejestru prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego.

Czes¢ przedsiebiorcow funkcjonujgcych na rynku ustug finansowych stara sie dziataé poza tym
rejestrem, udajqc posrednika lub pozyczkodawce. Jezeli przedsiebiorca nie identyfikuje sie
jednoznacznie jako zarejestrowana instytucja pozyczkowa lub posrednik, mozemy mowic
wprost o probie oszustwa. Po krotkim sprawdzeniu okazato sie, ze za ogtoszeniem na portalu
spofecznoSciowym stoi osoba fizyczna, ktéra za optatq przekazuje informacje o mozliwosciach
uzyskania pozyczki. Mozna pokusic sie o konstatacje, ze ustawa o kredycie konsumenckim jest
w pewnym stopniu dziurawa, pozwalajgc na omijanie prawa.

Federacja Konsumentéw od lat zabiega, aby objgé nadzorem instytucje pozyczkowe, tak jak
banki i SKOK-i, z catym systemem sankcyjnym wigzgcym sie z ewentualnymi uchybieniami.
Pozwolitoby to tez na uzupetnienie systemu ostrzezen prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego. KNF na obecng chwile nie moze konfrolowaé firm pozyczkowych, zgdaé
wyjasnien czy informacji — gdyby mogta, kontrola przeptywu Srodkéw mogtaby wykrywaé
niestandardowe przychody, sugerujgce pochodzenie niezgodne z prawem.




Nad sekforem obecnie sprawowany jest nadzér konsumencki, realizowany przez UOKIK. Sektor
nie podlega nadzorowi finansowemu KNF (nie generuje on ryzyka systemowego, nie gromadzi
depozytow, a ewentualna upadtos¢ firmy pozyczkowej nie oznacza koniecznoSci wyptaty
Srodkdw z Bankowego Funduszu Gwarancyjnego), kidremu podlegajg banki komercyjne,
spotdzielcze, SKOK-i, podmioty rynku kapitatowego, ubezpieczeniowego, emerytalnego i firmy
oferujqce ustugi ptatnicze.

Obserwujgc rynek zauwazamy ogromng zmiane w praktykach instytucji pozyczkowych. Przede
wszystkim jest fo profesjonalizacja, cyfryzacja i reorientacja na utrzymanie klienta w zdrowy
sposob, porzucajgc czesto stosowany wczesniej agresywny marketing zadtuzeniowy.

Instytucje, ktore zrozumiaty, ze szacunek i rzetelnoS¢ wobec konsumenta jest najwazniejszy,
rozwinety swojg dziatalnosé, obecnie angazujqc sie w dziatania edukacyjne, przeciwdziatajgce
nadmiernemu zadtuzaniu.

Na drugim biegunie sqg podmioty dziatajgce juz nie w szarej, ale w czarnej strefie. Ich dziatania
majg niekiedy drastyczny charakter, kiedy konsument zmuszony okolicznosciami godzi
sie na przewtaszczenie pod ,zastaw” nieruchomosSci na osobe oferujgcqg pozyczke. Takie
dziatania sg wykrywane i sankcjonowane, przy czym trudno ocenic¢ jaka jest skala przestepstw
niewykrytych.

Warto przypomniec, ze przepisy tzw. tarczy covidowej dodaty do Kodeksu cywilnego art. 387(1),
istotnie ograniczajgc mozliwosé zabezpieczania nieruchomosciq pozyczek (np. gdy wartos¢
nieruchomosci jest wyzsza niz wartos¢ zabezpieczanych tqg nieruchomosciq roszczen
pienieznych powiekszonych o wysokoS¢ odsetek maksymalnych za opdznienie od tej wartosci
za okres 24 miesiecy). Tarcza antycovidowa 3.0 wprowadzita réwniez zmiany ograniczajgce
egzekucje z nieruchomosci nalezqgcych do oséb fizycznych, stuzqcych do zaspokajania ich
potrzeb mieszkaniowych. Ustawodawca, aby nie dopusci¢ do jej utraty, w art. 9521 Kodeksu
postepowania cywilnego wprowadzit przepis, zgodnie z ktérym egzekucja moze by¢
prowadzona tylko wtedy, gdy naleznosé gtéwna wierzyciela nie jest zbyt niska w poréwnaniu
do wartosci nieruchomosci.

W kazdej sprawie, kiedy mozna podejrzewa popetnienie przestepstwa, konsument jest
kierowany do witasciwych organdw Scigania — zwykta pomoc ,cywilnoprawna” jest w takich
sprawach nieadekwatna.




@ Lombardy

Zgodnie z art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, w przypadku sptaty catosci kredytu
przed terminem okreslonym w umowie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty,
kiére dotyczg okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy, chociazby konsument
ponidst je przed tq sptatq.

Lombard zdecydowanie nie jest pozyczkodawcg, a reklamowanie swoich ustug pod tym hastem
powinno byé sankcjonowane. Policzenie RRSO w przypadku sprzedazy rzeczy a pézniej odkupu
po kilku tygodniach wskazatoby najpewniej na poziom kilkunastu tysiecy procent. W przypadku
branzy pozyczkowej koszty w takiej wysokosci sq zakazane.

-




WNIOSKI

Rynek kredytow konsumenckich w przewazajgcym stopniu nie stanowi zagrozenia dla interesow
ekonomicznych konsumentdw korzystajqcych z jego ustug.

Instytucie zajmujgce sie w tym zakresie ochrong konsumentow starajg sie reagowaé
na ujawniane zagrozenia, zaréwno legislacyjnie jak i w dziataniach wspierajgcych (opinie,
interwencje, porady). Sam rynek podlega obecnie istofnym przeksztatceniom, takze w zwigzku
z toczqcymi sie od lat procesami majgcymi na celu dalsze ograniczenie limitu pozaodsetkowych
kosztow (obecnie 25/30). Nie sposob oceni¢ skutku tego ograniczenia, biorgc pod uwage brak
catoSciowej oceny skutkdw legislacji (np. jaki bedzie efeki procedowanej obecnie propozycii
ograniczenia kosztow do poziomu 10/10).

Wydaije sie, ze narzedzia do przeprowadzenia takiej analizy ma
przede wszystkim administracja - Federacja Konsumentow

od poczgtku procesu legislacyjnego wzywa do wykonania takiej
analizy podejrzewajgc, ze zgodnie z oswiadczeniami rynku
finansowego (nie tylko instytucji pozyczkowych, ale takze
bankow) ograniczenie maksymalnego poziomu spowoduije
~wypadniecie” znacznej czesci klientow z rynku legalnych
kredytow konsumenckich. Najprawdopodobniej wpadng oni

do szarej, nieregulowanej strefy, gdzie standardowa obrona
konsumentow jest znacznie trudniejsza, a skutki zakazanych
praktyk niekiedy sg nieodwracalne.

W czasie pandemii Federacja Konsumentéw zauwazyta zwiekszenie zapytan o reklamujgcych
sie na portalach spotecznoSciowych oferentow pozyczek — najczesciej byty to oszukancze oferty
od podmiotéw bez zadnej historii, zerujgcych na drobnych optatach wstepnych. llos¢ takich
,Sytuacji konsumenckich” z pewnoscig jest niedoszacowana z powodu niewielkich, traconych
przez konsumentow kwot. JesteSmy tez pewni, ze na poszukujgcych finansowania
konsumentach zerujq takze podmioty wytudzajgce dane osobowe. P6Zniejszy obrot tymi danymi
pozostaje w zasadzie poza wszelkg kontrolg, a o wykorzystaniu tych danych konsumenci
dowiadujg sie w niezaméwionych newsletterach z ofertami kolejnych podejrzanych ustug
finansowych lub z alertow kredytowych.

Widzimy takze inwazje firm pozyczkowych spoza Polski (np. z totwy), ktére szturmujg krajowy
rynek. W zasadzie jest to wejScie matych spotek, z agresywnq reklamg o ograniczonym zasiegu,
ale o daleko idgcych skutkach.




To wiasnie takie podmioty uczestniczg w rolowaniu pozyczek, a nastepnie uczestniczqg
w handlu dlugami. To one oferujg pozyczki bez BIK czy innych biur informacji gospodarcze;.
Istnieje przy tym obawa, ze takie firmy wypchng legalnie dziatajgce instytucie pozyczkowe
z polskiego rynku, cofajgc poziom ochrony konsumentéw o lata.

Z pewnoscig wazny jest — w tym kontekScie — nasz postulat o objecie nadzorem catego rynku
kredytow konsumenckich. Instytucie pozyczkowe obecnie nie podlegajg nadzorowi KNF, cho¢
podlegajq wpisowi (tak jak poSrednicy).

Federacja Konsumentdw od wielu lat dziata na rzecz stworzenia powszechnego mechanizmu
samoregulacyjnego, kiéry pozwolitby na szersze ucywilizowanie rynku i przyjecie mozliwie
najwyzszych standardéw. Z duzym zadowoleniem przyjmujemy inicjatywy polegajqce
na oddolnym przyjeciu kodeksow dobrych prakiyk i rzeczywistym ich stosowaniu. Przyktadem
moze byC chociazby Kodeks dobrych praktyk stosowany przez Zwigzek Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce (https://zpf.pl/etyka), z zewnetrznym administratorem samoregulacii.

Waznym elementem ,zycia” kredytu konsumenckiego sq czynnosci windykacyjne. O ile rynek
windykacyjny, tak jak wczesniej pozyczkowy, w ostatnich 10 latach przeszedt metamorfoze,
o tyle niektére dziatania tych firm nadal mogg byé kwalifikowane jako nieuczciwe praktyki
rynkowe.

Obecnie konstruowana ustawa o zawodzie windykatora bedzie miata za zadanie wprowadzi¢
ramy dziatalnosci, dotychczas nieuregulowanej. O ile poszczegdlne zapisy mogg budzic
watpliwosci, wprowadzajgc zbyt daleko idgce utrudnienia dla dziatan windykacyjnych, o tyle
0g0lnie pomyst wydaje sie byc dobry. Podkreslenia wymaga faki, ze ustawa bedzie
najprawdopodobniej uznawac sprzeciw konsumenta co do windykacji, zmuszajqgc
uprawnionego do dochodzenia roszczen n drodze sqdowej. Jest to zgodne
z przeSwiadczeniem Federacji Konsumentow o tym, ze to przede wszystkim organy wtadzy
sqgdowniczej i komornicy sq predysponowani do orzekania o zasadnosci roszczenia i jego
egzekwowania.

Skadingd podobny wniosek ptynie z orzeczenia Sqdu Apelacyjpego w  Warszawie
a 11 pazdziernika 2018 r. (,Za prawnie relewantne nalezy uznac jedno wezwanie do zaptaty
skierowane do dtuznika. Jezeli ten ostatni zaprzecza istnieniu zobowigzania, wtasciwg dla
wierzyciela drogg dochodzenia roszczen jest sgdowe postepowanie rozpoznawcze
ewentualnie alternatywne metody rozwigzywania sporéw. Kazde kolejne wezwanie do zaptaty
musi by¢ oceniane jako bezprawne, zmierzajgce do wywarcia na dtuzniku presiji i sktonienia go
w ten sposéb do spetnienia Swiadczenia, mimo spornego charakteru roszczenia i byé moze
niewielkich szans wierzyciela na uzyskanie zasgdzajgcego orzeczenia.”)



https://zpf.pl/etyka/

Za prawnie relewantne nalezy uznac jedno wezwanie do zaptaty
skierowane do dtuznika. Jezeli ten ostatni zaprzecza istnieniu
zobowigzania, wiasciwg dla wierzyciela drogg dochodzenia
roszczen jest sgdowe postepowanie rozpoznawcze ewentualnie
alternatywne metody rozwigzywania sporow. Kazde kolejne
wezwanie do zaptaty musi by¢ oceniane jako bezprawne,
zmierzajgce do wywarcia na dtuzniku presii i skfonienia go w ten
sposob do spelnienia swiadczenia, mimo spornego charakteru
roszczenia i by¢ moze niewielkich szans wierzyciela na uzyskanie
zasqdzajgcego orzeczenia.

Wreszcie na koniec nalezy wskazaé, ze prawidtowe funkcjonowanie rynku winno byc
zapewniane przez trzy elementy:

1. Zgodne z prawem i dobrymi praktykami zachowanie przedsiebiorcow,
2. Korygujgca rola organdw nadzoru rynku i organizacji wspierajgcych
konsumentow,

3.0Odpowiednio wyksztatceni konsumenci.
Od wielu lat zwraca sie uwage na postepujgce skomplikowanie treSci uméw. Czesciowo jest

to efektem narzucanych rynkowi obowigzkéw informacyjnych, z obowigzkiem spetnienia ich
wobec konsumentow. Czesciowo jednak zarzuca sie samym instytucjom finansowym brak
realnych dziatan w kierunku uproszczenia jezyka i formy przekazywanych informacji.

Odpowiedzg na to muszg by¢ dziatania edukacyjne, skierowane zaréwno do rynku
jak i do samych konsumentow (edukacja finansowa).

Naszym zdaniem instytucje rynku finansowego samodzielnie nie posiadajg wystarczajgcego
,Spojrzenia konsumenckiego” wzgledem tworzonych tresci (umowy, wzory, poradniki) i powinny
korzysta¢ z pomocy organizacji konsumenckich.

Z kolei edukacja finansowa konsumentdw zdaije sie mie¢ wady o charakterze strukturalnym —
administracja nie stosuje jednolitego wzorca edukacji finansowej w odpowiedzi na oferty rynku,
na kiérym kredyty konsumenckie sg oferowane powszechnie. Nieznajomos$¢ podstawowych
poje¢ i putapek rynku stanowi zagrozenie dla ekonomicznych interesow konsumentow.
Rozwigzaniem (doraznym) bytoby rzeczywiste uruchomienie srodkdéw z Funduszu Edukacii
Finansowej (0 wartosci ponad 100 min zt).




Konczqc, chcemy zaakcentowaé, ze poza problemami i ryzykami, o ktdrych piszemy powyze,
obecnie funkcjonujgce przepisy sg wystarczajgcym Srodkiem ochrony konsumentow,
a ewenfualne zmiany poziomu maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw  kredytow
konsumenckich powinny by¢ przedmiotem pogtebionej analizy skutkow.

Obciecie poziomu obecnych kosztow pozaodsetkowych moze
by¢ ryzykowne, o czym Swiadczy ograniczenie dziatalnosci firm
pozyczkowych w czasie pandemii, gdy taki zabieg zostat
przeprowadzony (-38,9 proc. w 2020 r. rok do roku to wartos¢
udzielonych pozyczek, -20,9 proc. r/r. to liczba udzielonych
pozyczek - spadki zwigzane przede wszystkim z brakiem
zdolnosci kredytowej konsumentow w relacji do ryzyka
ponoszonego przez instytucje pozyczkowe). Obecnie
obowiqgzujgce limity wydajqg sie optymalne. Nie sg
wygorowane, umozliwiajg natomiast bezpieczne
funkcjonowanie branzy.

Do podobnych wnioskdw doszto Ministerstwo Finansow, ktore opowiedziato sie
za wprowadzeniem obowiqzujgcych do dzis limitow pozaodsetkowych kosztow pozyczki
(25 proc. catkowitej kwoty kredytu — czeS¢ stata i 30 proc. — czeS¢ zmienna).

Wolelibysmy tym samym, aby ciezar walki z rzeczywistq lichwaq, kitéra jest przestepstwem, zostat
przeniesiony na organy scigania a ciezar walki z nieuczciwymi praktykami rynkowymi na UOKIiK
i KNF.
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Poczatki Federacji Konsumentow siegajg roku 1980. 7 lipca 1981
roku, zarejestrowane zostato ogoélnopolskie stowarzyszenie -
Federacja Konsumentéw. Od 2004 roku jest to Organizacjqg Pozytku
Publicznego. Nalezy miedzy innymi do BEUC - Europejskiej
Organizacji  Konsumenckiej. Federacja edukuje i wspiera
konsumentéw zaréwno przy dokonywaniu zakupdw towardw, jak
i ustug (w tym finansowych).

CRIF to wiodgcy dostawca informaciji kredytowej w Europie oraz
jeden z kluczowych podmiotoéw w skali Swiatowej, dostarczajgcych
zintegrowane ustugi i rozwigzania z zakresu informaciji biznesowej
oraz handlowej, zarzgdzania kredytami i marketingiem, ktory
znalazt sie na liscie FinTech 100 - prestizowym rankingu wiodgcych
dostawcow technologii dla branzy ustug finansowych na catym
Swiecie.

Reprezentujemy najwieksze instytucje pozyczkowe w Polsce
majgce 60 proc. udziatu w rynku pozyczek pozabankowych.
Dbamy o zrownowazony rozwdj sekiora finansowego przy
jednoczesnym podnoszeniu bezpieczenstwa konsumentéw. Naszq
misjg jest budowanie dialogu liderdw rynku pozyczek
pozabankowych z instytucjami publicznymi oraz organizacjami
konsumenckimi na rzecz tworzenia sprzyjajacych uwarunkowan
prawnych i edukacji finansowej konsumentéw. Systematycznie
monitorujemy  zmiany zachodzgce na rynku  pozyczek
pozabankowych poprzez opracowywanie analiz i raportow
branzowych. Angazujemy sie w inicjalywy na rzecz edukacii
finansowej konsumentéw i promowania dobrych prakiyk oraz
zasad etycznych w sektorze pozyczkowym co pozwala podnosié
bezpieczenstwo na rynku finansowym.
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RAPORT Z BADANIA DLA FEDERACJI KONSUMENTOW
ABR SESTA, PAZDZIERNIK 2022

Cele badania i metodologia

Badanie miato charakter eksploracyjny. Celem badania byto zbadanie nastrojow i doswiadczen
polskich konsumentow na rynku finansowym. Badanie zrealizowano z uzyciem techniki
badawczej CAWI (Computer Assisted Web Interview) — za pomocg wspomaganych
komputerowo wywiadow zrealizowanych na panelach internautéw platformy SYNO Poland.

Badanie zrealizowano w pazdzierniku 2022 na reprezentatywnej probie 1024 Polakow.
Probe kontrolowano pod kgtem nastepujgcych zmiennych: ple¢, wiek, wielkos¢
miejscowosci, wojewodztwo. Kwestionariusz sktadat sie z dwoch blokéw pytan.

Pierwsza czeS¢ obejmowata pytania dotyczgce kondycji finanséw gospodarstwa domowego
respondentdw oraz nastrojow zwigzanych z przysztg sytuacig. Nastepnie pytano
o doSwiadczenia zwigzane z korzystaniem z produkiow finansowych oraz postaw wobec
oszczedzania i zadtuzania sie.

Zebrane odpowiedzi poddawane zostaty kontroli. Weryfikowany byt m.in. czas wywiadu oraz
spojnoS¢ i logicznoS¢ odpowiedzi. Odrzucone zostaty wywiady o zbyt krétkim czasie i te
wypetione niestarannie.




STRUKTURA PROBY

W badaniu wzieto udziat 1024 dorostych Polakow.

demograficzne przedstawia sie nastepujgco:
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ANALIZA CRIF

metodyka

e Raport zostat przygotowany przez CRIF w pazdzierniku 2022 r. na podstawie wynikow
badania ankietowego, skierowanego do instytucji pozyczkowych oraz informacji
o procesowanych wnioskach i udzielonych pozyczkach przez instytucje wspétdzielgce sie
danymi w ramach rozwigzan CRIF — w celu oszacowania wptywu projektowanych zmian
w zakresie limitu kosztéw pozaodsetkowych na rynek pozyczkowy;

e W ankiecie instytucie pozyczkowe odpowiedziaty na pytanie: jak bedzie sie ksztattowata
liczba klientow, kiorym zostang udzielone pozyczki oraz sumaryczna kwota tych pozyczek
wzgledem danych z sierpnia 2022 r., przy zatozeniu wejscia w zycie réznych wariantow
limitu kosztu pozaodsetkowego;

e Do badania zaproszonych zostato 20 najwiekszych instytucji pozyczkowych, wybranych
na podstawie poziomu przychodow za 2021 r. (okreSlonych w oparciu o sprawozdania
finansowe) oraz realizujgcych najwiekszqg sprzedaz pozyczek pozabankowych;

* liczba wypetnionych ankiet: 19;

e Obraz rynku pozyczkowego w Polsce pokazuije, ze frendy w biznesie najwiekszych instytuciji
pozyczkowych sq wykorzystywane i realizowane przez mniejszych graczy, w zwigzku z czym
przyjeto, ze wyniki badania odnoszg sie do sytuacji catego sektora;

e CRIF potgczyt wyniki badania ankietowego i zestawit (proporcjonalnie przeskalowujqc)
z informacjami o procesowanych wnioskach i pozyczkach udzielonych w okresie styczen —
sierpien 2022 r. przez kilkadziesigt instytucji pozyczkowych, kiérych udziat w rynku pozyczek
pozabankowych stanowi ponad 90%;




ZALOZENIA

e Celem badania jest oszacowanie czy i joki wptyw na dostep do finansowania
pozabankowego przez Polakéw bedzie miato wprowadzenie okreslonych zmian
w poziomie limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu;

» Ankietowane firmy oszacowaly zmiane liczby klientdw, ktérym udzielono by pozyczki
i zmiane kwoty udzielanych pozyczek przy réznych wariantach limitu pozaodsetkowych
kosztow kredytu (dla przedziatow 0-40% oraz przy obecnym maksymalnym limicie kosztow
pozaodsetkowych rownym 55%), w relaciji do sierpnia 2022 r.;

e Jako baze do wyliczen przygotowanych przez instytucije pozyczkowe przyjeto dane
dotyczgce liczby klientow, ktorym udzielono pozyczek oraz kwoty pozyczek z sierpnia 2022
r. - miesigca, w kiorym instytucie te dziataty w oparciu o obecnie obowigzujgce limity
kosztéw pozaodsetkowych;

e Wyliczenia dotyczyly stanu bezposrednio po wejSciu w zycie przepisow ustawy
antylichwiarskiej oraz zostaty przygotowane w dwoch wymiarach:

1.wartosciowym — odnoszgcych sie do zmiany kwoty udzielanych pozyczek.
2.liczbowym — odnoszgcym sie do zmiany liczby klientow;

e Badanie nie dotyczyto propozycji okreslenia limitow dla kredytow udzielanych do 30 dni
z uwagi na generalng ocene braku mozliwosci udzielania pozyczek przy proponowanym
poziomie limitu pozaodsetkowych kosztow rownym 5% catkowitej kwoty kredytu, przy
jednoczesnym zapewnieniu minimalnego poziomu renfownosci.




Zatozenia do ankiety:

e W ankiecie limit pozaodsetkowych kosztéw kredytu rozumiany jest jako sumaryczny procent
catkowitej kwoty kredytu w ujeciu rocznym. Przyktadowo — aktualnie obowigzujgcy poziom
limitu, na ktory sktada sie 25% kwoty kredytu i 30% w skali roku (obowigzywania umowy
kredytowej), prezentowany jest jako limit rowny 55%;

e Maksymalne koszty pozaodsetkowe w catym okresie kredytowania, obowigzujgce
rownolegle z limitem pozaodsetkowych kosztéw kredytu w ujeciu rocznym, na potrzeby
ankiety zostaty przyjete jak ponizej i dla poszczegblnych poziomow limitu pozaodsetkowych
kosztow kredytu w ujeciu rocznym nie przekraczaja:

a.0% dla limitu 0%

b.45% dla limitu 10%, 18%, 20%, 30%
.75% dla limitu 45%

d.100% dla limitu 55%

e Przyjeto, ze czes¢ stata limitu kosztow pozaodsetkowych w ujeciu rocznym wynosi:

a.45% tego limitu dla limitéw w wariantach 10%, 18%, 45%, 55% (np. dla szacowanego
limitu 10% czesS¢ stata wynosi 4,5%, dla limitu 45% wynosi 20,25% efc.)
b.50% tego limitu dla limitdw 20% i 30% (tj. czeS¢ stata i zmienna sg rowne)

e % zmiany (liczbowo) rozumiany jest jako % udziat klientow, kiérym w skali miesigca
udzielono by pozyczki w relacji do liczby klientéw, ktérym udzielono pozyczki w sierpniu
2022r.

e % zmiany (wartosciowo) rozumiany jest jako % udziat w wartosci pozyczek, ktdrych
udzielono by w skali miesigca w relacji do wartosci z sierpnia 2022 r.




O CRIF

CRIF to wiodgcy dostawca informaciji kredytowej w Europie oraz jeden z kluczowych podmiotow
w skali Swiatowej, dostarczajgcych zintegrowane ustugi i rozwigzania z zakresu informacii
biznesowej oraz handlowej, zarzgdzania kredytami i marketingiem, ktory znalazt sie na liscie
FinTech 100 - prestizowym rankingu wiodgcych dostawcéw technologii dla branzy ustug
finansowych na catym Swiecie.

Obecnie z rozwigzan i ustug CRIF korzysta ponad 10 500 instytucji finansowych, 600 instytuciji
ubezpieczeniowych, 82 000 klientow biznesowych i 1 000 000 klientow indywidualnych
w 50 krajach.
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CRIF w Polsce czerpie z miedzynarodowego doswiadczenia grupy w zakresie projekiow
dedykowanych dla sekforow pozyczkowego, bankowego, windykacyjnego, faktoringowego.
We wspotpracy z Partnerami wyznacza trendy na rynku finansowym, dostrzegajgc szanse dla
rozwoju biznesu. Bierz rowniez aktywny udziat w dialogu dotyczgcym zmieniajqcej
sie rzeczywistosci legislacyjnej dotykajgcej branze pozyczkowq, jednoznacznie wspierajgc jej
dziatania na rzecz wypracowania rozwigzan zapewniajgcych bezpieczne funkcjonowanie
kazdego z uczestnikdw tego rynku — od pozyczkobiorcow po pozyczkodawcow.
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