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3 miliony Polakéw wpadnie w szpony lichwiarzy

Niemal 3 miliony Polakéw korzystajacych z legalnych zrédet finansowania na rynku kredytow
konsumenckich zostanie wypchnietych do szarej strefy w wyniku tzw. ustawy antylichwiarskiej — to
najwazniejszy wniosek z pierwszego w Polsce wspdlnego raportu trzech organizacji: CRIF, Federacji
Konsumentow i Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego.

Dlaczego powstat ten raport?

Europejski dostawca informacji kredytowej, najstarsza polska organizacja konsumencka oraz
organizacja reprezentujgca czotowe instytucje pozyczkowe w Polsce po raz pierwszy potgczyty sity.
Powdd? Analiza spoteczno-ekonomiczna skutkdw wejscia w zycie nowych przepiséw dotyczacych
kredytu konsumenckiego udzielanego Polakom przez banki, SKOK-i oraz firmy pozyczkowe. Chodzi o
przyjeta przez Sejm ustawe o zmianie niektdrych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie, ktéra obecnie
znajduje sie w Senacie.

Obok wielu dobrych i potrzebnych zmian dokument obniza niemal trzykrotnie limit kosztéw
pozaodsetkowych doliczanych do kredytéw, z obecnych 55 do 20 proc. W jaki sposdb ta zmiana
wplynie na poziom ochrony konsumentéw, szarg strefe oraz czy nie przyczyni sie do wykluczenia
finansowego Polakéw nie wiadomo, bo ustawodawca nie przedstawit zadnej analizy. Raport trzech
organizacji jest probg odpowiedzi na te pytania.

Kluczowe ustalenia raportu:

e Gdyby nowe regulacje dla limitu obowigzywaty w sierpniu 2022 r. to az trzech na czterech
konsumentow, ktérym udzielono wéwczas pozyczki, nie otrzymatoby finansowania.

e To oznacza, ze tylko w tym jednym miesigcu liczba Polakéw wykluczonych finansowo, czyli
bez dostepu do legalnego zrodta pieniedzy, wyniostaby 235 tys.

e 54 proc. respondentéw badania, bedacego czescia raportu, stwierdzito, ie sytuacja
finansowa ich gospodarstwa domowego pogorszyta sie w ciggu ostatniego roku, a 60 proc.
badanych przewiduje zatamanie sie budzetu domowego w ciggu kwartatu.

e (Czterech na pieciu uczestnikow badania odnotowato w ostatnim roku wzrost opfat i
rachunkéow w gospodarstwie domowym.

e Co trzeci badany planuje wzigé pozyczke na biezace wydatki. Az 22 proc. respondentéw
majacych taki zamiar chce przeznaczyé¢ pienigdze na zakup opatu na zime.

e Niskie raty oraz wysokosc¢ facznego kosztu kredytu — potowa badanych wskazata te kryteria
jako decydujace o wyborze pozyczki.
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Raport pt. ,,Dlaczego Polakom grozi wykluczenie finansowe” przygotowany przez CRIF, Federacje

Konsumentoéw i Fundacje Rozwoju Rynku Finansowego sktada sie z trzech czesci: 1) badania nastrojow
i doswiadczen konsumentéw na rynku finansowym 2)analizy wptywu projektowanych zmian w zakresie
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limitu kosztéw pozaodsetkowych na dostepnosé legalnego finansowania, 3) analizy poziomu ochrony
klientéw branzy finansowej.

Zbadalismy ankietowo 19 najwiekszych instytucji pozyczkowych, w zakresie wptywu proponowanych
ograniczen kosztow pozaodsetkowych na akcje kredytowq. Uzyskane odpowiedzi zastawilismy z ponad
7 min weryfikacji, dla ponad 900 tys. konsumentéow w branzowym systemie wymiany danych
w 2022 roku. Z naszej analizy wynika, ze po wejsciu w Zycie tzw. ustawy antylichwiarskiej liczba
klientéw obstugiwanych przez instytucje pozyczkowe zmniejszy sie o ok. 60 proc. w poréwnaniu z liczbq
Polakdw, ktdérzy otrzymujq pozyczki na obecnych warunkach. Nalezy zastanowic sie, co stanie sie z
resztg klientow, ktorzy nie bedq w stanie pozyskac finansowania — moéwi Piotr Badura, wiceprezes
zarzadu CRIF Polska.

Juz raz, w czasie kilkunastu miesiecy pandemii, od marca 2020 r. do konca czerwca 2021 r.,,
obowigzywat drastycznie Sciety limit na koszty pozaodsetkowe, w ksztatcie niemal identycznym jak
w procedowanej obecnie ustawie.

Obnizenie maksymalnych kosztow pozaodsetkowych dla kredytow konsumenckich w czasie pandemii
sprawifo, Zze chociaz kredyt potaniat, to przede wszystkim stat sie mniej dostepny, szczegdlnie dla osob
najbardziej narazonych na wykluczenie finansowe — mowi Agnieszka Wachnicka, prezeska Fundacji
Rozwoju Rynku Finansowego.

Istnieje silna obawa, Ze w wyniku ponownego drastycznego obnizenia limitu kosztéw
pozaodsetkowych, bez jakichkolwiek wyliczeri jak to wpfynie na dostepnosc¢ oferty kredytowej
z legalnych zrédet, czyli bankéw, SKOK-dw i firm pozyczkowych, duza czes¢ polskich konsumentow
zostanie wypchnieta poza regulowany rynek, cofajgc poziom ochrony konsumentéw o lata — dodaje
Agnieszka Wachnicka.

Badanie nastrojow konsumentdw, ktére przeprowadzita Federacja Konsumentdw pokazuje,
ze potrzeby pozyczkowe Polakéw nie malejg, a nawet mogg sie zwiekszy¢, a to oznacza, ze bedg oni
poszukiwali finansowania.

Nasze doswiadczenie uczy, ze gdy nie znajdg go w legalnym Zrddle, trafiq do szarej strefy. To z kolei
sprawi, Zze poziom ich ochrony drastycznie spadnie, poniewaz w szarej strefie nikt nie przestrzega
obowiqgzujgcych od 2011 r. przepisow ustawy o kredycie konsumenckim — méwi Michat Herde, prezes
warszawskiego oddziatu Federacji Konsumentéw.

Patolegislacja zta dla ludzi i dla firm

Od wielu miesiecy srodowiska ekspertow rynku finansowego alarmujg, ze za propozycjami w tzw.
ustawie antylichwiarskiej nie szty zadne analizy konsekwencji nie tylko dla branzy finansowej, ale
przede wszystkim dla konsumentédw. Na zadnym etapie prac nie powstata ocena skutkéw regulacji.
Raport ,Dlaczego Polakom grozi wykluczenie finansowe?” pokazuje, ze wptyw projektowanych zmian
w zakresie limitu kosztéw pozaodsetkowych na dostepnosc finansowania dla konsumentdéw oraz rynek
pozyczkowy w Polsce bedzie bardzo duzy.

Jak wynika z analizy CRIF planowane zmiany regulacyjne w réznym stopniu wptyng na pozyczki
o roznych kwotach — czym wieksza wysokos¢ pozyczki tym wieksze ograniczenie ich udzielania. Z tego
powodu prawdopodobnie radykalnie zmniejszy sie rdwniez wysoko$¢ udzielonej kwoty pozyczki,
a potrzeby konsumentéw szukajgcych finansowania na wyzsze kwoty nie bedg zaspokojone.
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Konsumenci potrzebujq pieniedzy

Dodatkowo sytuacja makroekonomiczna i geopolityczna wymusza na nas wieksze koszty zycia.
Czterech na pieciu badanych przez Federacje Konsumentéw odnotowato zwiekszenie sie opfat
i rachunkéw w gospodarstwie domowym w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Zmiany na gorsze dotkliwie]
odczuwajg osoby powyzej 55 roku zycia — 83 proc. wskazato wzrost kosztédw utrzymania. A jak pokazujg
badania Federacji Konsumentdw lepiej nie bedzie.

Ponad potowa respondentdw zaktada, ze ich poziom Zycia obnizy sie w ciggu najblizszych trzech
miesiecy. Druga zmienne, na ktorg warto zwrdci¢ uwage, to cel zobowigzan finansowych. 35 proc.
badanych deklaruje, ze ewentualne zobowiqgzania finansowe, jakie podejmq bedq przeznaczac
na biezqce wydatki. MozZe to wskazywac na to, Zze w najblizszym czasie konsumenci bedg potrzebowac
zwiekszonego dostepu do legalnego finansowania — podkresla Michat Herde z Federacji
Konsumentow.

Ustawa o kredycie konsumenckim dziata: Polacy sg chronieni

W raporcie przedstawiona zostata réwniez analiza obecnego stanu ochrony polskich konsumentéw.
Wynika z niej, ze od 2011 roku mamy do czynienia z uregulowaniem rynku kredytow konsumenckich,
w tym pozyczek z bankdéw, SKOK-éw i legalnych firm pozyczkowych, dzieki ujednoliceniu umow,
a potem poprzez regulacje z lat 2015 i 2017, czyli m.in. wprowadzeniu definicji instytucji pozyczkowej,
ograniczeniu formy prawnej prowadzenia dziatalnosci, wprowadzeniu rejestru firm pozyczkowych,
ustanowieniu limitu kosztéw pozaodsetkowych.

Analiza pokazuje takze, ze dziatalnos$¢ instytucji pozyczkowych ulegta profesjonalizacji. Mozna
zauwazy¢ cyfryzacje rynku i reorientacje na utrzymanie klienta bez stosowania agresywnego
marketingu zadtuzeniowego. Dobrze pokazujg to oficjalne dane. W 2021 r. liczba skarg do Rzecznika
Finansowego na instytucje pozyczkowe spadta o 35 proc. w poréwnaniu do 2020 r. Skarg zwigzanych z
oprocentowaniem i kosztami kredytu konsumenckiego w 2021 r. byto pie¢ razy mniej, niz rok
wczesniej.
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Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego

Reprezentujemy najwieksze instytucje pozabankowego sektora consumer finance w Polsce. Dbamy o zrownowazony rozwéj
sektora finansowego przy jednoczesnym podnoszeniu bezpieczerstwa konsumentéw. Nasza misjg jest budowanie dialogu
lideréw rynku pozyczek pozabankowych z instytucjami publicznymi oraz organizacjami konsumenckimi na rzecz tworzenia
sprzyjajacych uwarunkowan prawnych i edukacji finansowej konsumentdéw. Systematycznie monitorujemy zmiany
zachodzgce na rynku pozyczek pozabankowych poprzez opracowywanie analiz i raportéw branzowych. Angazujemy sie w
inicjatywy na rzecz edukacji finansowej konsumentéw i promowania dobrych praktyk oraz zasad etycznych w sektorze
pozyczkowym, co pozwala podnosi¢ bezpieczerstwo na rynku finansowym.

CRIF

to wiodacy dostawca informacji kredytowej w Europie oraz jeden z kluczowych podmiotéw w skali Swiatowej, dostarczajacych
zintegrowane ustugi i rozwigzania z zakresu informacji biznesowej oraz handlowej, zarzgdzania kredytami i marketingiem,
ktéry znalazt sie na liscie FinTech 100 - prestizowym rankingu wiodacych dostawcéw technologii dla branzy ustug finansowych
na catym Swiecie.

Federacja Konsumentow Poczatki Federacji Konsumentéw siegaja roku 1980. 7 lipca 1981 roku, zarejestrowane zostato
ogolnopolskie stowarzyszenie — Federacja Konsumentéw. Od 2004 roku jest to Organizacja Pozytku Publicznego. Nalezy
miedzy innymi do BEUC — Europejskiej Organizacji Konsumenckiej. Federacja edukuje i wspiera konsumentéw zaréwno przy
dokonywaniu zakupow towardw, jak i ustug (w tym finansowych).



