AMING Rozszerzen ie unijnych przepisow

To ustugi operatorow telefonii komodrkowej, z ktorych
korzystamy gdy jesteSmy za granicg. Wydawatoby sie, ze to
nic skomplikowanego ale jeszcze kilka lat temu konsumenci
musieli pfaci¢ wygdérowane optaty roamingowe za
wykonywanie lub odbieranie potgczen, wysytanie SMS-éw
lub korzystanie z danych w innym kraju UE. Dzieki, m.in.

Jeszcze pod koniec 2000 roku podrézujacy ptacili znacznie
wyzsze ceny za pofaczenia i SMS-y, a korzystanie

Diego z Hiszpanii podrézéjgcy
po totwie wydawat nawet
919 € za 4 minutowy telefon
do domu.

Jane z Irlandii podrozujgca po
Malcie wydawata nawet
13.16 € za 4 minutowy telefon
do domu !

wysitkom  europejskich  organizacji  konsumenckich,
w 2017r. sytuacja ulegta duzej zmianie. Koniec optat
roamingowych to byt jeden z sukceséw systemu ochrony
konsumentéw w UE. Teraz podczas podrozy po Europie
mozemy w miare swobodnie korzysta¢ ze swoich telefonéw
komorkowych:  dzwoni€, wysytaé SMS-y i wykorzystywaé
przesyt danych, pfacac tyle samo co ,,w domu” .

z 1 gigabajtadanych w roamingu mogto kosztowac¢ nawet
200 euro:

Nicos z Cypru podrézujgcy
po Belgii wydawat nawet
12 € za 4 minutowy telefon
do domu.

Skorzystat réwniez rynek telekomunikacyjny.
Wedlug BEREC, europejskiego organu
regulacyjnego, ,$rednia konsumpcja ustug
transmisji danych w roamingu wzrosta, w
przeliczeniu na jednego  uzytkownika
abonamentu telefonicznego, w okresie od
trzeciego kwartatu 2016 do tego samego
okresu w 2019 0 800% r., czyli z poziomu 60
MB miesiecznie do 540 MB miesiecznie”.
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Przede wszystkim unijne przepisy dotyczace roamingu wygasajg 30 czerwca 2022 r. i dlatego nalezy je po prostu przediuzy¢.
Ale jest to tez okazja by zmieni¢ rozwigzania, ktére nie dziatajg wlasciwie:

podrézy statkiem lub samolotem. Rezultatem moze by¢
szczegolnie wysoki rachunek po powrocie do domu,
poniewaz telefon konsumenta moze taczyc¢ sie z satelitg lub
inng siecig, a to zapewne bedzie bardzo kosztowne.
Niemiecki konsument po wakacjach otrzymat rachunek o
wartosci 11 000 euro. °

Konsumenci w kilku krajach skarzyli sie, ze nie uzyskujg takiej
samej jakosci ustug w roamingu, na przyktad pod wzgledem
szybkosci transmisji danych. Niektdrzy operatorzy przyznali
sie nawet do obnizania jakosci swoich ustug dla klientéw
korzystajgcych z roamingu. Wielu oferuje ustuge roamingu

3G, mimo ze dostepna jest ustuga 4G.*

Osoby, ktére mieszkaja lub podrozujg w poblizu granicy,
moga znalez¢ sie w sytuacji, ze ich telefony komorkowe
nieumysinie ,wedrujg po sieci” spoza obszaru UE lub EOG,
w ktorym nie majg zastosowania przepisy dotyczace
roamingu. Na przyktad Austriak, ktéry podrézuje w poblizu
szwajcarskiej granicy, moze mimowolnie czgsto tgczyc sie ze
szwajcarska siecig komoérkowg i ptaci¢ wysokie rachunki.

Obecnie limity cen hurtowych — czyli maksymalna cena, jakg
operatorzy telekomunikacyjni mogg pobiera¢ od siebie
nawzajem, gdy ich klienci korzystaja z telefonu za granicg — sg
zbyt wysokie. Wysokie limity sprzedazy hurtowej moga
wplyngé na ceny abonamentow telefonii komodrkowej
konsumentow a nawet usunac z rynku mniejszych
operatorow. Wprowadzenie goérnych limitow na wiasciwym
poziomie jest szczegdllnie wazne w przypadku ustug
transmisji danych w roamingu, gdzie oczekuje sie, ze
wprowadzenie technologii 5G obnizy koszty transmisji danych

dla operatorow telekomunikacyjnych. Operatorzy komoérkowi moga w pewnych okolicznosciach

ograniczy¢ zasade  korzystania z roamingu na takich
samych warunkach jak w domu, np. jesli uwazaja, ze
konsumenci naduzywajg przepiséw dotyczacych roamingu
i korzystajg z telefonu (i umowy abonamentowej) tylko poza
granicami kraju.

Konsumenci czesto nie wiedza, ze obecne przepisy UE
dotyczace roamingu nie majg zastosowania podczas

KLUCZOWE ZALECENIA BEUC (EUROPEJSKIEJ ORGANIZACJI KONSUMENCKIEJ)
DOTYCZACE ZASAD ROAMINGU

Zasady, ktére zniosty optaty roamingowe, muszg zosta¢ rozszerzone, a nie ostabione.

UE powinna zagwarantowa¢ takg sama jak w domu jako$¢ ustug roamingowych. Wyjatek od tej zasady moze mie¢ :
miejsce tylko wtedy, gdy utrzymanie jakosci jest technicznie niewykonalne, na przykfad z powodu niewystarczajgcego :
zasiegu sieci komdérkowej na obszarze wiejskim.

Gérne ograniczenia cen hurtowych powinny zosta¢ obnizone, w szczegolnosci w przypadku opfat za transmisje :
danych. Podnoszenie cen jest niepotrzebne i dziata na szkode rynku, zwlaszcza ze wkrotce do uzytku wejdzie :
technologia 5G, ktéra powinna obnizy¢ koszty operatoréw telekomunikacyjnych, m.in. dzieki zwiekszonej efektywnosci :
energetycznej urzadzen. )

Powinny zostaé wdrozone skuteczniejsze $rodki ochronne, takie jak limity dla konsumentéw podrézujgcych na :
poktadzie todziami i samolotéw oraz na wypadek niezamierzonego przemieszczania si¢ poza siecig UE. :

Stosowanie zasad dozwolonego uzytku powinno ograniczac sie do rzeczywistych naduzy¢ i powinny by¢ stopniowo
wycofywane w najblizszej przysztosci. .

Komisja Europejska powinna zawrze¢ umowy mledzynarodowe z krajami spoza UE w celu obnizenia oplat
roamingowych, az do ich catkowitego zniesienia, na wzor zasad obowigzujgcych w Europie.
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