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Informacje o badaniu

Ogolnopolskie badanie ,Finanse Polakow w czasie COVID-19. Jak trzy fale pandemii wptynety na portfele
i zwyczaje finansowe Polakow” zostato przeprowadzone w okresie marzec-kwiecien 2021 roku
na reprezentatywnej probie 1215 dorostych Polakow przez firme badawcza ABR Sesta na zlecenie
Federacji Konsumentow i Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego.

Metodologia badania

Badanie zrealizowano przy uzyciu dwoch technik badawczych — CATI (640 wywiadow telefonicznych)
i CAWI (575 ankiet internetowych). Probe badawczg kontrolowano pod katem nastepujacych zmiennych:
ptec, wiek, wielko5¢ zamieszkiwanej miejscowosci. Zebrane odpowiedzi respondentow podlegaty kontroli,
podczas ktorej weryfikowano czas wywiadu oraz spojnosc i logicznos¢ wypowiedzi.

Charakterystyka proby

Ptec Wiek Miejsce zamieszkania

18-24 lat p— 9 Wies lub miasto 0,
10% do 5 tys. mieszkancow I 307%
25-34lat —— 19%
Miasto 5 - 49 tys. I 267

-44 lat — 20%

52% 35-44 %
Miasto 50 - 199 tys. [N 17%

Kobiety 45-54 lat —— 16%

55-64 lat E—— 187
65-80 lat —16% Miasto powyzej 00 tys. |l 18%

48%

Mezczyzni

Miasto 200 - 499 tys. [l 10%
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Wstep

Pandemia COVID-19 zrewolucjonizowata nasza rzeczywistosSc spoteczna i gospodarcza. Wptyneta
na nasz sposob pracy, nauki, kontaktu z bliskimi, spedzania czasu wolnego czy podrozowania. Nie
pozostata obojetna takze wobec naszych finanséw osobistych. Gwattowne rozprzestrzenianie sie wirusa
zmusito rzadzacych do wprowadzania szeregu obostrzen, w tym do administracyjnego ograniczania
aktywnosci gospodarczej, w celu minimalizowania kontaktow spotecznych i zapobiegania rozwojowi
choroby, a to z kolei wywotato duze zawirowania na rynku pracy. Wielu przedsiebiorcow musiato cigc
koszty, przez co dosc czesto decydowano sie na zmniejszanie wymiaru czasu pracy pracownikom,
obnizke wynagrodzen, wysytanie zatogi na bezptatne urlopy, a niekiedy takze na redukcje etatow.

Mimo tych wszystkich perturbacji pierwsza fala pandemii okazata sie dosc tagodna w skutkach dla
polskich gospodarstw domowych i ich portfeli. Z pierwszej edycji badania ,Finanse Polakow w czasie
COVID-19" jakie przeprowadzilismy we wrzesniu 2020 r. wynika, ze Polacy relatywnie dobrze poradzili
sobie ze wstrzgsem gospodarczym, z jakimi mieliSmy do czynienia wiosng poprzedniego roku, a ich
kondycja finansowa w wiekszosci pozostata na niezmienionym poziomie. | choc okoto jedna trzecia
konsumentdw przyznata wowczas, ze w ciggu ostatnich miesiecy ich sytuacja materialna ulegta

pogorszeniu, to jednak nie pociagneto to za soba powazniejszych konsekwencji, jak na przyktad problem
z terminowa sptata statych miesiecznych zobowigzan czy koniecznosc zaciggniecia kredytu lub pozyczki.

Wyjscie z pierwszego kryzysu obronng rekg zaréwno przez przedsiebiorcow, jak i konsumentow byto
w duzej mierze mozliwe dzieki rzagdowym programom pomocowym oraz posiadanemu buforowi
w postaci oszczednosci — te ostatnie jednak wraz z przedtuzajgcym sie stanem epidemii mocno topnieja.
Jak obecnie konsumenci radzg sobie finansowo? Co zmienito sie w obszarze finansow osobistych
Polakéw pomiedzy pierwsza a trzecia falg pandemii COVID-19? W jakiej kondycji ekonomicznej sa polskie
gospodarstwa domowe po roku od wprowadzenia stanu epidemii? PostanowiliSmy blizej przyjrzec sie
temu zagadnieniu i zrealizowac druga edycje badania, sprawdzajac, na ile dwa ostatnie uderzenia
pandemii odcisnety pietno na naszych domowych budzetach. W marcu i kwietniu 2021 r., w czasie
trzeciej fali silnych wzrostow liczby zakazen wirusem SARS-COV-2 i zaostrzonych restrykcji spoteczno-
gospodarczych, przeprowadziliSmy ponownie badanie ankietowe, sprawdzajace wptyw COVID-19
na sytuacje ekonomiczng konsumentoéw. Wnioski z naszego badania prezentujemy w niniejsze;
publikacji.

Zachecamy do lektury!

Agnieszka Wachnicka Kamil Pluskwa-Dabrowski
Prezes Zarzadu Prezes Rady Krajowej

Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego Federacji Konsumentow
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W czasie, gdy gospodarka spowalnia, wiele branz jest w mniejszym lub wiekszym stopniu zamrozonych,
a niepewnosSc niepewnosc jutra sprawia, ze trudno przewidziec, czy i kiedy bedzie mozliwy powrot
na przedpandemiczng Sciezke wzrostu, dosS¢ naturalne wydajg sie obawy nie tylko o zdrowie
i bezpieczenstwo Polakow, ale takze o ich finanse. COVID-19 juz od ponad roku stanowi gtéwna przyczyne
niepokoju o sytuacje materialng gospodarstw domowych oraz stopien ich odpornosci na ewentualny kryzys
finansowy. Jak na razie jednak konsekwencje pojawienia sie nieznanej dotad choroby sg — przynajmniej
w wymiarze ekonomicznym —znacznie mniejsze niz przewidywano to jeszcze w marcu 2020 roku.

Po roku od wybuchu pandemii i jej trzech falach (wiosna 20, jesien 20, wiosna '21) mozna uznag, ze sytuacja
finansowa polskich gospodarstw domowych jest wzglednie stabilna. Niemal potowa konsumentow
(47 proc.) okresla swoja kondycje finansowa jako przecietna, rozumiang jako sytuacje, w ktorej biezace
dochody umozliwiajg pokrycie codziennych wydatkow. Ponad 1/3 0s6b ocenia stan swoich finansow
dobrze lub bardzo dobrze, zas skromnie lub bardzo skromnie zyje mniej niz 1/5 ankietowanych.

Ocena sytuacji materialnej

Jak Pan/i ocenia sytuacje materialng swojego gospodarstwa domowego?

()
Bardzo dobrze —_— 5/°

4%
0,
Dobrze 29/:
30%
()
Przecietnie 1 ll-7/oo
49%
Skromnie s 16%
14%

Bardzo skromnie L 3°/o
3%

[ kwiecien 2021 r. [n=1215] wrzesien 2020 r. [n=1229]

Nalezy przy tym podkreslic, ze ekonomiczne skutki pandemii rozktadajg sie nierdwnomiernie miedzy
polskich konsumentow. U niektorych osob wynagrodzenia pozostaty bowiem na takim samym poziomie,
jak przed pojawieniem sie koronawirusa, a ponadto wraz ze zmienionym trybem zycia, czestszym
pozostawaniem w domu i mniejszg liczba okazji do wydawania pieniedzy, pojawiaja sie nawet
nadprogramowe o0szczednosci, zas u niektorych sytuacja jest zgota odwrotna. Czes¢ konsumentow
mierzy sie z utrata pracy, zmniejszonym wymiarem czasu pracy badz obnizonym wynagrodzeniem,
przez co ich domowe finanse, a niekiedy takze zaskorniaki, mocno topnieja.

|s
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Wptyw pandemii na sytuacje finansowa Polakow

Czy w zwigzku z pandemig COVID-19 sytuacja finansowa Pana/i gospodarstwa domowego:

Zdecydowanie sie  mmm—— 11%
pogorszyta 9%

- s 371%
Raczej sie pogorszyta

30%
0,
Nie zmienita sie s 52% .
56%
. . mmm 5%
Raczej sie poprawita
) SI§ pOp L%
%
. . . [ | 0
Zdcydowanie sie poprawita
1%
I kwiecien 2021 1. wrzesien 2020 .

Mimo ze ze stanem epidemii i zwigzanymi z tym restrykcjami w zyciu spotecznym i gospodarczym
mierzymy sie juz od ponad roku, potozenie ekonomiczne Polakow nie zmienito sie w tym czasie
radykalnie. Nadal ponad potowa konsumentow (52 proc.) nie odczuwa wptywu COVID-19 na zasobnos¢
swojego portfela. Przy czym nie mozna pominac faktu, ze az 42 proc. ankietowanych przyznaje, ze ich
sytuacja finansowa ulegta pogorszeniu. Co jednak pozytywne, w okresie wrzesien 2020 r.- kwiecien 2021
r. odsetek takich deklaracji wzrost jedynie o 3 pkt proc., a zatem mozna uznac, ze druga i trzecia fala
pandemii okazaty sie byc bardziej dotkliwe w wymiarze zdrowotnym niz finansowym.

-
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Konsumenci, ktorzy ucierpieli finansowo wskutek aktualnej sytuacji gospodarczej i epidemicznej
najczesciej skarza sie na wzrost wydatkow — 52 proc. wskazan. Jako kolejng, choc ze znacznie
mniejszg liczbg odpowiedzi (27 proc.), przyczyne skurczenia sie ich domowych budzetow wskazano
obnizke wynagrodzenia. Ze zmniejszeniem wymiaru czasu pracy badz czasowym zamknieciem
miejsca zatrudnienia w efekcie obowigzujacych ograniczen mierzyto sie kolejno 19 i 17 procent.
Natomiast co 8. osoba stracita prace (12 proc. ankietowanych).

Przyczyny pogorszenia sytuacji finansowe;j

Z jakiego powodu Pana/Pani sytuacja finansowa ulegta pogorszeniu w zwigzku z COVID-19?
[n=509]

Wzrost wydatkow 52%
Obnizenie wynagrodzenia NI 27%
Mniej zlecer / projektow NEG_———— 237%
Zmniejszenie wymiaru czasu pracy INEGEG_—_— 197
Czasowe zamkniecie miejsca pracy e 17%

w zwigzku z obostrzeniami

Utrata pracy e 127%
Inny powod Tl 4%

Zwolnienia z pracy najczesciej dosSwiadczaja osoby mtode, od 18. do 24. roku zycia, co moze wynikac
z faktu, ze to wtasnie najmtodsi stanowia najliczniejsza grupe pracownikow zatrudnionych w branzach
czasowo zamrozonych, jak np. handel, turystyka czy gastronomia. Obnizenie wynagrodzenia czy
zmniejszenie wymiaru pracy w niemal rownomiernym stopniu dotkneto konsumentéw w tzw. wieku
produkcyjnym, cho€ w najmniejszym stopniu doSwiadczyty tego osoby w wieku przedemerytalnym, tj. 55-
64 lata. Seniorzy natomiast najmocniej odczuwajg wzrost wydatkow — az 82 proc. ankietowanych z tej
grupy wiekowej wskazuje na ten problem.

Po pierwszej fali pandemii wsrod osob deklarujacych pogorszenie sytuacji
finansowej dominowaty osoby mtode, w wieku 18-34 lata, jednak aktualnie
najliczniejsza grupa osob, ktora przyznaje, ze odczuwa negatywne skutki COVID-19

sg osoby w wieku 45-54 lata. Wsrod tej grupy az 49 proc. respondentow twierdzi, ze

pandemia uszczuplita ich finanse.
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Przyczyny pogorszenia sytuacji finansowej w podziale
na wiek respondentow

Utrata pracy

Obnizenie wynagrodzenia

Zmniejszenie wymiaru czasu pracy

Mniej zlecen / projektow

Czasowe zamkniecie miejsca pracy
w zwigzku z obostrzeniami

Wzrost wydatkow

Inny powaod

18-24 lata 25-34 lata

29%
17%
13%
5%
— 11%
m 3%

37%
39%
32%
28%
e 20%
M 4%

22%
30%
22%
24%
e 14%
11%

22%
18%
35%
28%
— 22%
W 4%

18%
16%
20%
25%
s 11%
. 8%

18%
48%
39%
57%
e 62%
. 827

2%

1%

2%

2%
7%
I 127

35-44 lata 45-541ata M sseslata

W niemal kazdej grupie
wiekowej dominuje
przekonanie, ze najmocniej
.po kieszeni” uderza ich
wzrost wydatkow. Wyjatkiem
sg osoby najmtodsze (18-24

lata), ktore jako gtowny

powod pogorszenia sie ich
sytuacji materialnej
wskazuja obnizenie
wynagrodzenia.

Powyzej 65 r.z.
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Wraz z drugim i trzecim uderzeniem pandemii wsrod konsumentow delikatnie wzrost poziom
zaniepokojenia o stan swoich finansow w przysztosci. Jeszcze jesienig 2020 r. obawe o stabilnosc
przychoddw w kolejnych miesiacach wyrazato 30 proc. ankietowanych, natomiast w kwietniu 2021 roku
odsetek ten zwiekszyt sie do 34 procent. Rownolegle zmniejszyto sie grono 0sab, ktore jeszcze jesienia
nie martwito sie o swoja przyszta kondycje finansowa. Po pierwszej fali COVID-19 odsetek ,optymistow”
wynosit 42 proc., ale w kwietniu 2021 r. juz 0 5 pkt. procentowych mniej (37 proc. odpowiedzi).

Obawa o stabilnoSc przychodow w kolejnych miesigcach

347%
Wyraza obawe
30%
37%
Nie ma obaw
427%
29%
Trudno powiedziec
27%

kwiecien 2021 r. wrzesien 2020 r.

WSrod osob wyrazajgcych obawe o stabilnos¢ dochodow w kolejnych miesigcach
dominujg osoby w wieku 45-54 lata. Najmniej o swojg kondycje finansowa

w przysztosci niepokojg sie seniorzy.
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Pandemia wymusita na konsumentach zmiane podejscia do zarzadzania finansami osobistymi. W dobie
zmiennej i nieprzewidywalnej rzeczywistosci wiekszosc 0sob zaczeta mocniej kontrolowac swoje budzety
i ograniczac zakupy, jednak mimo wszystko rosnie grono 0s6b odczuwajgcych wzrost wydatkow w ostatnich
miesigcach. Aktualnie juz 41 proc. ankietowanych przyznaje, ze w czasie COVID-19 wydaje wiecej niz
przed wybuchem pandemii. Druga i trzecia fala pandemii znacznie nasility to zjawisko — podczas gdy we wrzesSniu
odsetek takich deklaracji wynosit 28 proc., w ciggu szesciu miesiecy zwiekszyt sie o 13 pkt procentowych.
Jednoczesnie uszczuplito sie z 16 proc. do 12 proc. grono konsumentow, ktorym udato sie zmniejszyc
wydatki w czasie pandemii. Przy czym wcigz niemal potowa 0s0b nie odczuwa zadnych zmian i wydaje
tyle samo, co przed wiosng 2020 r. — 47 proc. odpowiedzi.

Wydatki w czasie COVID-19

e 41%

Zwiekszyty sie 28Y%
(]

s 12%
16%

e 47%

Zmniejszyty sie

Pozostaty bez zmian

56%

B kwiecien 20217 r. wrzesief 2020 r.
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Utrzymywanie dyscypliny w finansach od wiosny 2020 r. pozwolito konsumentom zachowac ptynnosc
finansowa swoich gospodarstw domowych i mimo spowolnienia gospodarczego pandemia nie wywotata
u nich trudnosci w regulowaniu statych opfat, takich jak czynsz za mieszkanie, raty kredytow, sktadki
ubezpieczeniowe czy inne pozycje w budzecie domowym. Zdecydowana wiekszosc Polakow (77 proc.)
zaprzecza, by w czasie COVID-19 doSwiadczyta problemu z uregulowaniem swoich zobowigzan. Tego
rodzaju trudnosci pojawity sie jedynie u 13 na 100 ankietowanych osob, a kolejne fale COVID-19 nie
zintensyfikowaty tego problemu. Pomiedzy pierwszym a trzecim uderzeniem pandemii wzrost takich

deklaracji wyniost jedynie 3 pkt procentowe.

TrudnoSci ze sptata statych zobowigzah

ok T 13%

10%
i e 77%
Ie 80%
Trudno powiedziec — 10%
10%

[ kwiecien 2021 1. wrzesief 2020 1.
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OszczednoSc
Polakow

w dobie
covid-19
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Niestabilna sytuacja gospodarcza nie pozostaje bez wptywu na stan oszczednosci polskich gospodarstw
domowych. W duzej mierze ma to zwigzek z nierdwnomiernym roztozeniem ciezaru finansowego
COVID-19. Jedna grupa konsumentow nie odczuwa jakichkolwiek negatywnych skutkéw pandemii
w swoim portfelu, a wraz z ograniczeniem aktywnosci i zmniejszong mozliwoscia wydawania pieniedzy
ich saldo na koniec miesiac jest dodatnie, a w kieszeni pojawig sie extra srodki. Druga grupa natomiast
mierzy sie z obnizonymi wyptywami do domowego budzetu, przez co musi siegac po oszczednosci, aby
pokrycC biezace wydatki i zobowigzania. W efekcie co 3. konsument przyznaje, ze pandemia zmusita go
do naruszenia swoich zaskarniakow.

Ostatnie dwie fale COVID-19 nie zmienity znaczaco tego stanu rzeczy (wzrost jedynie o 2 pkt proc.),
jednak juz o 7 pkt proc. zmniejszyta sie liczba ankietowanych, u ktorych zgromadzone zasoby finansowe
pozostajg na takim samym poziomie, jak w czasach przed koronawirusem — spadek z 49 proc. we
wrzesniu 2020 r. do 42 proc. w kwietniu 2021 roku. Rownoczesnie 1 na 10 osob deklaruje, ze w ciagu
ostatniego roku udato jej sie zwiekszyc swadj bufor finansowy, co stanowi wzrost o 4 pkt proc.
w porownaniu do wrzesnia poprzedniego roku. Niepokojacy moze byc jednak fakt, ze az 16 proc.
ankietowanych przyznaje, ze nie ma jakiejkolwiek poduszki finansowej, ktora pozwolitaby im
zamortyzowac ewentualne negatywne konsekwencje pandemii.

OszczednoSci w czasie COVID-19

. . 33%
Zmniejszyty sie o
31%
Zwiekszyty sie 10%
6%
%
Pozostaty bez zmian h2% 0
49%
0,
Nie miatem/am oszczednosci 106/:
147%
kwiecien 2021 r. wrzesien 2020 r,

W czasie drugiego i trzeciego uderzenia pandemii najmocniej stopniaty oszczednosci
0s0b w wieku 45-54 lata. Z kolei wSrod osob, ktorym udato sie zwiekszyc poziom

swoich zaskorniakow przewazajg osoby mtode, w wieku 18-24 lata.

13
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Poduszka finansowa Polakéw jest dosc cienka. Respondenci posiadajacy oszczednosci zapytani o to,
jak dtugo byliby w stanie utrzymac sie ze zgromadzonych Srodkow, zadeklarowali w wiekszosci, ze okres
ten wynositby ponizej 6 miesiecy. 28 proc. konsumentow mogtoby sie utrzymac ze swoich zaskorniakow
od 1 do 3 miesiecy, a ¥4 badanych od 4 do 6 miesiecy. Zaplecze finansowe umozliwiajace utrzymanie sie
powyzej pot roku udato sie zbudowac jedynie 33 proc. Polakow.

Poziom zgromadzonych oszczednosci

Jak dtugo bytby/aby Pan/i w stanie utrzymac sie ze zgromadzonych oszczednosci?

do 1 miesiaca 13%
1-3 miesiace —25‘y28°o
-6 miesiecy —190 25%
B o — 11 6%,
7-12 miesiecy 11%
Powyzej 1 roku ——— 1 7%
15%

[ Kwiecien 2021 r. [n=939] Wrzesien 2020 r. [n=1229]
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Jednym z potencjalnych powoddw relatywnie niskiego poziomu oszczednosci moze by¢ niesystematycznosce
konsumentow w gromadzeniu kapitatu na przysztosc. Do regularnego odkfadania srodkow przyznaje sie
bowiem jedynie 36 proc. ankietowanych. Sposrod grona oszczedzajgcych 29 proc. 0sob twierdzi, ze tylko kilka
razy w roku udaje im sie odtozyC pewng kwote na poczet oszczednosci, a kolejne 19 proc. odktada
do skarbonki sporadycznie, wtedy gdy w ich budzecie pojawig sie jakies dodatkowe, ponadnormatywne Srodki.

Sposob gospodarowania budzetem domowym

Regularnie oszczedzam - co miesigc odkfadam FEEEEEEEEEEEEEE—5 36%
konkretng kwote jako oszczednosci 33Y%
(1]

Oszczedzam od czasu do czasu - kilka razy 5 29%
w roku udaje mi sie odtozyc pewng kwote

29%
0,
Oszczedzam sporadycznie - gdy wpadna mi —— 197
jakies dodatkowe, nieprzewidziane pienigdze 20%
Nie oszczedzam - zwykle wszystko I 16%
przeznaczam na biezace potrzeby 18%
I kwiecien 2021 1. wrzesien 2020 r.

DoSwiadczenia z ostatnich szeSciu pandemicznych miesiecy nie zmienity znaczaco oszczednosciowych
nawykow Polakéw — choc o 2 pkt proc. zmniejszyifa sie liczba 0sob bez zaskorniakow, to tylko o 3 pkt
proc. wzrost odsetek konsumentow, ktorzy co miesigc wrzucaja jakas sume do przystowiowej skarpety.
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Niewiadoma dotyczaca jutra powinna pozytywnie wptywac na motywacje Polakow do oszczedzania,
gdyz to wtasnie z myslg o nieprzewidzianych wydatkach lub na wypadek czarnej godziny konsumenci
znad Wisty oszczedzaja najchetniej — odpowiednio 53 proc. i 43 proc. wskazan. Na drobne przyjemnosci
i wyjazd wakacyjny zbiera nieco ponad 1/3 ankietowanych, zas na jesien zycia odktada 19 proc.
badanych. Kumulowanie pieniedzy w celach inwestycyjnych deklaruje 12 na 100 zapytanych 0sob, a co
10. oszczedzajacy respondent mysli o zakupie mieszkania. Warto zauwazyg, ze 17 proc. uczestnikow
ankiety zapetnia swojg skarbonke, nie majgc konkretnego celu.

Cel oszczedzania

- idzi - | ?
Na nieprzewidziane wydatki 53%

53%
o — 43
Na tzw. czarng godzing 437%
46%
| Y,
Wyjazd wakacyjny i drobne przyjemnosci 3367{}
0
Z mysla o emeryturze 1 ;3%
0
. o s 16%
Imprezy i wydatki okolicznoSciowe 17%
0
o,
Sprzet elektroniczny, RTV i AGD —14%
20%
Edukatia daied e 14%
ukacja dzieci
J 13%

Zakup samochodu w— 3%; 8%

o,
W celu inwestycyjnym m—127%

147%
Zakup mieszkania e 127;%
Na nic konkretnego —17%
15%
Inny cel = 3%
2%

I kwiecien 2021 . wrzesien 2020 .
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KoniecznoSc skorzystania z oszczednoSci

Czy w zwigzku z aktualng sytuacja gospodarcza wywotang pandemig COVID-19 przewiduje
Pan/i, ze bedzie Pan/i zmuszony/a do naruszenia swoich oszczednosci?

0/ /decydowanie
l"/" nie Y

0/ Zdecydowanie
ﬁ 147% 239

29% Raczej tak

21% Raczej nie ——~

32% Trudno powiedzie¢ —————

Przedtuzajacy sie stan epidemii sktania konsumentéow do przezornosci i ostroznego podejscia
w antycypowaniu, czy i w jakim stopniu COVID-19 odcisnie pietno na ich finansach oraz czy dalsze
utrzymywanie ograniczen w mniejszym lub wiekszym zakresie, nie wywota u nich potrzeby positkowania
sie oszczednoSciami. Wedtug stanu na kwiecien 2021 r. tylko ¥ ankietowanych wyklucza koniecznosc
siegniecia po zaskorniaki w kolejnych miesigcach. Taki scenariusz dopuszcza natomiast 43 proc.
ankietowanych, zas 32 proc. badanych miato problem z odniesieniem sie do tej kwestii.
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Pandemia COVID-19 nie zwiekszyta poziomu zadtuzenia przewazajgcej czesci polskich gospodarstw do-
mowych (82 proc.). Blisko potowa konsumentow twierdzi, ze w ciggu ostatnich dwunastu pandemicz-
nych miesiecy poziom ich zobowigzan finansowych pozostat na takim samym poziomie, jak przed
pojawieniem sie koronawirusa (47 proc. wskazan). A niemal 1/3 badanych deklaruje, ze w ogole nie po-
siada dtugoterminowych zobowigzan kredytowych. Z kolei do zwiekszenia stanu swojego zadtuzenia
przyznaje sie 17 proc. ankietowanych, co oznacza wzrost o 10 pkt proc. w stosunku do wrzeSnia 2020 .,
czyli stanu sprzed drugiej i trzeciej fali pandemii.

Poziom zadtuzenia gospodarstwa domowego w czasie COVID-19

e 47%
Pozostaty bez zmian 59%

s 31%
Nie miatem/am dtugow 31%

e 17%
Zwiekszyt sie 7%

wn 4%
Zmniejszyt sie 3%

0 kwiecied 2021 r. wrzesief 2020 .

Najpopularniejszym produktem kredytowym wsrad polskich konsumentow jest karta kredytowa, ktorg
posiada w portfelu 27 proc. ankietowanych. Na drugim miejscu znajduje sie kredyt ratalny, ktory w czasie
pandemii sptaca co 5. osoba. Niemal tyle samo 0s6b przyznaje sie do sptacania kredytu gotowkowego
w banku (20 proc. wskazan). Z debetu na koncie w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy korzystato
natomiast 15 proc. respondentow.

Znacznie rzadziej konsumenci deklaruja sieganie po finansowanie z instytucji pozyczkowych —w czasie
COVID-19 z pozyczki pozabankowej skorzystato jedynie 3 na 100 os6b. W razie potrzeby konsumenci
czesciej prosza o wsparcie swoich bliskich — od momentu wybuchu pandemii z takiego rozwigzania
skorzystata co 10. badana osoba.
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Posiadane produkty kredytowe

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat/a Pan/ilub obecnie posiada Pan/i nastepujace
zobowigzanie:

Karta kredytowa I 27%

3 najpopularniejsze

Kredvt ratalny (zakupy na raty) e 21% produkty kredytowe
Kredyt gotowkowy w banku [ 20%
Kredyt hipoteczny [ NN 15%
Debet na koncie (NN 15%
Pozyczka u znajomych lub rodziny  [INEGEGGE 10%
Ptatnosci odroczone I 5%
Leasing [N L%

Pozyczka w firmie pozyczkowej [l 3%

Pozyczka w SKOK [l 2%
Pozyczka bez badania zdolnosci 1%
<redytowej (tzw. pozyczka bez BIK)

Pozyczka / sprzedaz przedmiotu I 1%
w lombardzie

Zadne z powyzszych [ 327

W obliczu przewidywanej recesji gospodarczej Polacy ostroznie podejmuja decyzje o zaciaganiu nowych
zobowigzan finansowych oraz sceptycznie oceniajga mozliwos¢ wspierania sie instrumentami
kredytowymi w kolejnych miesigcach, a doSwiadczenia z drugiej i trzeciej fali pandemii nie zmienity ich
podejscia w tej kwestii. Wcigz tylko 8 proc. ankietowanych przypuszcza, ze ich sytuacja finansowa moze
na tyle ulec zmianie, ze bedg musieli sie zadtuzyc. Zdecydowana wiekszoS¢ — 62 proc. respondentow
— wyklucza scenariusz, by musieli w najblizszym czasie siegac po kredyt lub pozyczke. Co ciekawe,
odsetek takich deklaracji wzrost az o 7 pkt proc. w porownaniu do jesieni 2020 r., mimo ze badanie
realizowano w trakcie trzeciej fali pandemii, w okresie najsilniejszych wzrostoéw zakazen COVID-19
i w czasie zaostrzonych restrykcji w zyciu spotecznym i gospodarczym, co przektada sie na nastroje
konsumenckie. Odnotowany wzrost moze zatem Swiadczyc o tym, ze choc obawy o stabilnos¢ dochodow
w kolejnych miesigcach nieco rosng wsrod konsumentow, to przypuszczalnie nie zwiekszajg sie na tyle,
by ozywic sktonnosc do zadtuzania sie.
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Sktonnosc do zadtuzania sie w kolejnych miesigcach

Czy w zwigzku z aktualng sytuacjg gospodarcza wywotang pandemig COVID-19 przewiduje
Pan/i pojawienie sie w Pana/i gospodarstwie domowym potrzeby zaciagniecia kredytu, pozyczki
lub innego zobowiazania finansowego?

s 29%,

Zdecydowanie nie
' 21%
0,
1
Raczej nie 33/:
34%
Trudno powiedziec . 30%
i 37%
0,
Raczej tak . Z/o
6%
o,
Zdecydowanie tak - 1/‘;
2%
I kwiecied 2021 . wrzesief 2020 r.

Oprocz podstawowego powodu, dla ktorego konsumenci odrzucajg mozliwosc skorzystania
z instrumentow kredytowych w kolejnych miesigcach, jakim jest brak potrzeby finansowej (45 proc.
wskazan), czynnikiem hamujgacym zadtuzanie sie w czasie pandemii jest chec ograniczania wydatkow.
W zwigzku z tym, ze Polacy wciaz sg niepewnijutra, chca nadal trzymac swoje wydatki w ryzach iz duza
rozwaga podchodzg do wiekszych zakupow badz inwestycji, przez co nie planujg zaciggac zobowigzan
finansowych (19 proc. deklaracji). Do siegania po kredyty i pozyczki zniecheca konsumentow takze
obawa o nagta utrate zdolnosci do terminowej sptaty zadtuzenia (15 proc. odpowiedzi). Niektorzy
respondenci wykluczaja te mozliwos¢, gdyz traktuja dtugi jako ostatecznosc (12 proc. wskazan).

Powody, dla ktorych konsumenci nie zaciggaja zobowigzan

N8 T PO U, P 02y S 7 e —— /5%,
mi na wszystkie potrzeby o

Ograniczam wydatki i nie planuje wiekszych zakupéw EE—— 197%
Obawiam sie probleméw ze sptatg I 5%
Nie lubie mie¢ dtugdw, to dla mnie ostatecznos¢ G 12%

Nie mam zdolnosci kredytowe), mmm 4%
nie spetniam kryteriow o
Boje sie wysokich kosztow kredytu lub pozyczki Bl 3%

Inny powod 1 1%

Nie ufam instytucjom, ktére mogtyby 1%
mi udzieli¢ pozyczki o
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Konsumenci dostrzegaja, ze po silnym ograniczeniu akcji kredytowej w sektorze finansowym
i zaostrzeniu wymogow stawianych kredytobiorcom w trakcie pierwszej fali pandemii, w kolejnych
miesigcach zaréwno banki, jak i firmy pozyczkowe lekko ztagodzity polityke kredytowa i zwiekszyty
strumien finansowania dla konsumentow. W ciggu ostatnich szeSciu miesiecy zmalat bowiem odsetek
0s0b, ktore uwazajag, ze pandemia i towarzyszace jej zmiany obnizyty dostepnosc finansowania
w sektorze bankowym i pozabankowym (r6znica o 7 pkt proc.). Nadal jednak okoto 1/3 konsumentow
jest zdania, ze aktualnie trudniej jest uzyskac kredyt badz pozyczke niz przed pandemia.

Ocena dostepnosci kredytow i pozyczek

58% .
52%
41%
34%
0,
8% 7%
kwiecien 2021 r. wrzesien 2020 r.
¥ Obecnie trudniej jest uzyskaé M obecnie fatwiej jest uzyskac Nie widze réznicy
kredyt niz przed pandemia kredyt niz przed pandemia

Od jesieni 2020 r. delikatnie wzrost odsetek 0sob, ktore wskazuja, ze ktos z ich otoczenia zetknat sie
z odmowa udzielenia kredytu przez bank lub firme pozyczkowa w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy.
Po roku od wybuchu pandemii problem ten sygnalizuje 21 proc. zapytanych konsumentow.

Utrudnienia w dostepie do finansowania

Czy ktos z Pana/i bliskich zetknat sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy z problemem uzyskania
kredytu lub pozyczki?

1o —— 21%

18%
e 54%
Nie 50%
s 25%

Trudno powiedziec

31%

I kwiecien 2021 r. wrzesief 2020 r.
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Racjonalne podejscie konsumentow do zarzadzania finansami osobistymi w czasie kryzysu mozna
zaobserwowac, gdy zapytamy ich o sktonnosc do poszczegolnych zachowan na wypadek pogorszenia
sie ich sytuacji finansowej. Konsumenci znajdujac sie w tarapatach finansowych, w pierwszej kolejnosci
ograniczg zbedne wydatki, np. na odziez, kosmetyki czy telewizje kablowa. W nastepnym kroku poprosza
0 wsparcie finansowe swojg rodzine lub znajomych, a w trzecim kroku zdecydujg sie na sprzedaz
swojego majatku. Dopiero na dalszych miejscach wymieniano takie rozwigzania jak: zaciggniecie kredytu
w banku lub firmie pozyczkowej (24 proc. dopuszcza taka mozliwosc) badz zastawienie jakiegos
przedmiotu w lombardzie lub innym miejscu (17 proc. wskazan). W ocenie konsumentow skrajnym
zachowaniem jest zaprzestanie sptaty statych zobowigzan — taki scenariusz jest mozliwy tylko dla 8
proc. ankietowanych.

Sktonnosc do poszczegolnych zachowan w przypadku
problemow finansowych

Prosze ocenic, na ile bytby Pan/i sktonny/a do poszczegolnych zachowan finansowych w razie
pogorszenia Pana/i sytuacji finansowej i braku oszczednosci:

Rezygnacja z wydatkow, o o .
telewizje kablowg
Zapozyczenie sie u rodziny / o o o o
najomych IR 32% 20% 14%
Sprzedaz swojego majatku 4 _ 26% 21% 23%
Zaciagniecie kredytu lub o .
pozyczki w banku lub firmie [ _ 32% 25% 20%
pozyczkowej
Zastawienie swojego majatku o . o o
w lombardzie lub innym  [¥3 - 247 22% 37%
miejscu
Zaprzestanie sptacania statych
zobowiazan, np. czynszu E' 16% 29% 47%
B Zdecydowanie tak B Raczejtak Trudno powiedziec Raczej nie Zdecydowanie nie

A z jakiego rozwigzania kredytowego najchetniej skorzystaliby konsumenci, gdyby w ich zyciu pojawit
sie nieprzewidziany wydatek? Na pierwszym miejscu ankietowani wskazali kredyt w banku (53 proc.
badanych dopuszcza taka mozliwosc). Drugim preferowanym rozwigzaniem jest zapozyczenie sie
u znajomych badz rodziny (47 proc. odpowiedzi), w nastepnej kolejnosci respondenci rozwazyliby
sprzedaz majatku. Najbardziej sceptycznie konsumenci podchodzg do tzw. pozyczek bez BIK — tylko 9
na 100 osdb skorzystatoby z tej mozliwosci. Dosc niechetni sg takze wobec finansowania z instytugji
pozyczkowych —z ich ustug skorzystatoby 11 proc., a to oznacza, ze konsumenci znajdujacy sie w nagte;
potrzebie chetniej odwiedza lombard niz siegna po pozyczke pozabankowa. Zastawienie przedmiotu
w lombardzie rozwazytoby 13 proc. badanych.

| 23
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Wybor rozwigzania kredytowego w razie pojawienia sie
nieprzewidzianego wydatku

Prosze ocenié, na ile bytby/a Pan/i sktonny/a skorzystaé z poszczegolnych rozwigzan
kredytowych w razie pojawienia sie u Pana/i nagtego wydatku i braku mozliwosci pokrycia
g0 z 0szczednosci:

e | R
Sprzedaz majatku _ 26% 21% 32%
wecicn DOAoRm  27% 22% 38%

Pozyczka / sprzedaz ‘
przedmiotu w lombardzie E_ 22% 247 40%
Pozyczka
w firmie pozyczkowej E_ 22% 28% 40%
Pozyczka bez badania !
zdolnosci kredytowej (bez BIK) E_ 16% 24% 52%
B Zdecydowanie tak B Raczej tak Trudno powiedziec Raczej nie Zdecydowanie nie

Dokfadnie tyle samo 0sdb dopuszczajacych odwiedzenie lombardu w razie pojawienia sie w ich zyciu
nagtego wydatku, ma w swoim najblizszym otoczeniu kogos, kto skorzystat z tego rozwigzania w trakcie
pandemii. Respondenci zapytani o to, czy styszeli, aby ktos z ich bliskich zastawit w ciggu ostatnich
dwunastu miesiecy jakis przedmiot w lombardzie, w 13 proc. odpowiedzieli twierdzaco.

Korzystanie z ustug lombardow w czasie pandemii

Czy styszat/a Pan/i, aby ktos z Pana/i bliskich korzystat w ciggu ostatnich 12 miesiecy

z ustug lombardu?
V 13% "2k

1 l|.°/o Trudno

powiedziec

73% Nie
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Kondycja finansowa
Polakow w czasie

Covid-19 w liczbach

Po trzech falach pandemii 42 proc. konsumentow odczuwa negatywny wptyw
COVID-19 na stan swoich finanséw, co stanowi wzrost o 3 pkt proc. w poréwnaniu
do sytuacji po pierwszym uderzeniu koronawirusa.

Pierwsza fala COVID-19 w najwiekszym stopniu zajrzata do portfeli os6b mtodych
do 34.r. z. Po trzeciej fali to konsumenci w wieku 45-54 lata najczesciej przyznaja, ze
pandemia odciska pietno na ich domowych budzetach. W tej grupie niemal co drugi
ankietowany (49 proc.) przyznaje, ze jego kondycja finansowa ulegta pogorszeniu.

Konsumenci najczesciej skarza sie na wzrost wydatkdow — 52 proc. odpowiedzi.
Na drugim miejscu wskazano obnizke wynagrodzenia, ktorej doSwiadczyta ponad
Ya badanych. Zmniejszenie wymiaru czasu pracy badz czasowe zamkniecie migjsca
pracy dotkneto odpowiednio 19 i 17 proc. ankietowanych. Natomiast co 8. osoba
stracita prace (12 proc. respondentow).

Pandemia nie zachwiata ptynnoscig finansowa polskich gospodarstw domowych
na tyle, by konsumenci przestali sptacac swoje wierzytelnosci. Az 77 proc. 0s6b
zaprzecza, by w czasie COVID-19 doSwiadczyli problemu z uregulowaniem statych
miesiecznych zobowigzan.

W czasie pandemii stan zadtuzenia znaczacej wiekszosci Polakow pozostat na takim
samym poziomie, jak przed pojawieniem sie koronawirusa. Do zaciggniecia nowych
zobowigzan przyznaje sie 17 na 100 0s06b, przy czym odsetek takich deklaracji wzrost
0 10 pkt proc. w stosunku do sytuacji po pierwszej fali COVID-19. Z kolei poziom
obaw o ewentualng koniecznoSc siegniecia po kredyt lub pozyczke w kolejnych
miesigcach zmniejszyt sie o 7 pkt proc. pomiedzy pierwszg a trzecig falg pandemii.

COVID-19 uszczuplit oszczednosci 1/3 gospodarstw domowych, jednak druga
| trzecia fala pandemii nie zintensyfikowaty tego problemu. Pomiedzy wrzesniem
20 a kwietniem 21 tylko o 2 pkt proc. zwiekszyto sie grono osab, ktore musiaty
naruszyc swojg poduszke finansowga w ostatnim czasie. W5rod tej grupy dominuja
osoby w wieku 45-54 |ata.



—
e o

Ill;lﬂ_l“““””"
e S LRI T
IR 11

—

— ot

L
LI A
T

i1 114

,rh

!
p—
k Federacja

Konsumentow
Federacja Konsumentow
ul. Ordynacka 11
00-364 Warszawa
sekretariat@federacja-konsumentow.org.pl

www.federacja-konsumentow.org.pl

i

sl

I I Fundacja Rozwoju
r F Rynku Finansowego

Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego
ul. Piekna 15/16

00-549 Warszawa

kontakt@frrf.pl

www.frrf.pl




