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Finanse Polakow w czasie COVID-19

Pandemia COVID-19 wptyneta nie tylko na sposob pracy i codzienng aktywnosc
Polakow, ale takze na ich sytuacje finansowa. Tymczasowe zamrozenie gospodarki
wiosng 2020 r. zmusito wielu przedsiebiorcow do zmniejszania pracownikom
wymiaru czasu pracy, obnizania pensji czy tez redukcji etatow, a to w naturalny
sposob uderzyto w portfele wielu gospodarstw domowych, uszczuplajac ich
comiesieczne dochody. Po uptywie szeSciu miesiecy od ogtoszenia stanu epidemii
mozna jednak ocenic, ze skala zjawiska jest zdecydowanie mniejsza niz
przewidywano w momencie ogfaszania ogdlnokrajowego lockdownu. Wiekszosc
z czarnych scenariuszy sie nie sprawdzita, a ekonomiczne skutki pandemii choc sg
widoczne, to jednak nie sg tak dotkliwe, jak sie spodziewano.

Polacy odporni na kryzys

Polakow deklaruje, ze pandemia

900/ COVID-19 nie wywotata u nich potrzeby zaciggniecia
0 dodatkowego zobowigzania finansowego

Polakoéw nie ma problemow
z terminowg sptata zobowigzan

gospodarstw domowych nie odczuwa
negatywnych ekonomicznych
skutkow pandemii

tylko taki odsetek konsumentow
ogranicza wydatki w zwigzku
z aktualng sytuacjg gospodarcza
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4 | Finanse Polakdw w czasie COVID-19

Wiekszosc Polakdw aktualnie nie odczuwa powazniejszych problemow finansowych i okresla swoja
sytuacje materialng jako stabilng, co w duzej mierze moze byc zastuga programow pomocowych
uruchomionych przez rzad, ktére pozwolity zamortyzowac negatywne skutki zamkniecia wielu gatezi
gospodarki. Ponad potowa ankietowanych (56 proc.) zapytana o stan ich domowych finanséw przyznata,
ze aktualna sytuacja epidemiczna i gospodarcza nie zmienita ich sytuacji materialnej. Choc nie mozna
przy tym pominac faktu, ze spore grono respondentow —az 39 proc. — wskazato, ze z powodu pandemii
kondycja ich domowego budzetu ulegta pogorszeniu. Z kolei 5 na 100 Polakow zadeklarowato poprawe
swojej sytuacji finansowej w ostatnich miesigcach.

Wptyw pandemii na sytuacje finansowga Polakow

Czy w zwigzku z pandemig COVID-19 sytuacja finansowa Pana/Pani gospodarstwa domowego:

0/ Raczej sie o o
ll'/° poprawifa 1/0 Zdecydowanie sie

poprawita

J 9/ Zdecydowanie
; 9/° sie pz)/gorszera

0/ Raczejsi
30/" pogoszzy a

56% Nie zmienita sie

ML/, W5rad osob, ktorych sytuacja
finansowa w czasie pandemii
COVID-19 ulegta pogorszeniu
przewazajg osoby mtode

w wieku 18-24 lata i 25-34 lat.
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Ocena sytuacji materialnej

Jak ocenia Pan/Pani sytuacje materialng swojego gospodarstwa domowego?

4% Bardzo dobrze -
moge pozwolit sobie 3% Bardzo skromnie — nie starcza mi
na pewien luksus J na podstawowe potrzeby

1 4% Skromnie, na co dzien
oszczednie
gospodaruje

30% Dobrze - starcza pieniedzmi
mi na wiele bez .
specjalnego o
oszczedzania [‘9% Ejrizgl?grél;éns;:rcza
wydatki, ale na wieksze

musze oszczedzac

Konsumenci sg nieco podzieleni w kwestii oceny, czy w kolejnych miesigcach ich sytuacja finansowa
ulegnie zmianie, jednak przewazajg oceny optymistyczne. Az 42 proc. 0s0b, czyli najwieksza czesc
ankietowanych, nie wyraza obaw o stabilnosc przychodow w kolejnych miesigcach. Odmiennego zdania
jest 30 proc. respondentéw, a niewiele mniej badanych (27 proc.) miato problem z jednoznaczng
odpowiedzig na to pytanie.

Obawa o stabilnosc przychodow w kolejnych miesigcach

vemeoson . N 2’

Wyraza obawe 30%

Nie ma zdania 27%



Finanse Polakdw w czasie COVID-19

Wydaje sie, ze Polacy szybko oswoili nowa rzeczywistosc i nie wyrazaja wiekszych obaw o swoja sytuacje
ekonomiczng w kolejnych miesigcach, a w konsekwencji nie prowadza wiekszej kontroli wydatkow. Te
w wiekszosci gospodarstw domowych w ciggu ostatniego potrocza pozostaty bowiem na takim samym
poziomie jak przed marcem 2020 r. — 56 proc. uczestnikow badania wskazato, ze wydaje tyle samo pieniedzy
co przed wybuchem pandemii. U ponad % respondentdw wydatki wzrosty, zas do ich ograniczenia przyznaje
sie tylko 16 proc. ankietowanych.

Wydatki w czasie COVID-19

Zwiekszyty sie 28%

Zmniejszyty sie 1 6%

Fakt, ze Polacy radza sobie finansowo i nie doSwiadczyli duzych probleméw w czasie pandemii,
a przynajmniej nie w takim stopniu, jaki zaktadano jeszcze szesc miesiecy temu, poswiadcza deklaracja
80 proc. respondentow o braku problemow ze sptata statych miesiecznych zobowigzan, np. czynszu
za mieszkanie czy raty kredytu. Tylko 1 na 10 0s6b przyznaje, ze w ostatnich miesigcach wystapit u niej
problem z terminowym regulowaniem zobowigzan.

TrudnoSci ze sptata statych zobowigzan

Tak 10%
vie [ 507

Trudno powiedziec 10%
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Kolejng z pesymistycznych prognoz, jaka nie potwierdzita sie w ostatnich miesigcach jest obawa
o nadmierne zadtuzanie sie Polakow w czasie pandemii. Niemal wszyscy respondenci (90 proc.) zaprzeczyl,
by aktualna sytuacja gospodarcza zmusita ich do zaciggniecia kredytu lub pozyczki — 59 proc. badanych
wskazato, ze poziom ich zobowiazan finansowych pozostat na takim samym poziomie, zas 31 proc. 0séb
zadeklarowato brak dtugow. Tylko 7 proc. ankietowanych przyznato, ze w okresie marzec-sierpien zaciagneli
dodatkowe zobowigzanie. Niewiele mniej 0sob (3 proc.) w ostatnim czasie pozbyto sie zadtuzenia.

Zobowiazania w czasie COVID-19

Pozastaty bez zmian - | 597:

Nie miatem/am dtugow 31%

Musiatem/am zaciaggnac 7%
zobowigzanie

Pozbytem/am sie dtugdw 3%

Polacy nie przewidujg rowniez, aby w kolejnych miesigcach pojawita sie u nich potrzeba zaciggniecia
zobowigzania finansowego —tylko 8 proc. ankietowanych dopuszcza taka mozliwos¢. Pozostali respondenci
odrzucaja taki scenariusz lub nie sg w stanie tego antycypowac.

Sktonnosc do zadtuzania sie w kolejnych miesigcach

Czy w zwigzku z aktualng sytuacja gospodarczg wywotang pandemia COVID-19 przewiduje
Pan/Pani pojawienie sie u Pana/Pani w kolejnych miesigcach potrzeby zaciggniecia kredytu,
pozyczki lub innego zobowigzania finansowego?

0 i 0/ Zdecydowanie
6% Eaakczej 2% £decy

21% %ideecydowanie

37% Trudno

powiedziec

34% Raczej

nie
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Zmiany

na rynku
kredytowym
okiem Polakow
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Choc pandemia COVID-19 nie wywotata u Polakow nagtej potrzeby zaciggania
kredytow i pozyczek, to jednak zauwazajg oni zmiany, jakie nastapity na rynku
kredytowym. W szczego6lnoSci dostrzegajg coraz wieksze utrudnienia w dostepie
do finansowania — juz 41 proc. Polakdow uwaza, ze aktualnie trudniej jest uzyskac
kredyt lub pozyczke niz przed wybuchem pandemii. Przeciwnego zdania jest tylko
7 na 100 Polakow.

Ocena dostepnosci kredytow i pozyczek

ety s praea panders | N NN ;1
kredyt niz przed pandemia 41 /o

Obecnie fatwiej jest uzyskac 77
kredyt niz przed pandemia °

Nie widze roznicy, trudno Py
powiedziet 52/0

M, W ostatnich tygodniach dwukrotnie

- @ =  wzrost odsetek osob, zdaniem ktorych
w zwigzku z pandemia pogorszyta sie
dostepnosc kredytow i pozyczek.
W lipcu w badaniu przeprowadzonym
na zlecenie FRRF uwazato tak
20 proc. osob vs. 41 proc. obecnie.
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Rosnacy odsetek osab, ktore dostrzegaja obnizong dostepnosc kredytow i pozyczek, moze wynikac
z faktu, ze problem ten przybiera na sile i doSwiadcza go coraz wiecej kredytobiorcow znad Wisty.
Niemal 1/5 badanych przyznaje, ze ktos z ich bliskich w ciggu ostatnich 6 miesiecy miat problem
z uzyskaniem kredytu badz pozyczki z banku lub firmy pozyczkowej.

Utrudnienia w dostepie do finansowania

Czy ktos z Pana/Pani bliskich zetknat sie w ciggu ostatnich 6 miesiecy z problemem
z uzyskaniem kredytu lub pozyczki?

ra« [ 18%
Nie 50%

Nie wiem, trudno powiedziec 31%

Polacy obawiajg sie negatywnych konsekwencji ograniczonej akcji kredytowej przez bankii firmy pozyczkowe.
Niemal potowa jest zdania, ze w sytuacji, gdy klienci nie otrzymaja kredytu w banku, a przy tym nie bedg mogli
zaciggnac zobowiazania w firmie pozyczkowej, powstanie luka w finansowaniu potrzeb konsumentow, ktorzy
bedac w potrzebie, mogg szukact finansowania poza legalnym rynkiem. Z takim stwierdzeniem zgadza sie az
46 proc. ankietowanych. Tylko 1 na 10 0s6b jest przeciwnego zdania.

Obawy o powstanie luki finansowe;j

Na ile zgadza sie z Pan/Pani ze stwierdzeniem: W sytuacji, gdy konsument nie otrzyma kredytu
w banku, a firm pozyczkowych nie bedzie na rynku, powstanie luka w finansowaniu potrzeb konsumentow
Z tzw. gorsza historig kredytowa i ci klienci moga szukac finansowania poza legalnym rynkiem?

Zdecydowanie sie zgadzam _ 10%
Raczej sie zgadzem | EEEEEEEEEE 367

Trudno powiedzie€ 44%
Raczej sie nie zgadzam 7%
Zdecydowanie sie 3%

nie zgadzam
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Zaostrzone kryteria udzielania kredytow budzg coraz wieksze obawy wsrod konsumentow takze o ich wiasng
zdolnosc kredytowa —juz 25 proc. Polakow martwi sie, ze w razie pilnej potrzeby nie otrzyma finansowania
z banku lub firmy pozyczkowej. Nieco wiecej, bo 1/3 badanych, wskazuje, ze nie ma takich obaw, jednak
roznica w odpowiedziach wynosi jedynie 8 pkt. procentowych.

Obawy o dostep do kredytow i pozyczek

ialninin

Obawia sie Nie wyraza obaw Nie ma zdania
o dostep w tej kwestii
do finansowania

Ankietowani zapytani rowniez o to, co poza ogolng dostepnoscig finansowania, budzi u nich najwieksze
obawy w kontekscie pozyczania pieniedzy, najczesciej wymieniali wysokie koszty kredytow i pozyczek, utra-
te mozliwosci sptaty rat w terminie oraz rozbudowane formalnosci w procesie kredytowym. To moze ozna-
czag, ze pomimo ustawowego ograniczenia kosztow kredytow i pozyczek na czas pandemii, Polacy nadal
uznaja je za drogie, natomiast z drugiej strony, co pozytywne, pozyczajg coraz bardziej Swiadomie i ostroz-
nie — przy podejmowaniu zobowigzan martwig sie, czy beda w stanie sptacac je w terminie. Prawdopodob-
nie wiasnie z tego powodu konsumenci z dystansem podchodza do zadtuzania sie w czasach kryzysu.

Najczestsze obawy w zwigzku z zacigganiem
zobowiazan finansowych

”N

000

Utrata mozliwoSci Wysokie koszty Rozbudowane
sptaty rat w terminie formalnosci
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Sktonnosc

do pozyczania
w dobie
COVID-19
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Niepewna sytuacja epidemiczna i gospodarcza studzi plany konsumpcyjne
i kredytowe Polakow. Z badania wynika, ze konsumenci znajdujacy sie w trudne;j
sytuacji finansowej sg bardziej sktonni do ograniczania wydatkow niz zaciggania
zobowigzan finansowych. Te ostatnie podejmujemy bardzo ostroznie.

Polacy zapytani o sktonnosc do poszczegolnych zachowan w przypadku pojawienia sie u nich problemow
finansowych w zwigzku z pandemig COVID-19 najczesciej wskazujg na rezygnacje z wydatkow
na abonament za telewizje, telefon, internet czy subskrypcje popularnych serwiséw muzycznych
i filmowych. Potowa ankietowanych (50 proc.) uznaje taki scenariusz za prawdopodobny.

Na drugim miejscu badani wymienili sprzedaz swojego majatku, np. samochodu czy bizuterii — 1 na 3
respondentow w razie ktopotow finansowych rozwazy taka mozliwosc. Zaciggniecie kredytu lub pozyczki
znalazto sie dopiero na trzecim miejscu — 30 proc. odpowiedzi. MozliwoS¢ zastawienia swojego majatku
w lombardzie lub innym miejscu dopuszcza zas 1/5 ankietowanych. Jako ostatecznosc traktujemy natomiast
zaprzestanie spfacania statych zobowigzan, np. czynszu za mieszkanie czy raty kredytu. Az 72 proc. 0sob wprost
odrzuca takie zachowanie, nawet w razie znalezienia sie w trudnej sytuacji finansowej.

Sktonnosc do poszczegolnych zachowah w przypadku
problemow finansowych

Rezygnacja z wydatkow na telefon, internet, ustugi  [PP%%: 20% 29% 21%
typu Netflix, Spotify, itd. --

Sprzedaz swojego majatku, np. samochodu, . . . !
el s | 324 27% i
Zaciaggniecie kredytu lub pozyczki - 34% 26% 4%
Zastawienie swojego majatku w lombardzie _ - I .
lub innym miejscu . ’

Zaprzestanie sptacania statych zobowigzan,

np. czynszu, raty kredytu, itd.

[ | Zdecydowanie nie [ Raczejnie Trudno powiedziec Raczej tak Zdecydowanie tak
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Jak wynika z badania, pomimo ogolnego przekonania, ze Polacy lubig zy¢ na kredyt i chetnie siegajg po pozyczki,
to w przypadku problemow finansowych sytuacja jest wrecz odwrotna — nie zaciggamy dtugdw, gdy istnigje
realne ryzyko, ze mozemy miec problem z ich sptata. Ankietowani wykazujg wieksza sktonnos¢ do sprzedazy
swojego majatku niz zadtuzenia sie w banku lub w firmie pozyczkowej. Odpowiedzi respondentow potwierdzaja
rowniez, ze srodki z kredytow i pozyczek nie tyle stuzg Polakom do uzupetniania luk w budzecie domowym, ile

do finansowania wiekszych wydatkow, ktorych nie sg w stanie pokryc ze Srodkow, jakimi aktualnie dysponuja,
np. zakup sprzetu AGD i RTV.

Najczestsze powody korzystania z kredytow i pozyczek

pojawienie sie zbyt koniecznosc¢ pokrycia pojawienie sie atrakcyjnej
duzego wydatku, by nieprzewidzianego oferty na zakup
sfinansowac go wydatku produktu/ustugi

z biezacych dochodow i chec skorzystania z niej

Rownoczesnie z badania wynika, ze w przypadku chwilowych problemaéw finansowych Polacy w pierwszej

kolejnosci siegaja po debet na koncie, nastepnie korzystaja z kart kredytowych, a dopiero na trzecim miejscu
wskazuja kredyt lub pozyczke.

Korzystanie z produktow kredytowych w razie
problemow finansowych

Debet na koncie Karta kredytowa Kredyt lub pozyczka

e -
000
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Powody korzystania z produktow kredytowych

427%
29%
Zbyt duzy wydatek, by sfinansowac
go z biezacych dochodow 16%
T
I 2
18%
13%
Nieprzewidziane wydatki 17%
18%
e
13%
7%
Chwilowe problemy finansowe 12%
P s
16%
24%
Pojawita sie atrakcyjna oferta i nie
chciatem/am czekat z zakupem 20%
-
5%
9%
Nie chciatem/am naruszac oszczednosci 14%
T
8%
18%
To dla mnie wygodna metoda finansovvarjia 19%
zakupow
29%

17%

Kredyt lub pozyczka Zakupy na raty Ptatnosci odroczone 7] Kartakredytowa [l Debet na koncie



Postawa
Polakow wobec
0SszCzedzania
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Choc wiekszosc Polakow radzi sobie finansowo i nie narzeka na kondycje swojego
budzetu domowego w czasie COVID-19, to jednak pandemia uszczuplita
oszczednosci 1/3 gospodarstw domowych. Co 3. ankietowany przyznat, ze
w zwigzku z aktualng sytuacjg epidemiczng i gospodarcza musiat naruszyc
zgromadzone zabezpieczenie finansowe.

Oszczednosci w czasie COVID-19

Zmniejszyty sie 31 %
Zwiekszyly sie 6%
Nie miatem/am oszczednosci 14%
vy WSsrod osob, ktore w czasie pandemii musiaty

z @ Z naruszyc oszczednoSci dominuja osoby
okreSlajace swoja sytuacje materialna jako
przecietna (tj. starcza im na codzienne
potrzeby, jednak na wieksze wydatki musza
oszczedzac) oraz skromna (tj. na co dzien
muszg oszczednie gospodarowac pieniedzmi).

o RESPONDENTOW WSKAZALO,
ZE NIE POSIADA ZABEZPIECZENIA
o FINANSOWEGO
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Przyczyna topnienia oszczednosci Polakow w ostatnich miesigcach moze byc ich niechec do zadtuzania
sie w czasie niepewnosci gospodarczej i zdecydowanie wieksza sktonnosc do naruszenia zaskorniakow
niz siegniecia po kredyt lub pozyczke w celu sfinansowania wiekszych zakupow. Nie mozna tez
wykluczyg, ze w ten sposob respondenci probowali rekompensowac mniejsze dochody w czasie
lockdownu. Zarowno pierwszy, jak i drugi scenariusz wydaje sie tym bardziej prawdopodobny, ze
ankietowani zapytani o cel gromadzenia oszczednosci wskazujg w pierwszej kolejnosci wtasnie
na nieprzewidziane wydatki (53 proc.) oraz na tzw. czarng godzine, w razie utraty pracy lub innego zrodta
dochodu (46 proc.).

Cel oszczedzania

Nieprzewidziane wydatki _@

Na tzw. czarna godzine - w razie utraty _@
pracy lub innego zrodta dochodow

Wyjazd wakacyjny i drobne przyjemnosci _@

Sprzet RTV i AGD -@

Zakup samochodu -

Wydatki okolicznosciowe, np.np;rtgzwei2”2/1 -®

Z myslg o emeryturze -®

Na nic konkretnego -@

W celu inwestycyjnym -@

Zakup mieszkania -@

Edukacja dzieci -@

Inny powad (@
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Niepokojacym moze byc fakt, ze mimo rosnacej Swiadomosci spotecznej i coraz wiekszej liczby 0sab regularnie
oszczedzajacych, weigz niemal 1/5 badanych nie ma zbudowanej poduszki finansowej. Z kolei w pytaniu o to, czy
ankietowani przewidujg, by dosSwiadczenia z pandemii wptynety na zwyczaje finansowe Polakdw i zmotywowaty
ich do oszczedzania na przysztosc tylko 35 proc. 0sob odpowiedziato twierdzgco. Niemal potowa - 46 proc. - miata
problem z jednoznaczng odpowiedzia na to pytanie. A zdaniem 16 proc. nawet ostatnie doSwiadczenia nie bedg
impulsem dla rodakow do ostroznego gospodarowania pieniedzmi i gromadzenia oszczednosci na wypadek
gorszych czasow.

Sposob gospodarowania budzetem domowym

Regularnie oszczedzam - co miesigc odktadam _ o
konkretng kwote jako oszczednosci 33/0

Oszczedzam od czasu do czasu — kilka razy 290/
w roku udaje mi sie odtozyé pewna kwote °

Oszczedzam sporadycznie - gdy wpadna o
mi jakieS dodatkowe, nieprzewidziane 20/0
pieniadze, np. premia

Nie oszczedzam - zwykle wszystko 0
przeznaczam na biezace potrzeby 1 8/°

COVID-19 a motywacja do oszczedzania

Czy Pana/Pani zdaniem aktualna sytuacja gospodarcza wywotana pandemig
zmotywuje Polakow do oszczedzania?

6% Zdecydowanie 3% Zdecydowanie
tak nie

1 6% Raczej

nie

29% Raczej -,

tak

hs% Trudno

powiedziec
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Informacje o badaniu

Raport ,Finanse Polakéw w czasie COVID-19. Jak pandemia wptyneta na portfele i zwyczaje finansowe
Polakow" zostat przygotowany na podstawie wynikow ogblnopolskiego badania zrealizowanego przez firme
badawcza ABR Sesta na zlecenie Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego i Federacji Konsumentow. Badanie
zostato przeprowadzone we wrzeSniu 2020 r. na reprezentatywnej probie Polakéw +1229 oséb

z wykorzystaniem dwéch technik badawczych — CATI (532 ankiety) oraz CAWI (697 ankiet).

I I Fundacja Rozwoju

FederaCja Rynku Finansowego
Konsumentow I_ F
Federacja Konsumentow Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego
ul. Ordynacka 11 ul. Piekna 15/16
00-364 Warszawa 00-549 Warszawa
sekretariat@federacja-konsumentow.org.pl kontakt@frrf.pl

www.federacja-konsumentow.org.pl www.frrf.pl



