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Pozyczkowy portret Polakow

Najpopularniejszymi zobowigzaniowymi produktami finansowymi Korzystanie z wybranych produktow finansowych

nad Wistg sa: karta kredytowa — jej posiadanie deklaruje 41 proc.

Polakéw — nastepnie kredyt gotéwkowy w banku, ktéry posiada Karta kredytowa m
co 4. osoba oraz kredyt ratalny. Zakupow w tej formule dokonuje

az 25 proc. konsumentow. Z pozyczek w firmach pozyczkowych Kredyt konsumencki / gotowkowy w banku

korzysta 1 na 10 0sob. Kredyt ratalny (zakupy na raty)

Pozyczka od rodziny

Kredyt odnawialny

Kredyt hipoteczny

Pozyczka w firmie pozyczkowej

Pozyczka w banku lub SKOK-u

Kredyt na okreslony cel

Leasing / abonament na auto

Kredyt studencki

Zadne z wymienionych
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Korzystanie z kredytow i pozyczek

Zobowigzanie w postaci kredytu lub pozyczki (w banku, SKOK-u,

firmie pozyczkowej czy tez u rodziny badz znajomych) posiadato
w ciggu ostatnich 12 miesiecy 45 proc. Polakdw. Niemal co
\ J J

5. dorosty Polak nie wyklucza mozliwosci zaciggniecia pozyczki lub

Ve Ve \-—-\’—J kredytu w kolejnych 12 miesigcach, natomiast 36 proc.
o zdecydowanie odrzuca takie rozwiazanie w perspektywie
45% 36% 19% o ) PR
osoby posiadajace kredyt osoby odrzucajace osoby nieodrzucajace najblizszego roku.
lub pozyczke w ciggu mozliwoS¢ zaciagnigcia mozliwosci zaciggniecia
ostatnich 12 miesigcy _kredytu lub pozyczki - kredytu lub pozyczki
w ciggu kolejnych 12 miesiecy w ciggu kolejnych
12 miesiecy

Wiek pozyczkobiorcow i kredytobiorcow

@
@ 65 lat i wiecej

2 18-34 lata

o ¢
_ 50-64 lat
0 ¢
| o JEENEIN:

Najczesciej po pozyczke lub kredyt gotowkowy siegajg 30-
i 40-latkowie. Stosunkowo duza —az 30 proc. — grupe 0s6b
zadtuzonych stanowia badani w wieku 18-34 lat. Osoby

powyzej 65. roku zycia najrzadziej deklaruja posiadanie tego
rodzaju produktow finansowych. Sposrod wszystkich kredyto-
i pozyczkobiorcodw osoby starsze stanowig 15 procent.




Status materialny pozyczkobiorcow i kredytobiorcow
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0
posiadajacy nieodrzucajacy  odrzucajacy

WielkoS¢ gospodarstwa domowego

5 0s6b lub wiecej

L4 osoby

Sposrod 0s6b posiadajacych kredyty gotowkowe
lub pozyczki najmniejsza grupe stanowia
jednoosobowe gospodarstwa domowe - 10 proc.
Najczesciej z tego rodzaju produktow korzystaja
gospodarstwa liczace od 2 do 4 0sab.

Skromnie — na co dzien oszczednie
gospodarujemy pieniedzmi

Srednio — starcza nam na co dzien, ale
musimy oszczedzac na powazniejsze
zakupy

Dobrze — starcza nam na wiele bez
specjalnego oszczedzania
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Ponad potowa pozyczko- i kredytobiorcow (54 proc.) okresla swoja
sytuacje materialng jako Srednig, przez co mozna rozumiec, ze
miesieczne dochody pozwalaja im pokry¢ biezace wydatki, jednak
na powazniejsze zakupy muszg juz oszczedzac. Niemal co

4. osoba deklaruje wyzszy status materialny, a kolejne 22 proc.

to osoby zyjace skromnie.
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SktonnosSc do pozyczania

W przypadku nieprzewidzianego wydatku niemal 4 na 10 Polakow

zwroci sie w pierwszej kolejnosci z prosba o pomoc finansowa do
bliskich — rodziny lub znajomych. Co 3. osoba uda sie do swojego
banku, z kolei 17 proc. poszuka banku, ktory udzieli im pozyczki.
Tylko 4 na 100 ankietowanych wskazato, ze skorzysta z oferty
firmy pozyczkowej.

P

Nie wiem, trudno powiedziec

Od firmy pozyczkowej

Sprzedam cos z posiadanych rzeczy

Poszukam banku, ktory udzieli mi pozyczki

Od mojego banku

0d rodziny / znajomych
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Preferowane miejsca uzyskania pomocy finansowe;j
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Polacy zdecydowanie czesciej pozyczaja pienigdze od bankéw
niz od instytucji pozyczkowych. Niemal 2/3 respondentow
nigdy nie korzystato z produktow firm pozyczkowych,

przy czym z oferty bankéw juz tylko co 5. badany. Osoby, ktore
dotychczas korzystaty z pozyczki lub kredytu zdecydowanie
lepiej oceniaja instytucje finansowa, w ktorej zaciagaty
zobowiazanie niz osoby, ktore z tej oferty nie korzystaty.
Dotyczy to zarowno ocen firm pozyczkowych, jak tez ocen
bankow.

Pozyczanie pieniedzy od firm pozyczkowych Pozyczanie pieniedzy od banku

Nie, nigdy Nie, nigdy

Tak - w ciggu ostatnich 12 miesiecy Tak - w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Tak - w okresie od 1 do 5 lat Tak - w okresie od 1 do 5 lat

Tak - dawniej niz 5 lat Tak - dawniej niz 5 lat

70 80



Przyczyny skorzystania z pozyczki lub kredytu

Nagty wydatek
Zaspokojenie pojawiajacej sie potrzeby
Zaoferowano atrakcyjna oferte

Inny powéd

Nie wiem / nie chce odpowiadac

Powody odrzucenia mozliwosci skorzystania z pozyczki lub kredytu

Nie lubie miec dtugdw, to dla mnie ostatecznosc

Nie mam powodu, aby pozyczac

Obawiam sie problemow ze sptata

Nie ufam instytucjom pozyczajacym pieniadze
Nie spetniam stawianych kryteriow

Skorzystam wytacznie, gdy pojawi sie pilna potrzeba

Inny powad

Nie wiem / nie chce odpowiadac

70

80
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Polacy sa ostrozni w zaciaganiu zobowigzan
finansowych. Po kredyty oraz pozyczki siegaja
gtownie w sytuacji, gdy w ich zyciu pojawia sie nagty
wydatek lub potrzeba, z ktérg nie mozna czekac

(62 proc. wskazan). Blisko co 3. osoba deklaruje, ze
pozyczanie pieniedzy pozwala zaspokoic pojawiajgce
sie potrzeby. Niekiedy jednak konsumenci korzystaja
z pozyczek i kredytow skuszeni atrakcyjng oferta

— 25 proc. wskazan.

A co jest powodem, dla ktérego niektorzy Polacy
(okoto 1/3 respondentow) odrzucaja mozliwosc
skorzystania z pozyczki lub kredytu w przeciagu
kolejnych 12 miesiecy? Przede wszystkim niechec
do dtugow. Niemal potowa z nas nie lubi miec
zobowiazan i traktuje je jako ostatecznosc.

Na kolejnym miejscu wskazuje sie brak powodu, dla
ktoérego mielibySmy pozyczac pieniadze. 21 proc.
badanych zadeklarowato natomiast, ze nie pozycza,
bo obawia sie problemow ze sptata.
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Powody zaciggania

Na co Polacy przeznaczajg pienigdze z pozyczki lub kredytu?

zobowigzan finansowych

Remont mieszkania

Remont i wyposazenie mieszkania, zakup samochodu oraz wydatki Leki / leczenie

zwiazane z leczeniem to gtowne powody, dla ktérych Polacy siegaja \ \ \ \ \

po kredyt lub pozyczke. Niewiele rzadziej w ten sposab finansuja Wyposazenie mieszkania

zakup sprzetu AGD lub RTV. Mozna jednak zauwazyc, ze cele, na jakie Zakup samochodu / motocykla

Polacy przeznaczaja pienigdze z pozyczki lub kredytu nieco roéznia sie \ \ \ \ \

w poszczegdlnych grupach wiekowych — mtode osoby sg bowiem Zakup sprzgtu AGD

zdecydowanie bardziej sktonne niz starsze pokolenia wzigt pozyczke Zakup sprzetu RTV

na wyjazd urlopowy czy zakup elektroniki, np. smartfona lub laptopa. ‘ ‘ ‘

Z kolei osoby powyzej 65 roku zycia czesciej od innych przeznaczaja Naprawa samochodu

pozyczong kwote na leczenie oraz zakup towarow lub ustug Urlop / wakacje / ferie dzieci

na roznego rodzaju pokazach badz od akwizytora. ‘ ‘ ‘
Biezace wydatki, ubrania, zywnosc

Zakup elektroniki
Sptata innych zobowigzan finansowych

Wyposazenie domu / mieszkania w szybki internet

Sptata innego kredytu lub pozyczki

9

Zakup elektroniki (telefon / smartfon, tablet, komputer)
Swieta / komunia / okazje rodzinne

Ubezpieczenie samochodu / motocykla

Sprzet sportowy

Zakup towarow lub ustug na pokazie akwizytora

Inny powad

Trudno powiedziec / nie chce odpowiadac
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Przeznaczenie pieniedzy z pozyczki lub kredytu w podziale na grupy wiekowe

() (0 ®
2 18-34 lata n 35-49 lat _ 50-64 lat MR 65 lati wiecej
Remont mieszkania
Leki / leczenie
Wyposazenie mieszkania
Zakup samochodu / motocykla
Zakup sprzetu AGD
Zakup sprzetu RTV
Naprawa samochodu
Urlop / wakacje / ferie dzieci
Biezace wydatki, ubrania, zywnos¢
Zakup elektroniki
Spfata innych zobowiazan finansowych

Wyposazenie domu / mieszkania w szybki internet
Spfata innego kredytu lub pozyczki

Zakup elektroniki (telefon / smartfon, tablet, komputer)
Swieta / komunia / okazje rodzinne

Ubezpieczenie samochodu / motocykla

Sprzet sportowy

Zakup towardw lub ustug na pokazie akwizytora

Inny powaod

Trudno powiedziec / nie chce odpowiadac

0O 5 10 15 20 25 30 35 0O 5 10 15 20 25 30 35 0 5 10 15 20 25 30 35 40 0O 5 10 15 20 25 30 35



Czynniki wptywajgce na wybor

oferty pozyczki lub kredytu

Czym Polacy kieruja sie przy wyborze pozyczko- lub
kredytodawcy? Przede wszystkim niskim oprocentowaniem
pozyczki lub kredytu, na ktore zwraca uwage potowa badanych.
Kolejnym istotnym aspektem jest niska wysokos¢ rat (39 proc.
wskazan), a nastepnie atrakcyjny taczny koszt pozyczki (34 proc.
odpowiedzi). Niemal rownie wazne jak koszty pozyczki sa: jasny
opis i zrozumiate warunki umowy oraz wiarygodnosc

i znajomosc instytucji, w ktdrej planujemy zaciagnac
zobowiazanie. Mniejsze znaczenie majg natomiast m.in.
szybkoS¢ wypftaty gotowki czy tez fakt, ze caty proces
zawierania umowy odbywa sie online.

Preferencje pozyczkowe Polakdow Raport z badania

Czynniki decydujace o wyborze pozyczkodawcy lub kredytodawcy

Niskie oprocentowanie
Niskie raty do sptaty
taczny koszt pozyczki / kredytu jest atrakcyjny

Jasny opis, zrozumiate warunki

Znana firma, wiarygodna

Pozyczka / kredyt jest ,za" 0%
Dostane pozyczke / kredyt szybko ,od reki” |
Pewno5s¢, ze nie spotkam sie z odmowa |

Szybka wyptata pieniedzy

Brak wykazywania zdolnosci kredytowej

Minimalne formalnosci ,pozyczka / kredyt na dowod”

Wszystko zatatwie przez internet

Firma / bank reklamuje sie dobrymi warunkami | ‘
Znajomi, rodzina znaja firme | ‘

Juz w ten sposob pozyczatem i nie byto problemow |
Jestem statym klientem, lubie te firme |

Nie sprawdzajg mojej zdolnosci kredytowej |
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Dla ogdtu Polakdw najbardziej Waznos¢ czynnikow przy zacigganiu kredytu lub pozyczki
istotnym czynnikiem przy zaciaganiu (dane w procentach]

kredytu lub pozyczki jest atrakcyjnosé

finansowa oferty, czyli wysokost Atrakcyjnosc oferty / wysokos¢ kosztow
kosztow zwiazanych z zaciggnieciem zwigzanych z zaciagnieciem pozyczki / kredytu
zobowiazania. Najmniej wazne sa
natomiast opinie o firmie

i rekomendacje bliskich. Zupetnie
odwrotnie jest jednak, jesli
wezmiemy pod uwage tylko

Szybkosc wyptaty gotowki

Osobiste doSwiadczenie z dang firma

tatwosc / wygoda zawierania umowy

odpowiedzi pozyczko- (przez telefon, internet, osobiscie, etc.)
i kredytobiorcéw. Dla nich warunki
finansowe zawieranego kredytu lub Opinie o firmie / rekomendacje rodziny i znajomych

pozyczki sg dopiero na trzecim
miejscu. Wazniejszy od kosztow jest
tatwy i wygodny proces zawierania @ bardzowazne @ raczejwazne @ aniwazne, aniniewazne () raczej niewazne zdecydowanie niewazne
umowy, a Najwazniejsze pozostaja
opinie o banku lub instytucji
pozyczkowej, z ktorg planuja

0 20 40 60 80 100

Waznosc¢ czynnikow przy zacigganiu kredytu lub pozyczki wsrod
0sob posiadajacych juz zobowigzanie

(dane w procentach)

podpisac umowe.

Opinie o firmie / rekomendacje rodziny i znajomych

tatwosc / wygoda zawierania umowy
(przez telefon, internet, osobiscie, etc.)

Atrakcyjnosc oferty / wysokoS¢ kosztow
zwigzanych z zaciagnieciem pozyczki / kredytu

Osobiste doSwiadczenie z dang firma

Szybkosc wyptaty gotowki

0 20 40 60 80 100

© bardzowazne @ raczejwazne @ aniwazne, ani niewazne () raczej niewazne zdecydowanie niewazne



Opinie o firmie to nie tylko wazne kryterium przy wyborze
oferty banku lub instytucji pozyczkowej, ale rowniez sposéb
sprawdzenia wiarygodnosci i uczciwosci danego podmiotu.
Polacy zapytani o znajomos¢ metod, jakimi zweryfikowaliby
rzetelnosc firmy, w ktorej planuja zaciagnat zobowigzanie
wskazuja, ze w pierwszej kolejnosci sprawdziliby, co

o danym podmiocie pisza w sieci pozostali internauci (55
proc. wskazan). 40 proc. 0s6b sprawdzitoby liste ostrzezen
publicznych KNF i niemal tyle samo oséb zapytatoby

0 znajomosc firmy wsrdd swoich bliskich lub sprawdzitoby,
czy firma figuruje w KRS. Wciaz jednak 1 na 10 osob
przyznaje, ze nie wie, w jaki sposdb moze sprawdzic
wiarygodnosc pozyczko- lub kredytodawcy.
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Znajomosc sposobow zweryfikowania wiarygodnosci i uczciwosci

kredytodawcy lub pozyczkodawcy

Sprawdzenie opinii w internecie
Sprawdzenie, czy jest na liscie ostrzezen KNF
Zapytanie rodziny, znajomych

Sprawdzenie, czy figuruje w KRS
Sprawdzenie ostrzezen Prezesa UOKIiK

Internetowe porownywarki pozyczek

Sprawdzenie, czy jest wpisana do rejestru
instytucji pozyczkowch KNF

Sprawdzenie danych CEIDG

Sprawdzenie, czy nalezy do organizacji branzowych

Nie wiem / trudno powiedziec

60

|12



Aspekty, na ktore Polacy zwracajg uwage przy podpisywaniu
umowy o pozyczke lub kredyt

Sprawdzam catkowity koszt pozyczki / kredytu 60%
Czytam dokladnie umowe

Sprawdzam oprocentowanie
Musze tylko wiedziet, jaka jest wysokosc
raty i termin jej sptaty

Nie czytam - wystarczajace sg informacje od doradcy /
ze strony internetowej

Nie czytam - umowa jest zbyt dtuga lub nie mozna
jej przeczytac z powodu np. matych liter

Nie czytam - takie umowy sa zawsze podobne,
znam warunki

Trudno powiedziec

Preferencje pozyczkowe Polakéw Raport z badania

Na co zwracajg uwage Polacy przy podpisywaniu umowy
z bankiem lub firma pozyczkowa? Najczesciej sprawdzaja
catkowity koszt pozyczki lub kredytu, czyli sume opfat
zwigzanych z udzieleniem przez instytucje finansowania
(60 proc. odpowiedzi). Co jednak moze byc niepokojace, juz
tylko potowa badanych — 54 proc. — przyznaje, ze czyta
doktadnie zawierang umowe, a blisko co 3. konsument
sprawdza wytacznie wysokosc raty i termin jej ptatnosci.

Te negatywne zachowania dominuja u starszych
konsumentow, znajdujacych sie w wieku 50-64 lata

i powyzej 65 lat. W tej grupie az 1/3 0s6b kieruje sie wytacznie
wysokoscig i harmonogramem sptat rat, podczas gdy
rownolegle do tego typu praktyk w grupach mtodszych —
18-34 lata i 35-49 lat — przyznaje sie co 4. ankietowany.
Mtodzi takze nieco czesciej (60 proc. wskazan) deklarujg, ze
zapoznaja sie z treScig zawieranej umowy dokfadnie.

P

p .
& - - -
— -— - - -
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Sptata zobowigzan

Chot mozna stwierdzi¢, ze przy zacigganiu zobowigzan Polacy
nie zawsze zachowujg czujnos¢, o czym Swiadczy fakt niezbyt
uwaznego czytania umow, to jednak, przynajmniej na poziomie
deklaracji, sptacaja je sumiennie. Badani w 64 proc. twierdzg, ze
nigdy nie mieli problemow ze sptata pozyczki lub kredytu.
Kolejne 10 proc. przyznaje, ze kiedys borykali sie z tego rodzaju
ktopotem, ale byto to dawniej niz 5 lat temu. Do nieterminowego
sptacania dtugdw w ostatnich 12 miesigcach przyznaje sie

6 na 100 0s6b.

W razie problemow ze sptatg pozyczki lub kredytu za najlepsze
rozwigzanie Polacy uznajg poinformowanie pozyczko- lub
kredytodawcy o trudnosciach w terminowym uregulowaniu
naleznosci (58 proc. odpowiedzi). Nieco ponad 1/3 0s6b uwaza,
ze dobrym rozwigzaniem w tej sytuacji bedzie pozyczenie
pieniedzy od bliskich. Z kolei na zaciagniecie kolejnego
zobowiazania, w tej samej lub innej firmie, by sptaci¢ poprzednie,
zdecydowataby sie 16 proc. respondentow. Wcigz jednak 13

na 100 osbb nie zrobitoby z tym faktem nic, czekajac az ich
sytuacja sie poprawi.

Problemy ze sptata pozyczki lub kredytu

Nie - nigdy

Tak - dawniej niz 5 lat temu
Nie dotyczy - nie bratem pozyczki tego rodzaju

Tak - rok do 5 lat temu

Tak - w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Nie wiem / nie pamietam

Najlepsze rozwigzanie w razie problemow ze sptatg pozyczki lub kredytu

Poinformowanie pozyczkodawcy o trudnosciach
- prosba o nowy plan sptaty, zawieszenie sptaty

Pozyczenie pieniedzy od znajomych / rodziny
Zgtoszenie sie do jakiejs instytucji / organizacji po pomoc
Najlepiej poczekac az sytuacja sie poprawi

Nastepna pozyczka / kredyt na sptate w tej samej firmie
Pozyczenie pieniedzy od nastepnej firmy

Nie wiem / trudno powiedziec

Zgtoszenie sie do MOPS / POPS / Centrum Pomocy
Rodzinie po pomoc, np. finansowa

Preferencje pozyczkowe Polakéw Raport z badania
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Informacje o badaniu

Raport ,Preferencje pozyczkowe Polakéw" zostat przygotowany przez Federacje Konsumentow i Fundacje Rozwoju Rynku Finansowego w oparciu o wyniki
badania zrealizowanego przez firme badawczg ABR SESTA. Badanie przeprowadzono w pazdzierniku 2019 roku, na reprezentatywnej probie 1122 Polakdw
w wieku 18+ z wykorzystaniem dwoch technik badawczych: 399 wywiadow przeprowadzono przy uzyciu kwestionariuszy papierowych, kolejne 723 wywiady
zrealizowano technika CAWI.

F r Fundacja Rozwoju R
r F Rynku Finansowego FederaCJa
Konsumentow

Kontakt:

Katarzyna Korycka Longina Lewandowska-Borowka

Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego Federacja Konsumentow

e-mail: katarzyna.korycka@frrf.pl e-mail: rzecznik@federacja-konsumentow.org.pl

tel. 600 400 223 tel. 22827 51 05



