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Karty ptatnicze czym sa, kazdy wie,

no prawie kazdy. Bo gdyby podzieli¢ liczbe
kart przez liczbe ludnosci, to kazdy

Polak, niezaleznie od wieku, powinien by¢
posiadaczem przynajmniej jednej karty.
Oczywiscie nie jest to prawda, w wielu
portfelach Polacy majg po kilka kart,

a spora liczba oséb nie korzysta w ogoéle

z plastiku. Polacy generalnie lubig ,szelest
gotowki”. Jednak popularnos¢ ptatnosci
bezgotéwkowych rosnie, bo dynamicznie
rosng mozliwosci uzycia karty, nie tylko

w sklepach czy punktach ustugowych.
Skoro sg tak popularne — porozmawiajmy
o nich. Nasz Fryderyk ma troche pytan

i watpliwosci, a chce, by ptacenie kartg
byto wygodne i bezpieczne.




Co 1o e&fw&[aww
sysTlen ka/zZ‘ pliwiczych?

Ptacimy kartg za towar, a gotéwka trafia do sprzedawcy,
ktéremu zaptacilismy. Zdecydowanie nie jest to tak proste.
Za zrealizowanie transakcji zaptaty karta ptatniczg odpo-
wiada caty skomplikowany system rozliczen — system kart
ptatniczych — pofgczony w sie¢, w ktorej gtownymi graczami
jestesmy my — konsumenci, ale takze wydawcy kart, agenci
rozliczeniowi, akceptanci i organizacje ptatnicze.




Kt jeit kine w Tguo sqitomio 7

Wydaweca kart - najczesciej bank, ale takze inny podmiot wydajacy karte konsumentowi.

Akceptant - sprzedawca przyjmujacy zapfate kartg ptatnicza za towary lub
ustugi, zazwyczaj za pomoca specjalnego terminala (miejsce, w ktorym znajduje
sie taki terminal, nazywa sie POS, z ang. point of sale — punkt handlowo-ustugowy).

Agent rozliczeniowy — centrum rozliczeniowe — instytucja, ktéra autoryzuje

i rozlicza transakcje kartami ptatniczymi. Podmioty te zazwyczaj majg podpisane
umowy z akceptantami, okreslajgce zasady rozliczania i przekazywania ptatnosci.
To wtasnie agenci rozliczeniowi zazwyczaj tworza specjalne systemy, ktére
umozliwiajg autoryzacje zaptaty i czuwajg nad standardem bezpieczenstwa tego
procesu.

Konsument - posiadacz karty ptatniczej dokonujacy ptatnosci karta.

Organizacja ptatnicza - to instytucja zrzeszajgca wydawcow kart oraz czesto
agentow rozliczeniowych w ramach jednego systemu ptatniczego, udostepnia-
jaca im swoje logo. Gtowna jej rolg jest dostarczenie infrastruktury technicznej,
umozliwiajacej autoryzacije transakcji w skali ogélnoswiatowej lub lokalne;.
Organizacja okresla generalne zasady przyjmowania i rozliczania kart, opracowuje
standardy w procesie uzytkowania kart ptatniczych oraz tworzy nowe ustugi,
produkty i technologie zwiazane z kartami ptatniczymi. Jezeli zatem na nasze;
karcie ptatniczej widnieje logo Visa, Mastercard czy American Express, oznacza
to, ze wtasnie ta organizacja wyznaczyta gtéwne zasady dotyczace realizacji
transakcji ptatniczej przy uzyciu tej karty. Oznacza to tez, ze wydawca karty
spetnit standardy i wymogi narzucane przez dang organizacje ptatnicza.




Jok T dzialn,
jode wlndeivie puzebiega Trauiaken?

Upraszczajac, ptacimy u sprzedawcy
karta ptatnicza przy uzyciu terminala,
informacja o Zzadaniu zapfaty konkret-
nej kwoty przekazywana jest za po-
Srednictwem agenta rozliczeniowego
do wydawcy karty. Wraz z tg informa-
cja agent rozliczeniowy posredniczy
takze w przekazaniu informacji nie-
zbednych do autoryzacji transakcji,
tzn. weryfikowane sg dane witasciciela
karty, rodzaj karty oraz posiadanie
przez jej wiasciciela srodkow finan-
sowych umozliwiajgcych wykonanie
zaptaty. Proces autoryzacji czesto wy-
maga od konsumenta potwierdzenia
transakcji kodem PIN, cho¢ w przy-
padku transakcji zblizeniowej do kwoty
50 zt wystarczy tylko zblizenie karty
do czytnika. To najczesciej stosowany

q w Polsce tzw. czterostronny system
kart pfatniczych.




Kodorouy kawalek, plutitu, i co joit ua wine zapisame,
20 dziodn Jok ,biem'qdza?

Chip

Data
waznosci
karty

Miejsce

na podpis
posiadacza
karty

Hologram

) 7
c/ ‘/&Z%wa, ‘“%)(wz%u

Nazwa
wydawcy karty

Ptatnosci
zblizeniowe

Numer karty

Organizacja
ptatnicza

Imie i nazwisko
wiasciciela karty

Pasek
magnetyczny

CVC/CVV - kod
weryfikacyjny
karty

(moze on stuzy¢ do
potwierdzenia transakcji
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Zastosujmy podziat najbardziej oczywisty — wedtug sposobu rozliczania transakcji,
cho¢, jak zawsze, wazne sa szczegoty i zawsze z wydajacym nam karte,
najczesciej bankiem, trzeba te szczegéty wyjasnic i doprecyzowaé.

Karty debetowe — absolutny lider na rynku, prawie 78% kart w naszych portfe-
lach jest wtasnie tego typu. Wydawane przez wiekszo$¢ bankow w pakiecie do
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. Kupujemy lub wyptacamy za ich
posrednictwem gotéwke, np. w bankomacie, do wysokosci zgromadzonych na
rachunku $rodkow.

Karty kredytowe — to tak naprawde ,kredyt w karcie”, nie musimy mie¢ nawet
rachunku biezgcego, by korzystac¢ z przyznanego przez bank limitu kredytowego,
pfacac karta. Te karty wymagaja na pewno pewnej dyscypliny z naszej strony.
Wydawca karty, zazwyczaj bank, wyznacza tzw. okres bezodsetkowy, w ktérym
korzystamy z nieoprocentowanego kredytu. Zazwyczaj okres rozliczeniowy to
28-31 dni. W zaleznosci od banku jest jeszcze wyznaczany okres na spfate
zadtuzenia bez odsetek (ustalany indywidualnie w zaleznosci od banku

i typu karty — zazwyczaj okoto 20-25 dni).

Karty obciazeniowe, zwane chargé, mamy miesieczny przyznany limit kredytowy
(mozemy go indywidualne negocjowac, np. podnies¢, bo planujemy wyjazd na
wakacje). Zsumowane wydatki poczynione do wysokosci tego limitu sg zazwyczaj
raz w miesigcu ,zdejmowane” automatycznie przez bank z rachunku posiadacza
karty. Tego typu kart jest relatywnie mafo na rynku, cho¢ wydajg sie bezpieczne

z punktu widzenia panowania nad swoimi wydatkami.




Karty przedptacone, zwane prepaid cards — w swojej dawnej postaci wfa-
$ciwie nie istniejg badz wygasng wraz z uptywem daty waznosci. Byty
kiedys bardzo popularne — na okaziciela, czyli niespersonifikowane, bez
konta, pienigdze zatadowane bezposrednio na karte, czyli rachunek tech-
niczny karty, byty zrodtem transakcji bezgotoéwkowych. To nie zapewniafo
transparentnosci przeptywu pieniedzy, co zakwestionowata Komisja
Nadzoru Finansowego. Obecnie dobra forma edukacji finansowej mfodych
konsumentow, bo takiej karty moze uzywac osoba niepetnoletnia. Srodki
na karcie pochodzg z konta rodzica, on nadaje PIN, ustala limity
wydatkéw, ma podglad wydatkowania, takie plastikowe kieszonkowe.

Nee jest o , Chot czeslo Tak
Jo i&lzywmg,p % /Zmég’fp loitnosei

Zdecydowana wiekszo$¢ wszystkich kart Polacy sa jej absolutnymi
ptatniczych — bo niemal 80% posiada funkcje liderami i fanami,

ptatnosci zblizeniowych, czyli ma modut jezeli chodzi o uzycie.
bezstykowy. Niezaleznie od typu wczesnieg) I to seniorzy!

omoéwionych kart w rekach Polakow jest
29,6 min sztuk kart umozliwiajgcych pfatnosc
zblizeniowo. Wiekszo$¢ terminali réwniez
obstuguje tego typu pfatnosci.




Dlitego zatizymajuy sie chwile
przy keodach zblizewiowyeh

Jeszcze niedawno, gdy wydawcy kart,
najczesciej banki, niejako z automatu
wreczaty nam karte z funkcja zblizeniowa,
zastanawialiSmy sie, po co nam to i czy
jest to bezpieczne. Mozna byto sobie
wyobrazi¢, ze przechodzimy obok ter-
minala, a on "wytapuje” naszg karte

i juz po pienigdzach. Haker w miejscu
publicznym, ktéry zeskanuje nasza
karte przez portfel, lub wspodtpracujgcy
ze sobg przestepcy — jeden skanuije,

a drugi w tym czasie ptaci smartfonem.
Takie watpliwosci brano pod uwage,
gdy na rynek wchodzity karty zblize-
niowe. W badaniach okazato sig, ze
teoretycznie rdzne rzeczy sg mozliwe,
ale ... w laboratorium, bo sg szalenie
skomplikowane, biorgc pod uwage
m.in. zabezpieczenia stosowane przez
systemy ptatnicze. A wszystko to dla
zakupdw do 50 zt?




Takie obawy to chyba przesztos¢, bo Polacy sg absolutnymi liderami
w transakcjach zblizeniowych w Europie, robimy ich najwiece;.
Traktujemy zapewne wtedy karte jako bezpieczng portmonetke.
Czujemy sie bezpiecznie, bo nie wypuszczamy karty z reki, a nawet
kilkakrotne zblizenie do terminala nie powoduje zwielokrotnienia
transakcji, bo kazda chroniona jest unikalnym jednorazowym
kodem bezpieczenstwa. Ponadto, gdy jednak ktos dokona kilku
transakcji zblizeniowo bez naszej autoryzacji, zostaniemy obcigzeni
kwotg do 50 euro, a przy tradycyjnym uzyciu karty ta suma naszej
odpowiedzialnosci przed zastrzezeniem karty to 160 euro. O czym
jeszcze warto wiedzieé? Karty zblizeniowe moga by¢ rozliczane
on-line i off-line. W przypadku tych drugich, gdy sklep nie tgczy sie
w trakcie transakcji z bankiem, tylko jest ona rozliczana pézniegj,
mozemy przekroczy¢ limit Srodkéw i wpas¢ w debet.

Mamy nadzieje, ze Fryderyk dostat catkiem sporg porcje informacji,
ale skoro tak lubimy ptatnosci zblizeniowe, to troche o nich
podyskutujmy.

Czy ek kaoitas czqued i wyoznin ?

Nie, wyglada tak samo, jak kazda standardowa
opisana wczesniej karta, ma tylko piktogram
— rysunek rozchodzacych sie 4 fal radiowych.



Czy zawizo moge placic zblizeniowo?

To nie zalezy od typu karty wyposazonej

w funkcje pfatnosci zblizeniowych, tylko od
tego, czy dany terminal jest wyposazony

w czytnik obstugujacy tego typu ptatnosci.

Zblizoniowo place do 50 2L7

Zasadniczo tak, cho¢ wyjasnijmy kilka sytuacji:

Ptacimy za zakupy o wartosci ponizej 50 zt, zblizamy karte
i koniec transakcji.

Kolejny raz ptacimy zblizeniowo, transakcja nie dochodzi do
skutku, jestesmy proszeni o wpisanie kodu PIN. | bardzo dobrze,
to dla naszego bezpieczenstwa, czy tez bezpieczenstwa naszych
finanséw. Po przekroczeniu pewnej sumy wydatkéw lub liczby
transakcji zblizeniowych, to zalezy od polityki wydawcy karty, jaki
wariant wybierze, bedziemy poproszeni o zatwierdzenie transak-
cji kodem PIN, dla upewnienia sieg, ze to my dokonujemy szyb-
kich codziennych ptatnosci zblizeniowych nasza karta.

/blizamy karte, kwota transakcji jest wyzsza niz 50 zt, czasem
ztosliwie o 50 groszy, wtedy wbijamy kod PIN na terminalu, ale
nie musimy nigdzie wktadac¢ karty i w ogoéle wypuszczac jej z reki.
Po prostu zblizeniowo mozemy optaci¢ kazda sume transakciji,
ale powyzej 50 zt zatwierdzi¢ jg kodem.



Czy pliituott zblizeniown joit bezpioczun?

Gwarantuje to najwyzszy poziom zabezpieczen
technologicznych po stronie systemu ptatniczego,

o ktérym pisalismy wczesniej, ta karta aktywuje sie
w trakcie transakcji na utamek sekundy po wpisaniu
transakcji do terminala i w niewielkiej odlegtosci.

A jale dotng Towiinaln 2 U 3 mzy, To kilka wazy zuikng wi pionigdze?

To dos$¢ oczywista watpliwose. Styszymy przeciez czasem w sklepie: ,za
szybko, prosze jeszcze raz zblizy¢, co$ nie potaczyto...”, w koncu docho-
dzi do transakcji bezstykowej i bez autoryzacji kodem PIN, bo suma byta
ponizej 50 zt. W takiej sytuacji ptacimy raz za jedna transakcje, nie naste-
puje zwielokrotnienie ptatnosci. Nie wchodzac w szczegoty techniczne

— po pierwsze, terminale sa tak ,zaprogramowane”, ze w trakcie dane;
transakcji tylko raz sczytujag informacije z karty. | po drugie — co wazniejsze
— zawsze transakcja musi by¢ zakonczona lub anulowana, zanim nastgpi
kolejna, a to jest juz dtuzszy proces, ktéry jako konsumenci widzimy.

Neocheaey zblizy kaoiy do Towminadn — czq To ozuacza, 2o juz poizla ’
Tnausakgja, i woje e zofladly przechwyeons przez Touninal 7

No nie. To sprzedawca wprowadza konkretng kwote do za-
ptaty i na naprawde krotkg chwile terminal staje sie aktywny,
a do tego momentu nie jest. Zblizamy karte na okoto pét
sekundy, gdy czytnik jest aktywny.



Mo karp z r%:/(g'q, Zblizoniown, — czy WoqQ WiLZOUWAZenie zapW
20 czyel zakupy, przechodzae obok Touninadn?

Tez nie, nasza karta ,$pi” i niczego nie wysyta, mikroprocesor
staje sie aktywny, gdy sprzedawca uruchomi czytnik w ter-
minalu, wprowadzajac sume transakcji na krotkg chwile,
wystarczajaca na zblizenie karty.

S podobuo supen spotoby
zabezpisczajace wechaniczwio kaly przed dzialaion

Specjalne portfele, plastikowe etui, trzymanie kart razem
itp.? Tylko po co? Karty z funkcja zblizeniowa sg urzadzenia-
mi pasywnymi, niczego nie emitujg same z siebie. Lepie]

je zabezpieczymy, dbajac, by nie zginety i nigdy, przenigdy
nie trzymajac kodu PIN razem z karta. Niby oczywiste? Wi-
dzielismy konsumentow, ktérzy w portfelu trzymali dowod
osobisty, karte i karteczke z numerem kodu karty.

WNee czujo sig przekonany dor ploinokei zblizeniowyeh

Mam prawo. To, ze karta oferuje tego typu mozliwos¢ ustugi ptatnosci, nie
oznacza, ze mamy obowigzek na to sie zgodzi¢. Mamy prawo jg wytgczy¢. Jesli
bank — wydawca karty — nie oferuje takiej mozliwosci, ponosi petng odpowie-
dzialnos¢ za nieautoryzowane transakcje wykonane zblizeniowo. To oznacza,
ze korzystajac z mozliwosci transakcji zblizeniowych, zanim cos$ sie stanie

i zastrzezemy karte, ponosimy odpowiedzialno$¢ za nieuprawnione transakcje
do 50 euro, a jezeli takich transakcji nie chcemy i zgtosimy to bankowi, a bank
nam tej mozliwosci nie daje, odpowiada za wszystkie transakcje zblizeniowe.



Czy korzyilanie z karly
ozuacza wzygnace z golowki?

Oczywiscie nie. Mozemy wyptaci¢ gotowke z bankomatu lub skorzystac z opcji
cashback. Chyba jednak rzadziej zaczynamy korzysta¢ z wyptat bankomatowych
na rzecz ptatnosci bezgotowkowych i to nie tylko kartg ptatnicza.

Co to jest cashback?

Nie mam gotowki, nie widze bankomatu na horyzoncie, a punkt handlowy
jest oznaczony jako nie tylko przyjmujacy ptatnosci kartg, ale takze ,gotéwka
cashback”. Jezeli ptace kartg za zakupy — musi by¢ karta — to oprocz sumy za
zakupy informuje, ile pieniedzy chce w gotéwece, ta transakcja przebiega
,razem” — gotowka przy

okazji zakupow. Uzytkownicy kart z uruchomiong przez wydawce karty funkcjg
cashback moga w ramach jednej transakcji wyptacac¢ od 300 do 500 zt w zalez-
nosci od karty ptatniczej, oczywiscie odpowiednio do limitu karty, bo te pienig-
dze zostang natychmiast ,zdjete” z naszej karty lub konta, w zaleznosci od
sposobu rozliczania z wydawca karty, czyli najczesciej bankiem. Czy bank

w ogole zgadza sie respektowac tego typu ustugi — ustalmy to z nim.

Jak bezpiecznie korzysta¢ z bankomatu?

Wyptaty bankomatowe to wyptata ,zywej” gotéwki, wiec moze lepiej wyjmowac
ja w placowkach instytucji finansowych, np. w bankach, tam bankomat czesto
jest odizolowany. Jesli robimy to na ulicy, to zakrywajmy klawiature, na ktére;
whbijamy PIN, sprawdzmy, czy klawiatura bankomatu nie wystaje ponad poziom
obudowy albo nie ma dodatkowej kamerki skierowanej na klawiature, zabie-
rajmy potwierdzenie transakcji. A z jakich bankomatéw korzystamy? Trzeba

sprawdzi¢, gdzie nie ptacimy prowizji (lub mata) za wyptate i wydruk transakcji.



Neeprzyjonun sqluncjn
- bankowal, pollnal, kavilg

Kiedy moze sie to zdarzy¢? Whilismy zty kod kilka razy, karta
zostata zastrzezona wczesniej jako kradziona lub uszkodzona,
jest juz niewazna (data nam umkneta, co zdarza sie bardzo
czesto), marudzilismy przed bankomatem z odbiorem karty,
jest awaria... przyczyn moze by¢ duzo. Bezduszna maszyna
pozarta jednak plastik. Odczekajmy kilka minut, moze
zresetuje sie i wypluje go, nie — dzwonimy do operatora
bankomatu o zatrzymaniu karty lub awarii maszyny. Na kazdym
bankomacie jest naklejka z informacja, pod jaki numer
mozna zadzwoni¢. Koniecznie dzwonimy do naszego banku
—wystawcy karty i jg zastrzegamy. Dlatego zawsze powinni-
$my mie¢ przy sobie dane kontaktowe naszego banku lub
szukamy ich w Internecie najszybciej, jak mozna. Karta
zostanie wyjeta z bankomatu. Ale maszyne oprézni pracownik
firmy, bedzie miat w reku wszystkie dane, aby dokonac¢ za jej
pomoca zakupow np. w sieci. Na karcie jest przeciez imie

i nazwisko jej wtasciciela, numer karty i kody CVV/CVC.

To przykre tak pisac, ale okazja czyni...

/wiazek Bankoéw Polskich uruchomit jeden numer

do zastrzegania kart: +48 828 828 828. Dziata 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu i obstuguje kilkanascie
najwiekszych bankow w Polsce. W kryzysowej sytuacji,
szczegolnie gdy mielismy np. w zgubionym portfelu rézne
karty wydane przez banki, warto z niego skorzystac.




Jeszeze Tochy o platuosciach korily

w dklepie ﬁm{q@@m zamine przejdzieny
do zakupow w lilownecio

Czy sprzedawca moze powiedziec,
ze przyjmuje zaptfate karta od pewnej sumy?

Z prawnego punktu widzenia? Nie ma wprost przepiséw prawnych,
ktdre by to regulowaty. Ale uwazamy, ze jest to nieuczciwa praktyka
rynkowa, polegajaca na naruszeniu dobrych obyczajéw kupieckich,
a to powinno by¢ juz wystarczajgca przestankg dla potepienia tego
typu praktyk nawet, jezeli sprzedawca informuje o ich stosowaniu,
wystawiajgc przy kasie odpowiednig informacje. Ponadto warto

o takim procederze poinformowac¢ swdj bank, niech uruchomi

— jako ogniwo systemu ptatniczego — odpowiednie procedury,
bowiem na 100% jest to niezgodne z umowag podpisang przez
akceptanta (sprzedawce/ustugodawce) z organizacja ptatnicza.




Czy sprzedawca moze powiedzie¢, ze przyjmuje tylko
okreslone karty danej organizacji ptatniczej?

Niestety tak, mimo ze karta ma ten sam piktogram. Nie zwracamy na to uwagi,
karta oznaczona przez te organizacje to znaczy, ze to karta tej organizacji i na
drzwiach do sklepu widnieje jej logo. Niezupetnie. Tak byto kiedys. Jest juz
dopuszczalna odmowa pfatnosci konkretng kartg, np. kredytowa, bo drozsza jest
optata interchange. Co to jest? Naleznos¢ pobierana przez bank wydajacy karte
ptatniczg od agenta rozliczeniowego przy kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu
karty, wyzsza w przypadku kart kredytowych. Ale debetowa juz sklep przyjmuije,
bo optata od takich kart jest nizsza. Jezeli sprzedawca o tym poinformuije, nie
ma juz obowigzku honorowania wszystkich kart.

Chce reklamowac¢ zakupiony produkt,
czy wydruk z rachunku moze by¢ dowodem zakupu?

Podstawa reklamacji jest przede wszystkim wada towaru, to jest sedno naszego
problemu. Teraz zastanéwmy sie, jak udowodnic¢, co, kiedy i za ile kupilismy.
Paragon jest jednym z wielu mozliwych dowodow zakupu. Ale zniszczyt sie,
wyblakt albo zaginagt. Wiedy dowodem moze by¢ potwierdzenie ptatnosci,
wyciag z rachunku bankowego, a nawet zeznanie $wiadkow.
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Bez paniki. Zgtaszamy w swoim banku
zastrzezenie karty, od tego momentu nie moga
wystgpi¢ zadne ptatnosci z karty czy konta
powiazanego z kartg. Wczesniej ktos mégt
dokona¢ wydatkow przez nas nieautoryzowa-
nych, ale tylko do sumy 150 euro, za wyzsze
kwoty odpowiada juz bank, w przypadku trans-
akcji zblizeniowych powyzej 60 euro. Gdzie zgto-
si¢ sie po zgubieniu karty ptatniczej? Wystarczy,
ze przyjdziemy osobiscie do banku, kazdego
jego oddziatu w kraju, ale rowniez zgtosimy brak
karty telefonicznie lub przez Internet, takze na
zagranicznych wakacjach. Dzwonigc na numer
infolinii banku dla indywidualnych klientéw,
uzyskamy wszystkie potrzebne informacije.
Karte zablokujemy rowniez natychmiast pod
wczesniej podanym numerem udostepnionym
przez ZBP.

Przed wyjazdem na wakacje warto zabrac ze
sobg ,namiary” na bank i jego infolinie dla
indywidualnych klientéw, gdyby wystgpity jakies
problemy z ptatnosciami bezgotéwkowymi na
miejscu.




Co woze nas zadkoczy6 przy IDWW
bezglowkowyeh i wyplolach w czaiie
zagraniczngeh wyazdsw 7

DCC. Tajemniczy skrot od Dynamic Currency Conversion, czyli Dynamicz-
nego Przeliczania Walut. Jest to ustuga, z ktéra, jesli méwimy o indywi-
dualnych konsumentach, stykamy sie w czasie wyjazdow turystycznych.
Teoretycznie mamy mozliwos¢ — jako posiadacze kart — wyboru waluty
transakcji, zaréwno w sklepie, w hotelu, jak i w bankomacie, ktéry ,zapyta”
nas o decyzje. Transakcja moze by¢ przeprowadzona w walucie
rachunku karty lub w walucie lokalnej. Paradoksalnie, jezeli transakcja
nastapi w walucie ,naszej’, jej przelicznik bedzie ustalony przez
sprzedawce i bank z nim wspofpracujacy. Nie wiadomo, po jakim kursie

i przede wszystkim, z jakg marza. Kto w kilka sekund to obliczy? Wszystkie
konsumenckie organizacje w Europie wskazujg, i wyliczaja gigantyczne
sumy, jakie co roku tracg europejscy turysci na DCC, ze bardziej optacalne
jest w takiej sytuacji ptacenie w walucie lokalnej, nie w przeliczeniu na
wifasna. Jest to sugestia, bowiem wskazanie ceny we ,wtasnej” walucie
jest na pewno dla konsumenta wazng informacja. Ta kwestia wymaga
dalszych prac legislacyjnych i konsultacji — z jednej strony

padaja gigantyczne sumy strat ponoszonych przez indywidualnych
konsumentéw, z drugiej strony jest dynamiczny rynek turystyczny.




Na poczatek zwrdémy sie z reklamacja do sprzedawcy, zeby
wyjasni¢ sytuacje. Nic nie osiggnelismy? Sprzedawca milczy
lub odrzucit reklamacje i zatrzymat pienigdze? Poprosmy o pomoc
swoj bank. Ta mozliwos$¢ nazywa sie chargeback i przystuguje
tym, ktorzy zaptacili w sklepie tradycyjnym lub internetowym
karta. Kartg i tylko kartg, nie innymi ptatnosciami, np. e-przelewem.
Chcemy odzyskac¢ pienigdze, ktore zaptacilismy za wykonang
lub nie ustuge albo towar. Trzeba sprawdzi¢, w jakich sytu-
acjach pomaga w tym bank — wydawca naszej karty. Teoria
wyglada nastepujgco: zgtaszamy do banku, ze co$ konkretnego
poszto nie tak, np. towaru w ogéle nie dostarczono, bankomat
nie wyptacit pieniedzy, a nasze konto zostato obciazone, zwréci-
lismy towar do sklepu internetowego, a nie otrzymalismy zwro-
tu pieniedzy, ktore zaptacilismy karta. Po sprawdzeniu skargi
pod wzgledem formalnym bank przekazuje jg organizacji
ptatniczej — tej, ktorej logo widnieje na karcie, ktéra ptacilismy.
Dalej reklamacje zgodnie ze swoimi procedurami ,prowadzi”
organizacja ptatnicza. Jezeli proces weryfikacji reklamacji
zostanie rozstrzygniety na korzy$¢ konsumenta — pienigdze
zostang mu zwrdcone.




Cheg zw0bié zakupy bez wychodzenin z domu,
wa byé §z4bke ¢ przede wizylkin bezpieczuie

- pamietajmy, ze od zakupéw nietradycyjnych, przede wszystkim
w Internecie, mozemy odstapic - bez podania przyczyny — w ciagu 14 dni, niezaleznie
od formy ptatnosci. Jezeli towar otrzymalismy, to zwracamy go w tym terminie,

informujac o odstgpieniu od umowy. Jezeli zaptaciliSmy za towar, pieniadze muszag
nam by¢ zwrécone.

Jest kilka wyjatkow, kiedy nie zwrocimy produktow:

Towar wyprodukowany na indywidualne zamdéwienie konsumenta,
np. koszulka z nadrukiem.

Produkt jest zapakowany, po otwarciu nie mozna go zwrocic ze
wzgledoéw higienicznych, np. kosmetyki, zywnos¢, smoczki.

Nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu. Nie mozna odstgpi¢

od umowy, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

np. zapakowane DVD, ale ksigzki nie sq wytaczone spod prawa zwrotu.

Rzeczy ulegajgce szybkiemu zepsuciu lub majace krotki termin
przydatnosci do uzycia, np. $wieza zywnosc.



Pliitnodei w sieci nodze obawy doljezace
bezpieczeislwa naszqch piewigdzy

My skupiamy sie w tym wydawnictwie na kartach, a wcale nie sg one najpo-
pularniejsza w tej chwili forma ptatnosci w sklepach internetowych. Sg daleko
w tyle np. za réznego typu przelewami, cho¢ decydujemy sie na uzycie karty
czesciej niz na ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze (coraz tez czesciej sklepy
rezygnuja z tej formy ptatnosci). Pfaci¢ mozna na wiele sposobdw. Pamigtajmy,
zeby, ptacac kartg, podac tylko niezbedne informacje: numer karty, imie

i nazwisko, date waznosci i kod CVC2/CVV2 podany na odwrocie karty. Dobrym
zabezpieczeniem transakcji jest aktywowanie ustugi 3D-Secure, czyli dodatkowe;j
autoryzacji w banku. Dla jej ,zadziatania” e-sklep musi posiada¢ obstuge
transakcji w tej technologii, nie tylko konsument. Wiec jest to rodzaj dwustronne;j
weryfikacji. W zaleznosci od naszej umowy z bankiem, w trakcie ptacenia kartg
i podawania jej danych, bank sprawdza, czy transakcja moze by¢ potwierdzona
przez 3DS i albo dostaniemy jednorazowy kod do tej konkretnej ptatnosci SMS-em,
albo uzyjemy kodu z innego narzedzia autoryzacyjnego, np. karty kodéw, ktéra
mamy z banku. W opisie wyglada to gorzej niz w praktyce! W ostatnim czasie
organizacje kartowe siegnety po usprawnienie korzystania z kart w Internecie
— jednorazowe zarejestrowanie karty konsumenta w wirtualnym portfelu. Przy
kolejnych zakupach nie jest juz potrzebne podawanie danych karty, wystarczy
jedno klikniecie, login do wirtualnego portfela i kod PIN. Dane przechowywane
sg w elektronicznym portfelu, ktéry na poczatek trzeba zatozy¢ przed rozpo-
czeciem zakupow w e-sklepie i aktywowad. Jak to zrobi¢? Caty proces mozna
przesledzi¢ na stronach organizacji kartowych — najlepiej tej, ktérej logotyp
widnieje na naszej karcie.



Od pewnego czaiu slizgmy o kotieu
Tiadyeyjnyeh pladtikowyeh koot plaluniczych

To prawda, zapewne nadchodzi era ptatnosci mobilnych

w smartfonie, tablecie, portfeli elektronicznych, chwilowo
niszowych kart wirtualnych i innych mechanizméw czy

narzedzi finansowych. Czes¢ kart — niekart opisywanych wedtug
technologii zapisu danych, a nie sposobu rozliczania transakcji
na pewno zmieni rynek transakcji finansowych, ale péki co,
oswajajmy karty, bo na polskim rynku jest ich bardzo duzo,
transparentnych transakcji finansowych réwniez coraz wiecej,
a sporo 0so6b nadal jest nieufnych wobec ,nieszeleszczacego”
pienigdza.
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