Leonardo

Royal Hotel Warsaw
Warszawa, ul. Grzybowska 45

9:00-9:30
9:30-10:30 Otwarcie Kongresu - Kamil Pluskwa-Dabrowski, Prezes Federacji Konsumentéw

10:30 - 11:30

14 marca 2019 roku Py ®
KONGRES KONSUMENT 2019 s P
Budowanie dtugofalowych relacji - [ &

z perspektywy konsumenta i przedsiebiorcy @ p-S ®

Rejestracja uczestnikow

Wystapienia:

Marek Niechciat, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencjii Konsumentow
Marcin Cichy, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
MaciejBando, Prezes Urzedu Regulacji Energetyki

\ Panel dyskusyjny: Dobre praktyki jako narzedzie w budowaniu relacji biznes - konsument

Dorota Karczewska, Wiceprezes UOKIK

Izabela Dgbrowska-Antoniak, Dyrektor Wydziatu Klienta Rynku Bankowo-Kapitatowego, Biuro RF
Agnieszka Wachnicka, Prezes FRRF

Konrad Szatkiewicz, Prezes PSSB,

Andrzej Gantner, Dyrektor Generalny PFPZ,

AndrzejRoter, Prezes KPF

Moderator: Elzbieta Szadzinska, wiceprezes FK

11:30-11:45 = Przerwanakawe |

11:45 - 12:45

12:45-13:00 = Przerwanakawe

. Panel dyskusyjny: Jak zdobywa¢ lojalno$¢ konsumenta?
Dorota Grudzien-Barbachowska, Dyrektor Departamentu Polityki Konsumenckiej UKE,
Borys Stokalski, Prezes PIIT,
Patrycja Sass-Staniszewska, Prezes e-lzby
Michat Kanownik, Prezes ZIPSEE Cyfrowa Polska
Moderator: Kamil Pluskwa-Dabrowski, Prezes FK

13:00-14:00 = Pierwsza sesjawarsztatéw

O
@

14:00-1415 = Przerwanakawe

Warsztat: Zwroty i reklamacje - wspoétpraca biznesu z e-konsumentem. (partner e-Izba)

Warsztat: Warunki efektywnej samoregulacji (partnerzy KPF i FRRF)

14:15-1515 | Druga sesja warsztatow

__
@

15:15-15:30
15:30 -16:30

®

16:30

Warsztat: Przysztosc relacji z klientem w sektorze ICT - nowoczesne rozwigzania (partner PIIT)

Warsztat: Budowanie trwatych relacji z klientami w erze nowoczesnych technologii na przyktadzie
sprzedazy bezposredniej (partner PSSB)

\ Przerwa na kawe

. Trzecia sesja warsztatéw
Warsztat: Cyfrowe bezpieczenstwo (partner: ZIPSEE Polska Cyfrowa)
Warsztat: Rola i zasady dziatania Centrum Polubownego Rozwigzywania Sporéw dot. Zywnosci (partner PFPZ)
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