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Na etapie pozyskiwania klienta przedsiebiorcy wykazujg ogromne zaangazowanie, troske o nasze potrzeby,
indywidualne podejscie. Niestety, zdarza sie, ze nie mozemy liczy¢ na takie traktowanie po zawarciu umowy
- na przyktad podczas postepowania reklamacyjnego. Czy tak by¢ musi? Zdaniem Federacji Konsumentéw —
nie. Przedsiebiorcy coraz czesciej dostrzegajg, jak wazne jest zadowolenie ich klientéow w diuzszej
perspektywie. Tworzg wiec oferty, procedury, samoregulacje, a nawet instytucje polubownego
rozwiazywania sporéw, aby klient byt zadowolony. Swiadomi sprzedawcy i ustugodawcy staraja sie budowaé
stosunki na zasadach wzajemnej lojalnosci i zaufania, siegajac czesto po innowacyjne rozwigzania

technologiczne. To dobrze stuzy obu stronom i catej gospodarce.

O takich wtasnie pozytywnych rozwigzaniach bedg rozmawiaé uczestnicy Kongresu Konsument 2019.
Tegoroczny temat to: Budowanie dfugofalowych relacji — z perspektywy konsumenta i przedsiebiorcy.

Przedstawiciele instytucji i organizacji chronigcych konsumentéw, izb i stowarzyszen branzowych,
administracji panstwowej, legislatorow i regulatorow rynku spotkajg sie
14 marca 2019 roku, Kongresie Konsument 2019, organizowanym z okazji Swiatowego Dnia Praw
Konsumenta. To juz pigta edycja tego wydarzenia. Jak co roku bedziemy dyskutowaé wokét biezgcych
tematéw wygenerowanych na styku konsumenci i rynek. Sprébujemy wskazaé¢ nowe trendy i zjawiska, a

takze warte upowszechnienia dziatania i rozwigzania podejmowane przez rézne sektory rynku.

Prezes Federacji Konsumentéw, Kamil Pluskwa-Dabrowski zauwaza: Jako organizacja konsumencka
skupiamy jak w soczewce nie najlepsze doswiadczenia konsumenckie. Ale dostrzegamy rowniez wymierne,
efektywne i przede wszystkim warte upowszechnienia rozwiqgzania, ktdére odpowiadajg na oczekiwania
konsumentéw i mogq przyczynic sie do rozwiazywania ich problemdéw. Zebysmy, jako konsumenci, byli dobrze
traktowani nie tylko gdy kupujemy i ptacimy, ale réwniez gdy reklamujemy produkty lub ustugi albo
potrzebujemy od przedsiebiorcy pomocy w korzystaniu z zakupionych dobr. Oczekiwania konsumentdw oraz
proponowane przez biznes rozwiqzania zostanqg zaprezentowane na Kongresie, nie tylko w trakcie sesji
plenarnych, ale rowniez w trakcie 6 sesji warsztatowych, ktore bedq okazjq do merytorycznej dyskusji.

Kongres zapowiada sie wiec — znowu! — bardzo ciekawie.
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