-

Egzekwowanie prawa i %
3 2, rojekt jest finansowany z European Union's
w transgranicznych sporach konsumenckich Justice Programme (2014-2020)

Informacja prasowa

Egzekwowanie prawa w transgranicznych sporach konsumenckich

Jednolity rynek powinien oznaczaé dla konsumenta nie tylko tatwos$é zawierania uméw w
innym kraju europejskim, ale takze, gdy pojawig sie problemy ze sprzedawcag lub
ustugodawcy, skutecznos¢ dochodzenia roszczen na tych samych zasadach co w obrocie
krajowym.

Brak wiedzy i doswiadczenia w sporach transgranicznych jest jedng z wazniejszych barier w
dochodzeniu takich roszczen. Zazwyczaj wskazujemy, ze sg to przyczyny nieefektywnego korzystania
z przystugujacego prawa lezgce po stronie konsumentéw. Ale nie jest to cata prawda w przypadku
takich sporéw. Te same przyczyny mozna wskaza¢ po stronie profesjonalistéw — sedzidow,
adwokatéw, radcéw prawnych, komornikéw - catego systemu sgdowniczego.

Wskazywane jest najczesciej, ze procedury transgranicznego dochodzenia roszczen miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami sg skomplikowane, stagd nie sg popularne, orzeczen i egzekucji jest
stosunkowo mato, brakuje wiekszego doswiadczenia w tego typu sprawach wykorzystujgcych
europejskie przepisy prawne, konsumenci sg sceptycznie nastawieni do korzystania z nich, ale
wymiar sprawiedliwosci takze, w ten sposéb nadal obserwuje sie zdecydowany prymat stosowania
procedur krajowych. | koto sie zamyka.

Skuteczniejszemu dochodzeniu roszczen stuzg stosunkowo nowe regulacje prawne, ktdrych celem
jest ujednolicenie przepiséw o jurysdykcji, czyli o prawie do rozpoznawania i rozstrzygania w
sprawach cywilnych i handlowych, aby zapewnié¢ szybkie i nieskomplikowane uznawanie i
wykonywanie orzeczen wydanych w jednym z panstw cztonkowskich. Nowoscig sg obowigzki
informacyjne natozone na sad, ustanowienie procedury europejskiego nakazu zabezpieczenia na
rachunku bankowym, w celu utatwienia transgranicznego dochodzenia wierzytelnosci. Sg to tylko
przyktady zwiekszenia ochrony prawnej konsumentéw w obrocie transgranicznym. Ale to nie
zadziatato automatycznie. Moze jeszcze nie zadziatato.

Dlatego organizacje konsumenckie - Verbraucherzentrale Brandenburg e.V., Federacja Konsumentow
oraz Zentrum flr Europdischen Verbraucherschutz e.V. - prowadzg wspdlny projekt Redress 17
/Egzekwowanie prawa w transgranicznych sporach konsumenckich, dotyczacy m.in. przegladu i
badania stosowania prawa w praktyce, w tym wykonywania zagranicznych tytutéw egzekucyjnych w
Niemczech, Polsce i Francji. Jednym z celdw projektu jest zidentyfikowanie problemdéw zwigzanych z
wykonywaniem takich tytutéw w sporach konsumenckich, ale nie tylko. Réwniez diagnoza, co nalezy
zmieni¢, by procedury byty po prostu lepsze, skuteczniejsze. Przygotowanie konkretnych rozwigzan i
przyktadéw dobrych praktyk dla gtéwnych uczestnikdéw sporédw transgranicznych — profesjonalistow i
konsumentéw. Wszystko to, mamy nadzieje, pomoze usungc¢ dotychczasowe bariery.

Publikacja odzwierciedla wytgcznie poglady autoréw, ktdrzy ponosza za nig petng odpowiedzialnos¢. Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawartos¢ merytoryczng ani za sposéb wykorzystania zawartych w niej
informacji.

FEDERACJA KONSUMENTOW, ul. Ordynacka 11/1, 00-364 Warszawa, Tel. +48 22 827-51-05, e-mail: rzecznik@federacja-konsumentow.org.pl

Partnerzy projektu:

Centre Européen de la Consommation VerhraUCherzentl’ale

Federacja Zentrum flr E=uropadischen Verbraucherschutz e.V.

o www.cec-zev.eu Br
Konsumentow auolenbory



mailto:rzecznik@federacja-konsumentow.org.pl

