Informacja o konferencji

Konferencja ,,Konsument na rynku gazu — stan obecny, perspektywy na przysztos$¢”

W dniu 13 czerwca 2017 w Warszawie odbyta sie organizowana przez Federacje Konsumentow
konferencja oraz warsztaty pt. ,Konsument na rynku gazu — stan obecny, perspektywy na
przysztosc”.

Celem spotkania byto zwrdcenie uwagi na dynamiczny rozwdj rynku detalicznego gazu i
zwrocenie uwagi na mozliwosci oraz potencjalne problemy, jakie niesie za sobg to zjawisko, a
takze podjecie préby wypracowania rozwigzan.

Majgc na uwadze doswiadczenia z rynkdw energii elektrycznej i telekomunikacyjnego
Federacja Konsumentdéw postanowita zadziata¢ prewencyjnie i zrobi¢ wszystko, aby proces
liberalizacji gazu byt dla konsumentéw szansg, a nie zagrozeniem. Po przygotowaniu Raportu,
w ktorym opisano aktualne otoczenie prawne, dokonano analizy wzorcdw umownych
stosowanych przez spoétki gazowe w relacjach z konsumentami oraz przedstawiono wyniki
badan ankietowych konsumentéw gazu, przyszta pora na wypracowanie najlepszych
rozwigzan na przysztos¢. [Raport ,Konsument na rynku gazu w Polsce” dostepny jest na
stronie Federacji Konsumentéw: www.federacja-konsumentow.org.pl ]

W pierwszej czesci konferencji odbyta sie dyskusja panelowa pt. , Konsument na rynku
gazu”. Uczestniczyli w niej:

e Anna Bednarska, Naczelnik Wydziatu ds. Rynkdw Detalicznych Departamentu
Rozwoju Rynkdéw i Spraw Konsumenckich Urzedu Regulacji Energetyki,

e Pawet Pikus, Z-ca Dyrektora Departamentu Ropy i Gazu w Ministerstwie Energii,

e Piotr Kasprzak, Cztonek Zarzadu HEG,

e Katarzyna Gniewosz, Dyrektor Departamentu Klientédw Indywidualnych PGNiG Obrét
Detaliczny

e Kamil Pluskwa Dgbrowski, Prezes Rady Krajowej Federacji Konsumentow

Wszyscy uczestnicy stwierdzili jednogtosnie, Zze liberalizacja rynku paliw gazowych,
umozliwiajgca przede wszystkim zmiane sprzedawcy paliwa, jest dobrym kierunkiem, gdyz
daje konsumentom prawo wyboru, ktére jest ich podstawowym prawem i powinna
postepowac. Jako pierwsza glos zabrata przedstawicielka regulatora. Anna Bednarska,
przywotujgc dane urzedu, zwrdcita uwage, ze rynek detaliczny sie rozwija, ale zmaga sie z
wieloma problemami, w szczegdlnosci zwigzanymi z nieuczciwym pozyskiwaniem klientéw.
Regulatorowi zas zalezy, aby kazdy mégt podejmowac Swiadome i korzystne dla siebie decyzje.
Przedstawiciel Ministerstwa Energii zwrécit uwage, ze o rynku gazu z perspektywy odbiorcy
rozmawia sie zdecydowanie za mato i perspektywa ta nie zawsze jest wystarczajgco
dostrzegana w dyskusji o charakterze systemowym, gtéwnie koncentrujgcej sie na
zagadnieniach systemowych i bezpieczenstwie dostaw. A jest na to najlepszy czas w
momencie, w ktérym na powaznie zaczyna sie méwi¢ o uwolnieniu cen paliw gazowych.
Prezes Federacji Konsumentéw dodat, ze nalezy zawsze zwraca¢ uwage, kto jest na korcu
systemu gazowego, a jest to odbiorca. Przedstawiciele biznesu jednogtosnie opowiedzieli sie
za koniecznoscig pobudzania zdrowej konkurencji na rynku, ktérej rozwdj stuzy zaréwno


http://www.federacja-konsumentow.org.pl/

firmom, jak i klientom. Zwrécili jednoczesnie uwage, ze dziatalnos¢ nieuczciwych
sprzedawcow uderza zaréwno w firmy o ugruntowanej pozycji na rynku, jak PGNiG Obrét
Detaliczny, ktory traci klientow czesto wbrew ich woli, jak i przedsiebiorstwa powstate dzieki
liberalizacji, jak HEG, ktdry musi sie nierzadko mierzy¢ z nieuprawnionymi poréwnaniami do
innych nieetycznie dziatajgcych firm. Prezes FK dopytywat, jakie systemowe dziatania nalezy
podja¢, aby ukrdci¢ nieuczciwe zachowania niektorych sprzedawcéw. Tu zdania sie réznig. O
ile wszyscy uwazajg, ze potrzebujemy wiecej edukacji, to na pytanie, czy regulacja mais¢,od
gory” czy ,,od dotu”, padaty rézne odpowiedzi. Z jednej strony potrzebujemy regulacji, z drugiej
nie mozemy systemu przeregulowac.

Nie mogto zabrakng¢ dyskusji o sprzedazy paliwa poza lokalem przedsiebiorstwa. Czes¢
uczestnikdw wskazata, ze w innych krajach dominuje stanowisko o koniecznosci zakazania
tego rodzaju sprzedazy w catosci. Z drugiej strony pojawity sie sugestie, ze system taki firma
musi dobrze zorganizowaé. Jezeli sprzedaz bedzie prowadzona wytgcznie przez osoby spoza
firmy, wynagradzane stuprocentowo prowizyjnie, problemy bedg sie zdarzac.

Na zakonczenie Prezes Federacji wywotat burzliwg dyskusje, pytajac o kary umowne za
wczesniejsze rozwigzanie umowy. W opinii organizacji konsumenckiej powinny by¢ zakazane,
bo blokujg, czy wrecz ,betonujg”, rynek i sg przyczyng wielu krzywdzgcych konsumentéw
dziatan. Tu padaty rézne argumenty za i przeciw. Wszyscy sg jednak zdania, ze problem
wymaga merytorycznej dyskusji, w ktdrg wtgczeni bedg wszyscy interesariusze.

Spotkanie zakoriczyto sie wspdlng deklamacjg uczestnikéw, ze podejma solidarne dziatania, w
ramach swoich mozliwosci, aby rynek gazu byt dla konsumenta bezpieczny.

Czes¢ druga spotkania poswiecona byta diagnozie aktualnego stanu rynku gazu w kontekscie
konsumenta jako odbiorcy koncowego i jego praw. Zorganizowano dwie sesje warsztatowe.
Pierwsza prowadzona byta wspdlnie przez przedstawiciela Federacji Konsumentéw i Urzedu
Regulacji Energetyki, druga takie przez eksperta FK i przedstawiciela Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

Zaproszeni goscie mogli ustysze¢ i wymienié¢ sie doswiadczeniami w zakresie rynku paliw
gazowych dla konsumentéw. Mieli tez okazje na bezposredni kontakt z przedstawicielami
urzedow, ktére na co dzien podejmujg dziatania na rzecz ochrony i polepszenia sytuacji
konsumentdéw na rynku.



