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Informacja prasowa

W potowie czerwca 2017 w Warszawie odbyta sie organizowana przez Federacje
Konsumentéw konferencja oraz warsztaty pt. ,,Konsument na rynku gazu — stan obecny,
perspektywy na przysztosc”.

Celem spotkania byto zwrdcenie uwagi na dynamiczny rozwdj rynku detalicznego gazu i na mozliwosci
oraz potencjalne problemy, jakie niesie za sobg to zjawisko, a takze podjecie préby wypracowania
rozwigzan.

Majgc na uwadze doswiadczenia z rynkéw energii elektrycznej i telekomunikacyjnego Federacja
Konsumentdéw postanowita zadziata¢ prewencyjnie i zrobié wszystko, aby proces liberalizacji gazu byt
dla konsumentéw szansg, a nie zagrozeniem. Po przygotowaniu Raportu, w ktérym opisano aktualne
otoczenie prawne, dokonano analizy wzorcéw umownych stosowanych przez spétki gazowe w
relacjach z konsumentami oraz przedstawiono wyniki badan ankietowych konsumentéw gazu, przyszta
pora na wypracowanie najlepszych rozwigzan na przysztos¢. [Raport ,Konsument na rynku gazu w
Polsce” dostepny jest na stronie Federacji Konsumentéw: www.federacja-konsumentow.org.pl ]

W pierwszej czesci konferencji odbyta sie dyskusja panelowa pt. ,,Konsument na rynku gazu”. Wszyscy
uczestnicy stwierdzili jednogtosnie, ze liberalizacja rynku paliw gazowych, umozliwiajagca przede
wszystkim zmiane sprzedawcy paliwa, jest dobrym kierunkiem, gdyz daje konsumentom prawo
wyboru, ktére jest ich podstawowym prawem. Rynek detaliczny rozwija sie, ale niestety zmaga sie
rowniez z wieloma problemami, w szczegdlnosci zwigzanymi z nieuczciwym pozyskiwaniem klientow.
Dziatalnos¢ nieuczciwych sprzedawcow uderza zaréwno w firmy o ugruntowanej pozycji na rynku, jak
PGNiG Obrdt Detaliczny, ktory traci klientow czesto wbrew ich woli, jak i w przedsiebiorstwa powstate
dzieki liberalizacji, ktére musza sie nierzadko mierzyé z nieuprawnionymi poréwnaniami do innych
nieetycznie dziatajgcych firm.

Nie mogto zabrakna¢ dyskusji o sprzedazy paliwa poza lokalem przedsiebiorstwa. Czes¢ uczestnikow
konferencji wskazata, ze w innych krajach dominuje stanowisko o koniecznosci zakazania tego rodzaju
sprzedazy w cafosci. Z drugiej strony pojawity sie sugestie, ze system taki firma musi dobrze
zorganizowad. Jezeli sprzedaz bedzie prowadzona wytgcznie przez osoby spoza firmy, wynagradzane
stuprocentowo prowizyjnie, problemy bedg sie zdarzad.

Kolejnym tematem, ktory wywotat burzliwg dyskusje, byty kary umowne za wczesniejsze rozwigzanie
umowy. W opinii organizacji konsumenckiej powinny by¢ catkowicie zakazane, bo blokujg czy wrecz
,betonuja” rynek i sg przyczyna wielu krzywdzgcych konsumentow dziatai. Padaty rézne argumenty za
i przeciw dotyczace tego zagadnienia. Jednak wszyscy — przedstawiciele administracji panstwowej,
przedsiebiorcy, rzecznicy konsumentéw - sg zdania, ze problem wymaga merytorycznej dyskusji, w
ktdrg wigczone muszg by¢ wszystkie strony, i znalezienia satysfakcjonujgcego i uczciwego rozwigzania.

Obszerniejsza informacja o konferencji na stronie FK: www.federacja-konsumentow.org.pl
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