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Szanowni Panstwo!

Pomimo wysitkébw Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy Bezpo$redniej (PSSB),
Federacji Konsumentéw, instytucji panstwowych i wiarygodnych firm, dziatajgcych
z poszanowaniem dla wszystkich przepiséw prawa, na polskim rynku dziatajg nadal
do$¢ liczne podmioty z branzy sprzedazy bezposredniej, ktorych jedynym celem
wydaje sie by¢ szybki zysk osiagany nieuczciwymi metodami.

Firmy te organizujg duze spotkania publiczne potaczone z prezentacjg i sprzedaza
takich produktéw, jak m.in.: urzgdzenia medyczne i paramedyczne, artykuty AGD,
artykuty rehabilitacyjne, kotdry, posciel i suplementy diety. Pokazy organizowane sg
najczescie] w hotelach, sanatoriach, restauracjach, szkotach, domach kultury, salach
przykoscielnych i innych miejscach publicznych, czasami takze podczas wycieczek-
pielgrzymek.

Dla uatrakcyjnienia spotkan i przyciagniecia jak najwiekszej liczy uczestnikéw, w tym
zwiaszcza 0sOb starszych, ich organizatorzy reklamuja je jako okazje do bezptatnych
konsultaciji i diagnostyki medycznej bgdz jako warsztaty kulinarne lub wystepy znanych
artystow, gtoéwnie scen kabaretowych. Uczestnikow rekrutuje sie telefonicznie,
listownie lub poprzez ogtoszenia w lokalnych mediach, plakaty albo ulotki rozdawane
w sklepach, na przystankach, a nawet przed ko$ciotami.

Gros uczestnikéw takich spotkan to osoby w podesztym wieku cierpigce na rézne
schorzenia, z tego powodu czesto o ograniczonej umiejetnos$ci oceny sytuacji. Jest
zatem tylko kwestig zastosowania przez prowadzgcych spotkania odpowiedniej pres;ji
psychicznej, by namowic takie osoby do podpisania uméw o zakupie produktéw, na
ktore ich zwyczajnie nie stac lub ktére sg im wrecz niepotrzebne. Umowy zazwyczaj
nie podajg w sposob jasny catkowitej ceny produktu, zawierajg za to zapisy prawnie
niedozwolone, ktére potem utrudniajg zwrot zakupionych rzeczy i dochodzenie praw
konsumenta.

Edukacja, akcje informacyjne czy nawet zaostrzenie przepiséw prawa nie wyeliminuje
tego procederu, jezeli nie zrozumiemy, ze odpowiedzialno$¢ za tego typu zachowanie
na rynku, nie lezy jedynie po stronie firm tamigcych przepisy. Nalezy jasno wskazaé,
ze podmioty, decydujgce sie na wspéiprace z organizacjg prowadzgcy sprzedaz w
sposob nieuczciwy, dajg rébwnoczesnie jednoznaczne przyzwolenie na prowadzenie
przez nie tej nierzetelnej dziatalnosci.

Zaniepokojeni znacznym nasileniem tego procederu, postanowiliémy zwréci¢ sie

z apelem do wszystkich instytucji i 0séb dysponujgcych pomieszczeniami i lokalami
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wynajmowanymi na spotkania organizowane przez podmioty zewnetrzne,
a zwilaszcza przez firmy i osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg w systemie
sprzedazy bezposredniej, o uprzednie sprawdzenie wiarygodnoéci takich partnerow
u lokalnych rzecznikéw konsumenta, w oddziale lub centrali Federacji Konsumentéw.

Apelujemy réwniez o skrupulatng ocene, czy proponowane spotkania lub imprezy
pozostaja w zgodzie z gtébwnym przeznaczeniem i rolg danej placéwki oraz czy odbeda
sig one z poszanowaniem prawa, uniwersalnych zasad etyki i wspétzycia spotecznego.
O podobna weryfikacje partneréw biznesowych apelujemy do bankéw otwierajacych
linie kredytowe dla klientow firm oferujacych w ten sposéb drogie produkty w
sprzedazy ratalnej.

Naszym gtéownym i jedynym celem, jakim kierujemy sie, adresujac ten list-apel
do Panstwa, jest wyeliminowanie — lub co najmniej znaczne ograniczenie — opisanych
powyzej nierzetelnych praktyk rynkowych, po to, by skutecznie chroni¢ interesy
konsumentoéw oraz broni¢ dobrego imienia i wizerunku uczciwych przedsiebiorcow.

Z wyrazami szacunku

Kamil Pluskwa—Dgbrowski Mirostaw Lubon
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Preze Dyrektor Generalny
Federacji Konsumentow Polskiego Stowarzyszenia
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