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Moje finanse — dzieki nam zrozumiesz , niezrozumiate”

Rynek ustug finansowych i ubezpieczeniowych wymaga od konsumenta wiedzy
ekonomicznej i prawnej. Skutki zawartej umowy bywajg odczuwalne przez lata przez cate
gospodarstwo domowe. Drobny druk, niejasny jezyk, nierzetelni sprzedawcy, niejasne lub
skomplikowane procedury dochodzenia roszczen jeszcze bardziej komplikujg sytuacje. Nie
wszyscy konsumenci analizujg umowe, oceniajg wtasne potrzeby i mozliwosci, a zdarza sie,
ze umdéw w ogole nie czytajg. Jesli umowa zawiera klauzule niedozwolone, to nawet mogga
sobie z tego nie zdawacd sprawy.

Federacja Konsumentéw zrealizowata projekt, w ktérym podjelismy takie dziatania, dzieki
ktorym staralismy sie znalez¢ i wyeliminowac z umoéw klauzule niedozwolone oraz przyblizy¢
konsumentom wiedze, jak poruszaé sie wsrdd ofert rynkowych i podejmowaé wywazone,
Swiadome decyzje z uwzglednieniem wtasnych potrzeb i mozliwosci. Adresatem projektu sg
wszyscy konsumenci korzystajgcy z ustug finansowych i ubezpieczeniowych.

Chcemy choé troche ufatwié¢ konsumentom zycie. Dlatego stworzyliSmy odrebny dziat na
homepage’u naszej strony: www.federacja-konsumentow.org.pl na kaflu nazwanym Redaguj
z nami nowy dziat Udostepniamy w nim artykuty, ktére powinny — takg mamy nadzieje —
przyblizy¢ rynek finansowy, utatwi¢ dokonanie wyboru czy tez dochodzenie roszczen, jesli
zawarta juz umowa jest niezgodna z prawem lub sprzedawca z rynku finansowego lub
ubezpieczeniowego wprowadzit konsumenta w btad.

Zalezy nam jednak, by artykuty spetniaty oczekiwania konsumentéw, dlatego zwracamy sie
do wszystkich zainteresowanych tg tematyka, potrzebujacych porady lub pomocy prawnej —
Napisz tytut — my napiszemy reszte. Kazdy konsument moze zgtasza¢ swoje pytania i
oczekiwania dotyczace tego, co powinny zawiera¢ artykuty na temat ustug finansowych i
ubezpieczeniowych na adres monika@federacja-konsumentow.org.pl ~ WSZYSTKIE
uwzglednimy i artykuty na zadany nam temat zamie$cimy na stronie, by wszyscy mogli z nich
korzystac i czerpa¢ wiedze. Wystarczy napisac¢ tytut nowego artykutu i przesta¢ go mailowo
(w temacie maila prosimy wpisa¢ hasto: moje finanse) - prawnik Federacji Konsumentéw
napisze artykut, a wszyscy przeczytajg go na naszej stronie.

Nie odpowiemy natomiast na zaden mail z pytaniem dotyczgcym dochodzenia roszczen w
indywidualnej sprawie, ktéry wptynie na podany adres. Te prosimy wysyta¢ zgodnie z
informacjg podang w zakfadce: tu znajdziesz pomoc . Bardzo przepraszamy - ale przy bardzo
duzej liczbie pytan - te przestane na inny adres, niz dedykowany - mocno dezorganizujg nam

prace.
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Projekt , Konsument na rynku ustug finansowych” jest wspéffinansowany gwéa .
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