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Raport z wynikéw badania ankietowego ustug finansowych,
przeprowadzonego przez oddziaty Federacji Konsumentow w ramach
projektu ,,Konsument na rynku ustug finansowych”

Metodyka badania: Badanie zostato przeprowadzone na podstawie Ankiety — badanie ustug
finansowych skierowanej do doradcéw konsumenckich w oddziatach Federacji Konsumentéw.
Ankieta zostata opracowana na podstawie wczesdniej przyjetej Metodyki ankiety. Ankieta
sktadata sie z kilku czesci: A — pytania ogdlne, B — dotyczaca umowy o kredyt konsumenckiego,
C — dotyczgca umowy kredytu hipotecznego, ktdra nie dotyczyta umoéw regulowanych ustawa
o kredycie konsumenckim, D — dotyczaca produktéw ubezpieczeniowych, takze polisolokat, E
— pytania koficowe. Cze$¢ A dotyczgca ogdlnych informacji badanej sprawy wypetniana byta
przez doradcéw dla kazdej ankiety. Podobnie dla kazdej ankiety doradca wypetniat cze$¢ E —
pytania koricowe. Natomiast czesci B, C, D dotyczace juz konkretnych produktéw finansowych
wypetniane byty przez doradcéw w zaleznosci od zakresu badanej sprawy. Do ankiety zostat
dofaczony Przewodnik dla doradcy konsumenckiego, zawierajgcy pogtebione instrukcje w
zakresie wykonania badania oraz zakres informacji wyjasniajacy specyfike badanych
produktow. Dodatkowo przestano doradcom wyciagi z rejestru niedozwolonych postanowien
umownych prowadzonego przez Prezesa UOKiK w trzech obszarach tematycznych: Klauzule
dotyczace kredytu hipotecznego, klauzule dotyczace kredytu konsumenckiego oraz klauzule
dotyczgce ubezpieczen. Ostatecznie zakwalifikowano 700 ankiet przestanych przez doradcow
konsumenckich.

Czas badania: Badania ankietowe zostaty przeprowadzone przez doradcéw konsumenckich w
okresie od dnia 5.01.2015 r. do dnia 28.02.2015 r. Pozyskanie wynikéw: Ankiety zostaty
zaczytane przez specjalny system do skanowania ankiet i przeniesione do programu Exel w
celu analizy wynikow.

Wyniki badania — analiza ilosciowa

Wszystkie warto$ci wyrazone procentowo zostaty w tekscie ,zaokraglone” — szczegdtowe
dane widniejg w wykresach. Z 700 wykonanych przez doradcéw konsumenckich badan za
pomocg ankiety najczesciej badano sprawy dotyczgce kredytu konsumenckiego — 55% ogétu
przeprowadzonych badan. Taki wynik ma uzasadnienie w specyfice tego produktu, ktory
obejmuje kazdg umowe pozyczki czy kredytu do wysokosci 255 550 zt, udzielang na podstawie
Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, niezaleznie czy jest udzielana przez
bank, czy podmiot pozabankowy, np. instytucje pozyczkowg udzielajgcg pozyczek
,chwildowek”.
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Kolejng grupg zgtoszonych przez doradcow konsumenckich w badaniach probleméw sg
produkty ubezpieczeniowe (37% ogdétu badan), z czego 17% stanowig zgtoszone problemy z
produktami ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
tzw. polisolokaty, a prawie 20% dotyczy innych produktéw ubezpieczeniowych, przyktadowo
ubezpieczen majgtkowych czy komunikacyjnych. Z przeprowadzonych badan 7% zgtoszonych
spraw dotyczyto kredytu hipotecznego, a jedynie niecate 2% bancassurance, czyli produktéw
ubezpieczeniowych oferowanych przy sprzedazy produktéw bankowych o charakterze
kredytowym.

Czego dotyczy sprawa
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W wiekszosci przypadkow 72% skargi konsumentow objete badaniem trafiaty do oddziatu
Federacji Konsumentdéw poprzez osobiste zgtoszenie konsumenta. Z innych form skierowania
sprawy do oddziatu konsumenci korzystali zdecydowanie rzadziej, z czego prawie 14% skarg
zostato skierowanych do oddziatu pisemnie, a niecate 10% spraw skierowano do oddziatow
drogg elektroniczna (e-mail). Zdecydowanie najmniej spraw (mniej niz 5%) oddziat otrzymat w
wyniku przekazania sprawy od innego podmiotu, np. rzecznika konsumentéw, wojewodzki
inspektorat inspekcji handlowe;j.
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Forma zgtoszenia
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Z wykonanego podsumowania wynika, ze dwie trzecie spraw (70%) przebadanych przez
doradcow dotyczyto uméw o produkt finansowy zawarty z konsumentem w lokalu
przedsiebiorstwa, czyli w sposdb bezposredni. Poza lokalem przedsiebiorstwa, czyli
przyktadowo w domu konsumenta, lub przy okazji bardzo popularnych pokazéow towaréw -
25%. Zdecydowanie najmniej z badanych spraw (5%) dotyczyto umdéw zawartych na odlegtosé,
np. przez Internet czy telefon.

Sposdb zawarcia umowy
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Ponad potowa (54%) umdéw o produkt finansowy objetych badaniem ankietowym zostata
zawarta przez konsumenta bezposrednio ze strong umowy o produkt finansowy. Przez
posrednika konsumenci zawarli umowe o produkt finansowy w 43% przebadanych spraw.
Jedynie w 3% przypadkow doradcy nie wskazali, w jaki sposéb zawarto umowe.
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Droga zawarcia umowy

0,
60,0% 54,1%

50,0%

42,7%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%
3,1%

bezposrednio przez posrednika brak wiedzy

0,0%

Wiekszos¢ spraw przebadanych przez doradcéw trafiato do nich na etapie sporu konsumenta
z kontrahentem lub na etapie postepowania reklamacyjnego — 73% przypadkéw. Na etapie
przedkontraktowym, czyli takim kiedy konsument jeszcze decyduje dopiero o zawarciu
umowy z konkretnym przedsiebiorcg, przebadano nieco ponad 7% spraw dotyczacych
produktow finansowych. 13% przebadanych spraw trafito do doradcéw na etapie windykacji
naleznosci wynikajgcych z umowy, z czego 12% przypadkdédw dotyczyto windykacji
wewnetrznej realizowanej przez wierzyciela, a niecaty 1% na etapie windykacji zewnetrznej,
przeprowadzonej przez podmiot zewnetrzny dziatajgcy na rzecz wierzyciela. W niecatych 2%
przypadkéw sprawa podlegajgca badaniu zostata skierowana do oddziatu na etapie po
sprzedazy wierzytelno$ci innemu podmiotowi na podstawie cesji wierzytelnosci (art. 509 kc.).
Natomiast w okoto 5% przypadkow sprawa zostata skierowana do oddziatu FK na etapie
postepowania sgdowego lub egzekucyjnego, z czego 2% dotyczyto postepowania sgdowego i
podobnie prawie 3% dotyczyto juz postepowania egzekucyjnego.

Na jakim etapie sprawa trafita do oddziatu
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W Ankiecie znajdowato sie takze pytanie dotyczace ustalenia, czy konsument lub doradca w
toku prowadzonej sprawy sktadat zawiadomienie do organéw nadzoru lub innych organéw,
przyktadowo Rzecznika Ubezpieczonych, Arbitra Bankowego czy organdw scigania.
Zdecydowanie najczesciej konsument lub doradca zwracat sie z wnioskiem do Rzecznika
Ubezpieczonych (prawie 38% przypadkach). Zgtoszenie do Urzedu Ochrony Konkurencji i
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Konsumentéw sktadano w prawie 19%, a do Komisji Nadzoru Finansowego skierowano prawie
21% przypadkéw. Natomiast jedynie w 4% przypadkéw konsument lub doradca skierowat
skarge do Arbitra Bankowego. W 19% przypadkdéw doradca wskazat inny podmiot, do ktérego
skierowany zostat wniosek lub zawiadomienie, z czego najczesciej wymieniane byty organy
$cigania, tj. prokuratura, policja, oraz inspekcja handlowa. W niektérych przypadkach
konsumenci zgtaszali skargi do zarzadu banku lub rzecznika klienta banku, a takze informowali
prase i telewizje o problemie.
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Poprosilismy takze doradcow o ocene, jaki ich zdaniem ma charakter zgtoszony przez
konsumenta lub zdiagnozowany przez doradce problem. W 58% przypadkéw problem
wynikajgcy z badanej sprawy w ocenie doradcy ma charakter zbiorowy, a w 42% charakter
indywidualny — jednostkowy. Taki wynik moze sSwiadczyé o wielosci spraw dotyczacych

produktow finansowych, ktére moga naruszac zbiorowe interesy konsumentow.

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Sprawa ma charakter

58,1%

41,9%

jednostkowy zbiorowy

Wyniki badania — analiza problemowa

Problemy, ktdore doradcy zgtosili podczas badania ankietowego, dotyczyty bardzo wielu
réznorodnych zagadnien. Ponizej zostang przedstawione te problemy i zagadnienia, ktére
zgtaszane byty przez wykonujacych badanie najczesciej oraz takie ktére mogg zostac¢ uznane
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za stanowigce duze niebezpieczenstwo dla konsumentéw. Zgtoszone zagadnienia zostaty
usystematyzowane ze wzgledu rodzaj produktu, ktérego dotycza.

Kredyt konsumencki

Dos¢ czestym zgtaszanym przez doradcow problemem jest zawieranie w umowach kredytu
konsumenckiego zapisow uprawniajgcych kredytodawce do zmiany oprocentowania
kredytu/pozyczki na podstawie zbyt ogdlnych przestanek. Podobnie czesto wskazywano, ze
kredytodawcy nie informujg konsumentéw o zmianie oprocentowania w trakcie trwania
umowy.

Bardzo liczng grupe probleméw stanowia te, ktére dotyczg sprzedazy wigzanej, tj. zakupu
towaru czy ustugi przy uzyciu srodkéw pochodzacych z kredytu. W tym zakresie najczesciej
zgtaszane problemy dotycza:

= braku informacji o kosztach kredytu przekazywanych przez sprzedawcow;

= braku informacji o koniecznosci zawarcia umowy kredytu — czesto konsument w ogdle
nie ma wiedzy i Swiadomosci, ze zawiera umowe kredytowa (nie otrzymuje dokumentu
umowy);

= wprowadzania w btad przez sprzedawcéw, ze kredyt jest darmowy lub 0%;

= uznania przez bank skutku odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa wobec umowy kredytowej. W tym zakresie ogromnym i bardzo
czestym problemem jest uznanie skutku przez bank odstgpienia od umowy sprzedazy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w sytuacji tzw. przedtuzonego terminu
odstgpienia, np. w sytuacji gdy sprzedawca nie informuje konsumenta o prawie do
odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej poza lokalem lub na odlegtos¢;

= nieprzekazywania do banku przez sprzedawcodw informacji o odstgpieniu przez
konsumenta od umowy sprzedazy;

® braku zrozumienia przez konsumentéw zapisdw umowy kredytowej i w zwigzku z tym
braku wiedzy i Swiadomosci o rzeczywistym koszcie zakupu towaru przy wykorzystaniu
kredytu (wptyw na to ma tez specyfika i techniki sprzedazowe uzywane w tego rodzaju
sprzedazy towardw, gdzie sprzedawcy celowo nie informujg konsumenta o
rzeczywistych kosztach towaru zakupionego przy uzyciu kredytu, cho¢ w umowie te
koszty s3);

= rozliczania zaliczek wptacanych przy okazji sprzedazy towaréw i ustug;

= wykorzystywania i zawierania umoéw takze z osobami chorymi psychicznie,
ubezwtasnowolnionymi catkowicie lub cze$ciowo.

Bardzo powazinym problemem czesto zgtaszanym w badaniach jest dodawanie do umowy
kredytu konsumenckiego dodatkowych ustug, ktérych optaty sg kredytowane. Produkty te sg
drogie (koszt nieadekwatny do $wiadczonej ustugi) i czesto niedostosowane do potrzeb
konsumenta. Zdarzajg sie takze dodatkowe ustugi, ktére poczatkowo nie generujg zadnych
kosztow, jednak po jakim$ czasie optfaty sg naliczane, np. umowy o karte kredytowa, ktore
majg by¢ bezptatne, jednak po jakims czasie okazuje sie, ze bank nalicza opfaty.

Czestym zastrzezeniem wynikajagcym z analizowanych badan jest nieprzekazywanie przy
zawarciu umowy o kredyt konsumencki wszystkich zatgcznikow i dokumentow, ktére
wymieniane sg w umowie i regulujg prawa i obowigzki konsumentéw.
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W wiekszosci umow kredytowych zawyzane sg optaty za czynnosci windykacyjne, ktore nie
odpowiadajg realnie poniesionym kosztom po stronie kredytodawcy za te czynnosci.
Dodatkowo czesto brak dookreslania czestotliwosci czynnosci windykacyjnych albo problem
juz stanowig podejmowane zbyt czesto czynnosci windykacyjne generujgce powazine
obcigzenie dla konsumenta. W kilku przypadkach zgtoszono, ze czynnosci windykacyjne s3
podejmowane zbyt szybko, np. w 1 czy 2 dniu opdznienia.

Problematyczne jest takze wynikajgce z analizowanych ankiet dziatanie nieuczciwych firm
pozyczkowych, ktére pobierajg wysokie optaty wstepne, a nie udzielajg pozyczki, np. Pomocna
Pozyczka (dawniej Skarbiec).

W niektérych przypadkach zgtaszano nieprawidtowe wyliczenie RRSO i catkowitego kosztu
kredytu, gdy w umowie dotgczano dodatkowgq ustuge, np. niedoliczanie kosztéw obstugi w
domu.

Do$¢ czestym problemem zgtaszanym przez doradcow jest brak rozliczenia kredytu
konsumenckiego pomimo catkowitej wczesniejszej sptaty kredytu, w szczegdlnosci w
umowach zawartych przed zmiang ustawy o kk. Takze w przypadku wczesniejszej catkowitej
lub czesciowe] sptaty kredytu zgtaszano nieprawidtowos¢ zwigzang z brakiem
proporcjonalnego zwrotu pewnych poniesionych kosztéw, np. prowizji.

Podobnie w przypadku odstgpienia od umowy doradcy zgtaszali problemy konsumentéw z
rozliczeniem wszystkich optat poniesionych przez konsumenta, np. prowizji czy opfaty
przygotowawczej (SKOK).

Powazny problem stanowi bardzo czesta odmowa kredytodawcdw na restrukturyzacje
zadtuzenia przy problemach ptatniczych. Jak wynika z ankiet mediacja, zmiana sposobu sptaty
czy restrukturyzacja czesto spotykajg sie z negatywna oceng banku.

W kilku badaniach zgtoszono problem promocyjnych warunkéw umoéw kredytowych (np.
kredyt na miare) zawierajacych niejasne zasady promocji — obnizenie raty przez okreslony
czas, a nastepnie doliczenie obnizenia do kapitatu.

Bardzo powaznym zagadnieniem zgtaszanym przez doradcéw jest wprowadzanie w btad przez
pracownikéw banku co do zasad dziatania i kosztéw ustug dodatkowych, np.: zawarcie w
umowie kredytu ubezpieczenia pomimo sprzeciwu konsumenta — problem jak konsument nie
przeczyta umowy; nieinformowanie o ustudze dodatkowe;j; brak informacji o koszcie ustugi.
Ponadto doradcy zgtaszali problem konsumentéw z  wprowadzeniem w biad przez
pracownikdw banku co do wykonania uprawnied z umowy — np. zasad dotyczacych
skorzystania z ustugi zawieszenia sptat. Dodatkowo, jak wynika z ankiet, niektore dodatkowe
ustugi, np. produkty ubezpieczeniowe, sg niedostosowane do potrzeb konsumenta, a ich koszt
jest bardzo wysoki.

Wsréd analizowanych spraw znalazta sie rowniez sprawa konsumenta, ktéremu kredytodawca
podnidst oprocentowanie pozyczki z powodu rezygnacji przez konsumenta z produktu
ubezpieczeniowego dotgczonego do umowy kredytu konsumenckiego. Takie dziatanie zostato
ocenione przez doradce jako niebezpiecznie i moggce miec charakter naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentow.
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Jak wynika z analizy ankiet wielu wierzycieli dochodzi od konsumentéw sptaty roszczen
przedawnionych po wielu latach nieinformowania o zadtuzeniu. Generuje to w niektérych
przypadkach ogromne koszty dla konsumentow.

W kilku ankietach zgtoszony zostat problem nadmiernych prowizji pobieranych przez
podmioty wyspecjalizowanych w sktadaniu wnioskéw oddtuzeniowych lub konsolidacyjnych.
Firmy te majg niejasne zasady dziatania. Ich ustugi sg bardzo kosztowne, czesto nie dopetniajg
zobowigzan, narazajgc konsumentdw na duze straty.

Wiele skarg i problemdéw konsumentdw dotyczy produktow tzw. chwildwek, ktdre zawierane
sq w formie umoéw ramowych. Jak wynika z analizy ankiet, tego typu produkty zwigzane sg z
bardzo wysokimi kosztami udzielenia pozyczki i prolongowania sptaty. Dodatkowo w
umowach nie sg wskazywane informacje o wszystkich kosztach pozyczki, brakuje wielu
elementéw wymaganych ustawg o kredycie konsumenckim. W wiekszosci takze nie jest
przekazywany konsumentom formularz informacyjny. W umowach zawarte sg takze wysokie
koszty windykacji oraz znajduje sie wiele niekorzystnych zapiséw dotyczacych zasad
przetwarzania danych osobowych oraz pozyskiwania i przekazywania danych z BIK (tzw. zgody
wymuszone).

Kredyt hipoteczny

Najczesciej zgtaszane problemy przez doradcéw konsumenckich w przypadku kredytu
hipotecznego dotyczg kredytéw walutowych. W tym zakresie najczesSciej problematyczne jest:
nierespektowanie przez bank skutkdw ujemnych stawek LIBOR i tzw. klauzul indeksacyjnych.

Bardzo duzg grupe zgtoszonych uwag stanowig te, ktére dotyczg wystepujgcych w umowach
niedozwolonych postanowien umownych, w szczegdlnosci dotyczacych zmiany
oprocentowania, tzw. klauzul indeksacyjnych przy kredytach walutowych, zbyt ogdlnych
warunkéw zmiany umowy i innych wzorcéw, zbyt ogdlnych warunkéw wypowiedzenia
umowy, dozabezpieczenia i produktéw bancassurance oraz optat za wykonywanie czynnosci
windykacyjnych.

W niektérych przypadkach doradcy zgtaszali nieprawidtowe rozliczenia pozyczki/kredytu
hipotecznego przy wczesniejszej jego sptacie — w szczegdlnosci naliczanie optat niezgodnie z
umowa.

Jak wynika z analizy ankiet bardzo czesto informacje podawane przez pracownikow banku
roznig sie od tego, co jest w umowie, np.: zapewnienia sprzedawcy banku o mozliwosci
zawieszenia kredytu, a nie wynika to z umowy — konsument zawierzyt pracownikowi i nie mégt
skorzystaé z zawieszenia. Oznacza to, ze konsumenci mogg byé wprowadzani w btad przy
zawarciu umowy.

Dos¢ czesto zgtaszanym problemem jest zawyzanie w umowie kredytu hipotecznego
wskaznika LTV oraz bardzo wysokie optaty zwigzane z dodatkowymi ustugami, np.:
ubezpieczeniem niskiego wktadu.

Pomimo wejscia w zycie zmian wynikajgcych z ustawy antyspreedowej doradcy w badaniach
zgtaszajg problemy konsumentédw zwigzane z utrudnianiem konsumentom sptat kredytu w
walucie kredytu, np. poprzez nakazanie spfat na rachunek techniczny, gdzie przewalutowanie
jest mozliwe tylko za posrednictwem tego banku.

W kilku przypadkach doradcy zgtosili brak zwrotu weksla po zakoriczeniu umowy.

Strona |8



Z analizy ankiet wytonit sie takze problem z bardzo restrykcyjnym sprawdzeniem przez jeden
z bankéw warunkéw promocji kredytu hipotecznego. Po paru latach klienci sg informowani o
niewypetnianiu warunkéw promocji, polegajgcej na zmniejszeniu oprocentowania kredytu,
jezeli klient wypetni dodatkowe zobowigzania, np.: utrzymanie miesiecznie okreslonej kwoty
na rachunku lub dokona operacji na okreslong kwote kartg pfatniczg. Bardzo restrykcyjne
badanie spetniania warunkow.

W kilku badaniach zgtoszono naliczenie prowizji przez bank, jak przy wczesniejszej spfacie
kredytu, przy wypowiedzeniu umowy przez konsumentéw z powodu jednostronnej zmiany
regulaminu przez bank (uprawnienie ustawowe).

Dos¢ powaznym i czesto zgtaszanym zagadnieniem jest zmiana wzorcow umownych, np.
regulamindw lub taryf optat i prowizji, regulujgcych prawa i obowigzki konsumentéw, w czasie
trwania umowy dtugoterminowej, czesto na niekorzys¢ konsumenta. Przy kredytach
hipotecznych wypowiedzenie umowy z powodu zmiany wzorca w trakcie jej trwania powoduje
postawienie w stan wymagalnosci catosci zobowigzania kredytowego (przy kredytach
indeksowanych powoduje to bardzo niekorzystng sytuacje dla konsumenta). Banki
naduzywajg tej mozliwosci, a konsumenci godzg sie na zmiany z uwagi na wysokos$é
zobowigzania do spfaty.

Kolejng grupe zastrzezen stanowig problemy dotyczace zabezpieczenia hipotecznego w
sytuacji, gdy konsument chce zmiany przedmiotu zabezpieczenia (zamiana, zwolnienie czesci,
podziat nieruchomosci i zwolnienie jej czesci z zabezpieczenia) — w przypadku checi zmiany
przedmiotu zabezpieczenia lub jego podziatu.

Powaznym zagadnieniem wymagajacym analizy stanowi brak otwartosci kredytodawcéw na
restrukturyzacje lub zmiane zadtuzenia — co ma powazny wptyw na sytuacje konsumentéw,
szczegblnie tych z problemami ptatniczymi. Brak otwarto$ci na mediacje, zmiane warunkdéw
umowy, np. poprzez obnizenie raty a wydtuzenie terminu sptaty lub zawieszenie spfaty,
powoduje, ze konsument zaprzestaje sptat, a jego sytuacja finansowa jeszcze bardziej sie
pogarsza.

Bankassurance

W tym zakresie najwiekszym zastrzezeniem jest oferowanie produktow niedostosowanych do
potrzeb konsumenta oraz nieinformowanie konsumenta o wszystkich warunkach. W tym
zakresie zazwyczaj problemy konsumentéw zgtaszane przez doradcéw dotycza: ubezpieczenia
od utraty pracy lub dochodu — np.: ubezpieczenie dziata wtedy, gdy konsument ma umowe o
prace zawartg na czas nieokreslony, a pracownik oferuje je konsumentowi, ktédry ma umowe
terminowa lub jest na rencie; ubezpieczenie na wypadek utraty zdrowia, Smierci lub utraty
zdolnosci zarobkowych — przy zawarciu umowy kredytu pracownicy nie informujg o
wigczeniach z uwagi na powazne choroby etc.

Ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, tzw.
Polisolokaty

Gtéwne zgtaszane przez doradcéw problemy to misseling, brak informacji o rzeczywistych
cechach produktu, problemy przy likwidacji produktu a przede wszystkim wysokie optaty
zwigzane z rozwigzaniem umowy przed terminem.
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Wiekszos¢ tego typu produktow oferowanych jest jako grupowe ubezpieczenie. Czesto
grupowe ubezpieczenie oferowane jest przez podmiot, np. bank, ktéry nalezy do tej samej
grupy kapitatowej, do ktérej nalezy ubezpieczyciel.

Konsumenci zgtaszali takze doradcom, ze ich produkty nie uzyskujg zyskéw, o jakich byli
zapewniani przy zawarciu umowy.

Bardzo powaznym w sutkach problemem jest takze oferowanie polisolokat przy umowie
kredytu, gdzie pierwsza sktadka jest kredytowana.

Czesto zgtaszanym problemem jest takze oferowanie takich produktéw jako lokaty bankowe;j
bez doktadnej informacji o ryzyku.

Inne produkty ubezpieczeniowe

Czestym problemem zgtaszanym przez doradcéw jest zanizanie kwoty odszkodowania przy
ubezpieczeniach majatkowych. Takze czesto ubezpieczyciele odmawiajg wyptaty catosci
odszkodowania na podstawie wyceny sporzgdzonej przez warsztat dokonujgcy naprawy. Przy
ubezpieczeniach komunikacyjnych bardzo niskie kwoty zados¢uczynienia.

W umowach ubezpieczenia znajduje sie réwniez wiele wytgczen odpowiedzialnosci,
zdecydowanie nieadekwatnych do celu ubezpieczenia.

Problematyczne sg tez oferowane ubezpieczenia sprzetéw elektronicznych, szczegdlnie w
pakietach rozszerzonych, ktére majg chroni¢ takze w przypadku wypadkdéw, uszkodzenia,
kradziezy etc. W praktyce ubezpieczenia te zawierajg bardzo wiele wytgczen, ktére utrudniajg
uzyskanie odszkodowania lub swiadczenia ubezpieczeniowego.
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