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WSTEP

Raport, ktéry mamy przyjemnos$é przedstawié, powstat w ramach projektu Federacji
Konsumentéw ,Jak zosta¢ prosumentem?”, dofinansowanego przez Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Dokument ten zawiera trzy opracowania
stanowigce spojrzenie z trzech réinych perspektyw. Analiza uwarunkowan prawnych
odzwierciedla aktualny na dzien sporzadzenia raportu stan ustawodawstwa, ktére w ostatnim
okresie przeszto dos¢ burzliwe zmiany. Analiza procedur stosowanych przez spofki
energetyczne (zwtaszcza OSD) oraz administracje rzagdowa i samorzagdowg pozwala na
okreslenie, z jakimi formalno$ciami nalezy sie zmierzyé, rozpoczynajac swojg przygode z
wytwarzaniem energii. Ostatni element to raport z badan spotecznych, z ktérego dowiemy sie,
co o witasnym OZE myslg konsumenci — zaréwno Ci, ktérzy sg juz prosumentami, jak i Ci, ktérzy
dopiero rozwazajg takie rozwigzanie. Raport dostarcza réwniez ciekawych odpowiedzi na
pytania o bariery w rozwoju energetyki prosumenckiej. Potrzeba sporzgdzenia wymienionych
wyzej analiz byta podyktowana brakiem kompleksowego, niezaleznego opracowania,
napisanego przystepnym jezykiem, uwzgledniajgcego punkt widzenia konsumenta.

Niewatpliwie wysoka temperatura dyskusji na temat mozliwosci czerpania energii ze zrédet
odnawialnych przez podmioty inne niz przedsiebiorstwa energetyczne znacznie oddala
potencjalnych prosumentéw od kwestii najwazniejszej, jaka jest bez watpienia ekonomiczna
dostepnosc i optacalnosé takiego przedsiewziecia w skali gospodarstwa domowego. Wazne,
aby prosumenci mogli podejmowaé decyzje dysponujac rzetelng wiedzg i na podstawie
wiarygodnych danych.

Juz natym etapie, Sledzgc na biezgco dyskusje o rozwoju energetyki obywatelskiej oraz proces
legislacyjny z tym zwigzany, jesteSmy swiadomi, ze w niektérych momentach nasza analiza
moze przynies¢ wiecej pytan niz odpowiedzi. Dodajmy, ze kréotko po uchwaleniu ustawy o
odnawialnych Zrédtach energii pojawiajg sie gtosy o koniecznosci jej pilnej nowelizacji. W
efekcie poziom niepewnosci wérdd obecnych i przysztych prosumentéw bedzie w najblizszym
czasie wysoki.

Raport ten nie zawiera szczegdétowego odniesienia do technicznych aspektéw mikroinstalacji,
w tym norm dotyczacych podzespotdw, takich, jak panele, inwertery itp. Przyjgé¢ nalezy, ze
kazde dopuszczone do obrotu urzadzenie lub element powinny te normy spetniaé, podobnie
jak powinny gwarantowaé bezpieczng eksploatacje. Nasze opracowanie nie ma réwniez na
celu promowania jakiegokolwiek komercyjnego rozwigzania w zakresie OZE.



ANALIZA UWARUNKOWAN PRAWNYCH
DZIAtALNOSCI PROSUMENCKIE]

Zakres analizy, definicje

Ten rozdziat obejmuje analize prawnych aspektéw zwigzanych z instalowaniem mikroinstalacji
odnawialnych Zrédet energii przez indywidualnego konsumenta oraz podmiotéw takich jak
spotdzielnie mieszkaniowe i wspdlnoty mieszkaniowe. Zamiast jednak na konkretne dziedziny
prawa, czy zagadnienia o charakterze prawnym zdecydowali$my sie podzieli¢ naszg analize na
czesci zgodnie z etapami, jakie kazdy przyszty prosument musi przejs¢. Od zamystu i
planowania, poprzez wykonanie i przytgczenie instalacji, az po kwestie zwigzane z taryfami
oraz sposobami rozliczen z przedsiebiorstwem energetycznym z tytutu energii elektrycznej
sprzedanej do sieci. Poruszymy takze zagadnienia zwigzane z opodatkowaniem podatkami
posrednimi i bezposrednimi oraz, w ogdlnym zakresie, zasady przyznawania wsparcia w
ramach programu Prosument, uruchomionego przez NFOSiGW.

Istotng czes$¢ naszej analizy poswiecimy regulacjom z zakresu ochrony prawa konsumenckiego,
poniewaz regulacje te, cho¢ zapewniajg przysztym i obecnym prosumentom podwyzszony
zakres ochrony w stosunku do przedsiebiorcow podejmujgcych sie generacji energii
elektrycznej ze zrédet odnawialnych, to wydajg sie by¢ mato znane posrdd ich adresatow, co
wptywa w sposéb istotny na ich pozycje na rynku. Warto takze zwrdéci¢ uwage, ze same
przedsiebiorstwa, w tym instalatorzy oferujgcy przysztym prosumentom swoje towary i ustugi
niejednokrotnie wydajg sie nie zdawac sobie sprawy, ze w takiej relacji zastosowanie znajdujg
wskazane regulacje.

Warto w tym momencie zasygnalizowaé czym nie jest niniejsza analiza i czego nie nalezy w
niej poszukiwac. Przede wszystkim nie jest to i nie bedzie Zrdédto informacji technicznych z
zakresu energetyki. Zajmujemy sie wyfgcznie otoczeniem prawnym. Autorzy skupig sie przede
wszystkim na aspekcie praktycznym, zwigzanym z mozliwosciami, jakie stojg przed
konsumentami.

Wykaz aktow prawnych

Ponizej znajduje sie wykaz gtdwnych aktéow prawnych, do ktérych odwotywaé sie bedziemy w
dokumencie. Zostaty one podzielone na dwa zbiory, ze wzgledu na dwa zakresy naszej analizy.
Zakres podstawowy obejmuje prawodawstwo regulujgce przede wszystkim sytuacje
prosumenta sensu stricto czyli osoby fizycznej. Zakres dodatkowy traktuje o mozliwosciach
mikrogeneracji ze zirédet OZE po stronie Spétdzielni Mieszkaniowych i wspdlnot
mieszkaniowych, w szczegélnosci w odniesieniu do procesu decyzyjnego, oraz finansowania
inwestycji.



Przepisy pochodnego prawa Unii Europejskiej

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/28/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
promowania stosowania energii ze zrédet odnawialnych, zmieniajaca i w nastepstwie
uchylajgca dyrektywy 2001/77/WE oraz 2003/30/WE (tekst majacy znaczenie dla EOG)

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011
r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

Ustawodawstwo krajowe

Zakres podstawowy analizy
1. Kodeks cywilny - k.c.
2. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) - uopk
3. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne — pr. ener.
a. Ustawa z dnia 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz
niektérych innych ustaw(Dz.U. 2013 poz. 984) - maty tréjpak
Ustawa z dnia 16 stycznia 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii — ustawa oze
Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej - osdg
Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane.
Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych
Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug — ustawa vat

O N U, A

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych — ustawa
pit

10. rozporzadzenie Ministra gospodarki z dnia 25 marca 2014 r. w sprawie warunkow i
trybu wydawania certyfikatow oraz akredytowania organizatordw szkolen w zakresie
odnawialnych zrédet energii (Dz. U. z 2014 r. poz. 505)

Zakres dodatkowy
1. Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spétdzielcze
2. Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali.
3. Ustawa z dn. 15 grudnia 2000 r. o Spoétdzielniach mieszkaniowych

Perspektywy czasowe

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/28/WE z
dnia 23 kwietnia 2009 r. powinna byta zostaé¢ transponowana do polskiego porzadku
prawnego co do zasady do dnia 5 grudnia 2010r. Wskutek niepodjecia dziatan w przepisanym
terminie Komisja Europejska podjeta kroki majgce na celu wyegzekwowanie wdrozenia
przepiséw dyrektywy do polskiego systemu prawnego!. W odpowiedzi na to pojawita sie

1 http://www.pb.pl/3970707,76480,rzecznik-trybunalu-ue-proponuje-kare-dla-polski-za-przepisy-o-oze



koncepcja tzw. matego trdjpaku energetycznego, czyli nowelizacji prawa energetycznego,
ktora swoim zakresem dokonataby transpozycji podstawowych zapiséw dyrektywy OZE.
Ustawa z dnia 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz niektdrych innych
ustaw(Dz.U. 2013 poz. 984) zostata podpisana przez Prezydenta w dniu 14 sierpnia 2013r.
Weszta w zycie 11 wrzesnia 2013r.2

Najwazniejszymi, z punktu widzenia przysztych prosumentéw zmianami byto zdefiniowanie i
uregulowanie kwestii wytwarzania energii w mikroinstalacjach, przyjecie, ze wytwarzanie
energii elektrycznej w mikroinstalacji przez osobe fizyczng niebedacy przedsiebiorcg w
rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej nie wymaga rejestracji dziatalnosci
gospodarczej. W koncu ustalenie obowigzku po stronie sprzedawcy z urzedu zakupu energii
wyprodukowanej w mikroinstalacjach po cenie réwnej 80% sredniej ceny sprzedazy energii
elektrycznej w poprzednim roku kalendarzowym. Juz na etapie procesu legislacyjnego nie
ukrywano, ze rozwigzanie to miato charakter przejsciowy.

Kolejnym krokiem byto uchwalenie, po burzliwym procesie legislacyjnym i konsultacyjnym
ustawy o odnawialnych Zrédtach energii, ktérej celem byto kompleksowe uregulowanie
zagadnienia wytwarzania energii z odnawialnych Zrédet oraz wprowadzenie mechanizmow i
instrumentdw wsparcia w tym zakresie. Ustawa zostata podpisana przez Prezydenta w dniu
11 marca 2015r. Weszta w zycie co do zasady po uptywie 30 dni od momentu ogtoszenia, czyli
od dnia 3 kwietnia 2015r.2 Ustawa przewiduje jednak inny moment wejscia w zycie przepiséw
Rozdziatu IV ustawy, regulujgcych Mechanizmy i instrumenty wspierajgce wytwarzanie energii
elektrycznej z odnawialnych Zrédet energii, biogazu rolniczego oraz ciepta, w instalacjach
odnawialnego zrddta energii. Przepisy te wejdg w zycie z dniem 1 lipca 2016r. Data ta stanowi
bardzo wazng cezure dla kazdego, kto rozwaza chocby podjecie trudu zastania prosumentem.
Co bardzo wazne, z dobrodziejstw nowoprojektowanego systemu beda zapewne mogty
skorzystaé mikroinstalacje, ktére rozpoczng funkcjonowanie lub zostang zmodernizowane po
dniu wejscia w zycie nowych przepisdow. Oznacza to, ze przyszli prosumenci beda musieli
dobrze zaplanowaé¢ harmonogram swojej ewentualnej inwestycji.

Nalezy takze zwrdci¢ szczegdlng uwage na kwestie zwigzane z wejsciem w zycie nowych
regulacji. Ustawa o odnawialnych zrddtach energii zostata podpisana przez Prezydenta w dniu
11 marca 2015r. Pomimo uptywu szeregu miesiecy w dalszym ciggu nie wydano do niej aktow
wykonawczych.

2 http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/komunikat.xsp?documentld=97A06675ED405BB9C1257BD70038DF2F
3 http://dziennikustaw.gov.pl/du/2015/478/1



Konsument — Prosument

Sylwetka prosumenta

Pojecie prosumenta tradycyjnie nie wigzato sie z wytgcznie z czerpaniem energii ze zrodet
odnawialnych. Termin ten pojawit sie w wydanej w roku 1980 ksigzce The Third Wave,
autorstwa Alvina Tofflera. Stowo prosument kojarzone jest z kontaminacja stowa
profesjonalista lub producent ze stowem konsument. Jest to zatem osoba, ktéra badz grupa
0sOb, ktdre poza samg konsumpcjg zakupionego dobra chcg byc¢ i niejednokrotnie sg
zaangazowane w proces planowania, wytwarzania, ulepszania lub promocji okreslonego
towaru lub ustugi, co znaczgco wykracza poza zakres znaczeniowy stowa klient, odbiorca czy
konsument. Pojeciem prosumenta okresla sie takze osoby, ktére przy pomocy dostepnych
narzedzi chcg wytwarzaé okreslone towary lub ustugi na potrzeby wtasnej konsumpcji, co w
naturalny sposob kojarzy sie z osobami, ktére inwestujg w mikroinstalacje OZE.

Przechodzac na grunt prawny nalezy w pierwszym rzedzie wyjasnié¢ kim, z punktu widzenia
prawnego jest polski prosument. Pojecie to nie jest zdefiniowane prawnie, nalezy zatem
wréci¢ do pojecia konsumenta, poniewaz ustalenie czy prosument bedzie konsumentem w
ujeciu prawnym ma kapitalne znaczenie dla okreslenia jego pozycji prawnej w odniesieniu do
innych podmiotdéw, z ktérymi przyjdzie mu wspotpracowac na kazdym etapie inwestycji. Od
planowania po eksploatacje instalacji i postepowanie na wypadek, gdyby ktérys z podmiotow,
biorgcych udziat w planowaniu czy realizacji inwestycji wykonat swoje zobowigzanie
nieprawidtowo, badZz w ogdle go nie wykonat. Inny bedzie réwniez zakres obowigzkéw
informacyjnych przed zawarciem umowy.

Podstawowg definicje konsumenta zawiera art. 22(1) k.c.,, gdzie ma ona nastepujgce
brzmienie: Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcq czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowgq. Art. 22(1)
zmieniony w aktualnym brzmieniu uksztattowany zostat przez art. 44 pkt 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827). Definicja ta weszta w zycie z dniem 25
grudnia 2014 r. Zmiana polegata na doprecyzowaniu stron stosunku konsumenckiego poprzez
dodanie stowa z przedsiebiorcq. Zgodnie zatem z przytoczong definicjg aby stosunek prawny
uznacd za konsumencki musi by¢ on nawigzany pomiedzy osobg fizyczng, co w oczywisty sposéb
wytgcza stosunki prawne zawierane przez podmioty takie jak osoby prawne czy jednostki
organizacyjne niebedgce osobami prawnymi, ktéorym ustawa przyznaje zdolno$é prawna.
Drugg strong stosunku prawnego musi by¢ przedsiebiorca, za$ sama czynnos¢ nie moze byé
bezposrednio zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg czy zawodowg dokonujacej jej osoby.

Definicja ta projektowana byta zdecydowanie z myslg o tradycyjnym ujeciu konsumenta, ktéry
jest odbiorcg débr i ustug, nie zas$ wystepuje jako ich producent, lub konsument i producent.
Prosument, ktéry moze osiggac zyski z produkowanej przez siebie i sprzedawanej energii nieco



wymyka sie przyjetym tu ramom, bowiem tradycyjnie przyjeto sie uwazaé, ze dziatania
konsumenta nie powinny by¢ nakierowane na osiagniecie zarobku.

Definicje te nalezy zestawi¢ z regulacjami sektorowymi, w szczegdlnosci z trescig art. 9u*
ustawy prawo energetyczne, dodanego matym trdéjpakiem, zgodnie z ktérym: Wytwarzanie
energii elektrycznej w mikroinstalacji przez osobe fizycznqg niebedqcq przedsiebiorcqg w
rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, a takze sprzedaz tej energii przez
te osobe, nie jest dziatalnosciqg gospodarczq w rozumieniu tej ustawy oraz pdzniejszg definicja,
wprowadzong przez art. 4 ustawy oze. Zgodnie z przepisem art. art. 4. ust. 2 tej ustawy,
wytwarzanie i sprzedaz energii elektrycznej z odnawialnych zrédet energii, o ktérej mowa w
ust. 1°, nie stanowi dziatalnos$ci gospodarczej w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej. Oczywiscie aktualnie w obrocie prawnym funkcjonuje tylko wytgczenie z art. 4
ust. 2 ustawy oze. Zestawienie jednak regulacji aktualnie obowigzujacej z regulacja
wczesniejszg ukazuje konsekwencje ze strony Ustawodawecy, ktdry dazy do odformalizowania
catosci procesu uruchamiania generacji energii elektrycznej z mikroinstalacji.

Aby zatem wytwarzanie i sprzedaz energii nie stanowity dziatalnosci gospodarczej w
rozumieniu powyzszych regulacji spetnione muszg zosta¢ kumulatywnie dwa warunki. Przede
wszystkim energia elektryczna musi zostaé¢ wytworzona w mikroinstalacji, jak rowniez osoba
ktdra jg wytworzyta i ewentualnie sprzedata nie moze byé, podobnie jak w przypadku definicji
konsumenta osobg prawng czy jednostkg organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktoérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng oraz nie moze by¢ przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy o
swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej. Wszystkie wskazane pojecia majg charakter ustawowy.
Pojecie mikroinstalacji zdefiniowane byto poczatkowo w art. 3 pkt) 20b ustawy prawo
energetyczne. Aktualnie definicja legalna mikroinstalacji przeniesiona zostata do art. 2 pkt) 19
ustawy o odnawialnych zZrddtach energii. Pojecie przedsiebiorcy i dziatalnosci gospodarczej
zdefiniowane jest w kilku aktach prawnych®, jednak prawo energetyczne jednoznacznie
odwotuje sie do definicji zawartej w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

Przedsiebiorcg, w rozumieniu usdg jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedqca osobqg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawngq -
wykonujgca we wifasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczqg. Natomiast dziatalnoscig
gospodarczg, w rozumieniu art. 3 usdg jest zarobkowa dziatalnos¢ wytwodrcza, budowlana,

4 Art. 9u pr. ener. Uchylony zostat przez art. 179 pkt 13 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii
(Dz.U.2015.478) z dniem 4 maja 2015 .

5 Art. 4 ust. 1 ustawy oze w brzmieniu: Wytwdrca energii elektrycznej z odnawialnych Zrédet energii w mikroinstalacji bedgcy
osobq fizyczng niewykonujgcq dziatalnosci gospodarczej regulowanej ustawq z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 672, z pdin. zm.), zwanq dalej "ustawqg o swobodzie dziatalnosci gospodarczej", ktéry
wytwarza energie elektryczng w celu jej zuzycia na wtasne potrzeby, moze sprzedac niewykorzystanq energie elektryczng
wytworzong przez niego w mikroinstalacji i wprowadzong do sieci dystrybucyjnej.

6 W tym miejscu wymieni¢ nalezy m.in. kodeks cywilny, ustawe o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, czy ustawe o ochronie
konkurencji i konsumentdéw.



handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a
takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciggty.

Nie ma zatem watpliwosci, ze gdyby Ustawodawca nie zdecydowat sie na dodanie art. 9u w
analizowanym brzmieniu do ustawy prawo energetyczne, a nastepnie kwestia ta nie zostata
uregulowana w art. 4 ust. 2 ustawy oze oczekiwanie spetnienia wymogdw, zwigzanych z
faktem podjecia dziatalnosci, okreslonych w usdg przez przysztych prosumentéw bytoby
uzasadnione. W tym miejscu wzmiankowac¢ nalezy takze, ze co do zasady podjecie dziatalnosci
w zakresie wytwarzania energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych wymaga uzyskania
koncesji na warunkach okreslonych przez ustawe prawo energetyczne. Zgodnie z dyspozycja
art. 3 ustawy oze z obowigzku tego zwolniona jest m.in. generacja energii elektrycznej w
mikroinstalacji. Na marginesie jednak nalezy zauwazy¢, ze w tym miejscu Ustawodawca,
dokonujac wytaczenia postuguje sie okresleniem: Podjecie i wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie wytwarzania energii elektrycznej [...]

Prawidtowa interpretacja mimo wszystko nie jest tatwa, bowiem pojecie przedsiebiorcy,
zdefiniowane w usdg odwotuje sie przede wszystkim do faktu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Ustawodawca, projektujac ten przepis chciat zapewne zwolnié¢ przysztych
prosumentéw od formalnosci i kosztéw zwigzanych z koniecznoscig zaktadania dziatalnosci
gospodarczej i uzyskiwania stosownej koncesji w celu wytwarzania energii w mikroinstalacji,
bowiem nie bedzie przesady w stwierdzeniu, ze bez tego utatwienia znaczna wiekszos¢ tego
typu inicjatyw pozostawataby poza progiem ekonomicznej optacalnosci.

W tym miejscu zaakcentowad nalezatoby takze, ze zgodnie z definicjg, zawartg w kodeksie
cywilnym konsument dokonuje czynnosci w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. W chwili obecnej nie milkng dyskusje na temat, czy
prosument, ktéry bedzie, po 1 lipca 2016r. uprawniony do otrzymania wsparcia w postaci taryf
gwarantowanych bedzie mdgt przeznaczy¢ catos¢ wyprodukowanej w swojej instalacji energii
na sprzedaz, a potrzebng gospodarstwu domowemu energie zakupi¢ od przedsiebiorstwa
energetycznego. Drugi wariant to sprzedaz jedynie nadwyzek produkcji w instalacji nad
zuzyciem tego gospodarstwa. Wydaje sie, ze w stosunku prawnym nadrzedng role petnic¢
bedzie jednak produkcja na potrzeby zaspokojenia potrzeb energetycznych gospodarstwa
domowego. Nalezy wrdci¢ do tresci art. 4 ust. 1 ustawy oze, gdzie mowa o prosumencie, ktory
wytwarza energie elektryczng w celu jej zuzycia na wlasne potrzeby, moze réwniez sprzedac
niewykorzystang energie elektryczng wytworzong przez niego w mikroinstalacji i
wprowadzong do sieci dystrybucyjnej.

Na dzien dzisiejszy logicznym wydaje sie, ze taka osoba nie dziata bezposrednio w celu
osiggniecia zarobku, a za posrednictwem mikroinstalacji przede wszystkim zaspokaja potrzeby
swojego gospodarstwa domowego, zatem celowym jest przyjecie, ze jest konsumentem w
rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego.



Aspekt praktyczny.

Przyjecie, ze prosument jest jednocze$nie konsumentem w rozumieniu art. 22(1) kodeksu
cywilnego niesie za sobg bardzo donioste konsekwencje prawne. Jezeli na tak postawione
pytanie udzieli¢ odpowiedzi twierdzace] przyjac¢ nalezy, ze ustawodawca postanowit objgc¢
osoby, ktore postanowity zainwestowac w mikroinstalacje bardzo szeroka ochrona.

W przeciwienstwie do obrotu podwadjnie profesjonalnego czy podwdjnie prywatnego obrét
konsumencki objety jest szczegdlnymi regulacjami, co wynika takze ze szczegdlnej pozycji
konsumentéw na rynku. | tak, przedsiebiorca, ktéry bedzie zainteresowany Swiadczeniem
doébr i ustug na rzecz prosumentéw zobligowany bedzie do przestrzegania zapisow ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), w szczegdlnosci w
odniesieniu do obowigzkdéw informacyjnych, jakie nalezy spetni¢ jeszcze przed wyrazeniem
przez konsumenta woli zwigzania sie umowag, uprawnien nabywcy zawierajgcego umowe poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, takich, jak prawo odstgpienia od umowy bez
koniecznosci podawania przyczyny czy odpowiedzialnos¢ za zuzycie towaru poza zakre$lony w
ustawie dozwolony zakres. W przypadku stwierdzenia wady zakupionej rzeczy czy dzieta
nabywcy przystugiwac¢ beda uprawnienia z tytutu rekojmi (art. 556 i nast. k.c.) czy gwarancji
(art. 577 k.c.). Poszerzony zakres ochrony wprowadzony zostat do kodeksu cywilnego réwniez
ustawg o prawach konsumenta.

Wzorce umowne, ktérymi bedg postugiwali sie przedsiebiorcy w obrocie z prosumentami beda
podlegaty kontroli pod katem stosowania niedozwolonych postanowien umownych. Beda
prosumenci rowniez pod ochrong przed praktykami naruszajgcymi zbiorowe interesy
konsumentéw, o ktéorych mowa w art. 101 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw Dz.U. 2007 nr 50 poz. 331, oraz nieuczciwymi praktykami
rynkowymi, o ktédrych mowa w art. 4 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym(Dz.U. 2007 nr 171 poz. 1206). Kwestie te zostang
rozwiniete w czesci dalsze;.

Mikroinstalacje on i off grid

Na etapie podejmowania decyzji co do ewentualnej inwestycji nalezy przede wszystkim podjgé
decyzje co do kwestii przytaczenia instalacji do sieci elektroenergetycznej. Nie jest to
obowigzkowe. Z uwagi na kryterium przytgczenia instalacje dzieli sie na tzw. instalacje on grid
i off grid. Oba typy instalacji majg swoich przeciwnikéw i zwolennikéw oraz sg stosowane w
celu zaspokojenia réznych potrzeb i oczekiwan odbiorcy.

Na przyftaczenie instalacji do sieci elektroenergetycznej decydujg sie z reguty osoby, ktére
planujg odsprzedaz wyprodukowane] w instalacji energii elektrycznej do sieci. Jest to réwniez
wariant optymalny kosztowo, poniewaz instalacja przytgczona do sieci elektroenergetyczne;j
nie musi by¢ wyposazona w akumulatory, ktére magazynowatyby wyprodukowang przez nig



energie. Jest to takie rozwigzanie optymalne, gdy nie ma czestych awarii sieci
elektroenergetycznej i zwigzanych z tym przerw w dostawach energii. Warto bowiem
wiedzie¢, ze w przypadku awarii sieci, pomimo posiadania instalacji energia nie bedzie
dostarczana.

Instalacja off - grid wybierana jest najczesciej przez osoby, ktére badZ to majg problem z
uzyskaniem przytgczenia do sieci elektroenergetycznej, np. gdy przedsiebiorstwo
energetyczne odmawia dokonania przytaczenia, powotujgc sie na brak technicznych i
ekonomicznych warunkéw przytgczenia do sieci. Oczywiscie w takich przypadkach funkcjonuje
tryb odwotawczy, o czym pdiniej. Aby jednak unikngé formalnosci i diugotrwatego sporu
czestokro¢ wtasciciele, szczegdlnie domoéw letniskowych potozonych z dala od sieci
elektroenergetycznej decydujg sie na zainstalowanie zrédta, ktdre nie bedzie przytgczone do
sieci. W takiej sytuacji konieczne jest wyposazenie instalacji w akumulatory, co naturalnie
zwieksza jej koszt w poréwnaniu z instalacjg nie wyposazong w system magazynowania energii
elektrycznej. Instalacja off-grid moze jednak uchroni¢ odbiorce przed skutkami awarii i przerw
w dostawach energii elektrycznej. Czasem instalacje takie rekomenduje sie osobom, ktére
posiadajg w domu aparature medyczng, ktéra do swojego dziatania wymaga ciaggtego
dostarczania energii jako alternatywe dla agregatéw pradotwérczych.

Wykonanie mikroinstalac;ji

Chod przepisy ustawy oze wymagajg od instalatoréw uzyskania wpisu na stosowna liste, to co
do zasady przedsiebiorstwa, ktére zawierajg z konsumentami umowy, ktérych przedmiotem
jest sprzedaz komponentéw i ewentualne wykonanie instalacji wraz z przygotowaniem
dokumentacji, lub nawet posredniczeniem w procesie przytgczenia nie podlegajg odrebnej
regulacji. Nie musza spetniaé okreslonych prawem dodatkowych wymogéw. Dlatego tez
istnieje ryzyko, ze na rynku tym pojawig sie podmioty nieuczciwe, ktore bedg chciaty np.
przedstawiajac fatszywy obraz catej inwestycji wprowadzié¢ konsumenta w bfgd co do istotnych
warunkéw umowy i naktonié¢ go do jej zawarcia w sytuacji, w ktérej gdyby uzyskat rzetelng
informacje umowy by nie zawart. Cze$¢ podmiotéw dziatajgcych uczciwie moze dodatkowo
nie mie¢ wiedzy na temat regulacji chronigcych konsumentéw, cho¢ podmiot profesjonalny
wiedze taka powinien posiadad.

Nie apelujemy w tym miejscu w zadnym wypadku o wprowadzenie ustawowych wymogdw,
ograniczajgcych dostep do tego rodzaju dziatalnosci. Zwrécié jednak nalezy uwage, ze ze
wzgledu na stopien skomplikowania zagadnienia konsument nie bedzie w stanie zweryfikowac
prawidtowosci zapewnien sprzedawcy czy wykonawcy. Dlatego tez istotne jest aby
uswiadamia¢ konsumentdéw o przystugujgcych im juz w tym momencie uprawnieniach.

W pewnym stopniu takze rodzaj wybranej oferty determinowat bedzie poziom przystugujacej
konsumentowi w takich sytuacjach ochrony. Mozliwe bowiem sg tu rézne warianty dziatania.
Przede wszystkim konsument moze zdecydowac sie na zawarcie umowy pakietowej, w ramach
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ktorej przedsiebiorca podejmie sie catosciowej realizacji inwestycji. Dokona pomiaréw, po
czym dobierze najbardziej optymalne z punktu widzenia konsumenta rozwigzanie techniczne,
zakupi je i dostarczy, zamontuje, zapewni ustuge certyfikowanego instalatora, przygotuje
stosowng dokumentacje zwigzang z rozpoczeciem procesu przytgczenia do sieci
dystrybucyjnej oraz w imieniu konsumenta dokona zgtoszenia przytgczenia mikroinstalacji.

Moze sie jednak okazaé, ze cze$¢ z koniecznych do wykonania czynnosci konsument wykona
we wiasnym zakresie. W takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ zostanie rozproszona na rdzne
podmioty. Nie bedzie mozna z oczywistych wzgledéw dochodzi¢ odpowiedzialno$ci instalatora
z tytutu wady zakupionych elementéw instalacji w sytuacji, w ktérej to nie on byt ich
sprzedawcg, bowiem konsument nabyt je odrebnie od innego przedsiebiorcy. W praktyce,
przy takim rozwigzaniu konsumentowi czestokroé¢ ciezko bedzie wskazaé, czy przyktadowo
ujawniona wada paneli miata charakter wady fizycznej towaru, za ktéry odpowiada
sprzedawca, czy spowodowana zostata nieprawidtowym montazem, za co odpowiedzialnos¢
ponosi podmiot, ktéry takiego zamontowania dokonat, co dodatkowo utrudni proces
dochodzenia roszczen.

Ze wzgleddéw oczywistych zatem, co do zasady konsument bedzie bardziej chroniony
zawierajgc umowe na kompleksowa realizacje inwestycji, niz w przypadku gdy poszczegdlne
elementy realizowane s3 przez poszczegdlne podmioty’.

Obowigzki przedsiebiorcy zawierajgcego umowe z prosumentem.

Przyjecie, iz prosument jest tez konsumentem w rozumieniu przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa ma swoje daleko idgce konsekwencje. Przede wszystkim podmiot
kierujgcy oferte do konsumenta spetni¢ musi szereg wymogdw okreslonych przepisami.

Przede wszystkim nalezy wskazaé na Rozdziat 2 uopk, ktéry ustala obowigzki przedsiebiorcy w
umowach, innych niz umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé.
Zgodnie z trescig art. 8 ustawy, o ile informacje takie nie wynikajg z okolicznosci,
przedsiebiorca juz w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowag
zobowigzany jest do poinformowania konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o szeregu
kwestii istotnych z punktu widzenia ewentualnego przysztego kontraktu. Szczegdtowe
wyliczenie wskazane jest w art. 8 pkt) 1-9 ustawy.

Istotne jest takze, ze to na przedsiebiorcy cigzy obowigzek przekazania konsumentowi
informacji w zakresie obejmujgcym takze jego odpowiedzialnos¢ za jakos¢ Swiadczenia,
bowiem czestokro¢ przedsiebiorcy, $wiadomie Ilub nieswiadomie nie przekazujg
konsumentom informacji, ze jedyna odpowiedzialnos¢ jaka moze by¢ w takim wypadku

7 Oczywiscie w takiej sytuacji odnosimy sie wytacznie do aspektu prawnego. Z punktu widzenia ekonomicznego moze sie
bowiem okaza¢, ze rozproszenie odpowiedzialnosci na rézne podmioty jest korzystne i daje przynajmniej czesciowa ochrone
na wypadek, gdyby przedsiebiorstwo, z ktérym konsument zawart umowe okazato sie niewyptacalne.

11



realizowana to odpowiedzialno$¢ gwaranta z tytutu jednostronnego zobowigzania
gwarancyjnego. Istotne jest takze, ze wskazany przepis naktada na przedsiebiorce obowigzek
podawania ostatecznej ceny towaru lub ustugi. Cze$é przedsiebiorcow, ktérzy na co dzien
zawierajg umowy o charakterze dwustronnie profesjonalnym ma tendencje do podawania
cen towaréw lub ustug bez doliczania wysokosci podatku vat, co przecietnego konsumenta
moze wprowadzac w bfad.

Umowa z prosumentem zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc.

Ten sposdb zawierania umow z konsumentami jest obecny w obrocie od lat i z kazdym rokiem
zyskuje na popularnosci. O ile przedsiebiorstwa energetyczne do kwestii tej podchodzg z
dystansem, to sprzedawcy komponentéw, potrzebnych do zbudowania mikroinstalacji czy
nawet wykonawcy zapewne w szybkim tempie rozpoczng szerokie uzywanie tego kanatu
sprzedazy. Analogicznie, jak w przypadku uméw zawieranych w sposéb tradycyjny na
sprzedawce naftozono szereg obowigzkéw, ktérym odpowiadajg stosowne prawa
konsumentéw. Poza obowigzkami informacyjnymi, najwazniejszym z nich jest mozliwosc
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od momentu jej zawarcia.

Obowigzki informacyjne przedsiebiorcy, ktéry zawiera umowe z prosumentem na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa sg podobne do tych, natozonych takze na przedsiebiorcéw
zawierajgcych z konsumentami umowy w lokalu przedsiebiorstwa, aczkolwiek katalog ten
zostat poszerzony, ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z brakiem fizycznej obecnosci stron w
miejscu zawierania umowy w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ lub elementem
zaskoczenia, jakie wywota¢ moze oferta ztozona poza lokalem przedsiebiorstwa. Szczegdtowy
katalog obowigzkéw informacyjnych okresla art. 12 ustawy. Istotne jest w tym kontekscie
takze przeniesienie ciezaru dowodu w zakresie spetnienia obowigzkéw informacyjnych, o
czym stanowi art. 24 ustawy.

Ustawa, w art. 15 ust. 1 wprowadza istotny, z punktu widzenia konsumentéw obowigzek
wydania dokumentu umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub potwierdzenia jej
zawarcia, utrwalonego na papierze lub, za zgodg konsumenta, na innym trwatym nosniku?®.
Analogicznie, w przypadku umowy zawartej na odlegtos¢ obowigzek taki naktada art. 21 ust.
1 ustawy, z tym ze przedsiebiorca moze potwierdzi¢ warunki umowy na trwatym nosniku bez
uzyskiwania odrebnej zgody ze strony konsumenta.

8 Cho¢ definicja trwatego nosnika wskazana zostata powyzej, to warto sprecyzowac jakiego rodzaju nosniki mozna okreslac¢
takim mianem. Wyjasnienia nalezy poszukiwa¢ w motywie 23 preambuty do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zgodnie z ktérym [...] Takie nosniki powinny
obejmowaé w szczegdlnosci papier, pamie¢ USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci lub dyski twarde komputeréw, a takze
poczte elektroniczna.
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Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Prosument, ktéry zawrze umowe na odlegto$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa moze, na
podstawie art. 27 uopk. od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i co do
zasady bez ponoszenia kosztow °. W tym celu nalezy ztozy¢ przedsiebiorcy stosowne
oswiadczenie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem
(art. 30 ust. 1 i ust. 2 ustawy). Na przedsiebiorcy cigzy takze obowigzek poinformowania
konsumenta o przystugujgcym prawie. Konsekwencjg jego niewykonania jest wydtuzenie
okresu do odstgpienia od umowy do 12 miesiecy.

Z punktu widzenia prosumenta warto zwrdci¢ uwage przede wszystkim na zakres, w jakim
moze on uzywac¢ np. zakupionych komponentéw mikroinstalacji, jezeli nabywa je
samodzielnie. Okreslony zostat on przez art. 34 ust. 4 uopk, zgodnie z ktérym Konsument
ponosi odpowiedzialnosc¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej
w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy, chyba ze przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy
zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9.

Komentujac ten zapis czestokro¢ podnosi sie, ze konsument, ktéry nosi sie z zamiarem
odstgpienia od umowy moze korzystac z nabytej rzeczy tylko w taki sposéb, w jaki mogtby to
czyni¢ w stacjonarnym punkcie sprzedazy. Cho¢ jest to teza do$¢ kontrowersyjna, nalezy liczy¢
sie, ze przy takim rozumieniu, zestawienie elementéw mikroinstalacji zapewne bedzie uznane
za korzystanie dalej idgce niz dozwolone w przepisie. Warto takze wspomnieé, ze choé przepis
ten wskazuje precyzyjnie na odpowiedzialno$é konsumenta za zmniejszenie wartosci rzeczy,
to po stronie przedsiebiorcy lezy obowigzek wykazania, ze na skutek niewtasciwego
korzystania przez konsumenta warto$¢é rzeczy ulegta zmniejszeniu, jak rowniez, ze ponidst on
z tego tytutu szkode. W zadnym wypadku, przy zmniejszeniu wartosci rzeczy wywotanym
nieprawidtowym uzytkowaniem nie moze przedsiebiorca uznac¢ ztozonego mu oswiadczenia
woli za nieskuteczne powotujgc sie na te okolicznos¢. Nie powinno takze zastugiwaé na
ochrone roszczenie o zaptate catosci ceny przez konsumenta, tytutem odszkodowania poparte
twierdzeniem, ze w przypadku odpakowania i jednokrotnego montazu towar staje sie
niemozliwy do ponownego wprowadzenia do obrotu. Warto wspomnieé, ze w przypadku
skutecznego odstagpienia od umowy wtasno$é rzeczy wraca do sprzedawcy. Zadanie zatem
dodatkowo zaptaty catosci ceny wykracza dalece poza poniesiong szkode.

Tres¢ umowy z konsumentem

Tres¢ umowy z konsumentem takze nie moze by¢ zupetnie dowolna. O ile ustawa prawo
energetyczne zawiera postanowienia co do konkretnych zapiséw, jakie muszg znalezé sie w

9 Katalog wyjatkow od tej zasady okreslony zostat w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy.
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okre$lonych typach umdéw, zawieranych z odbiorcamil®, o tyle brak takich szczegétowych
regulacji, wyjawszy elementy konieczne dla danego typu umowy, zgodnie z przepisami
kodeksu cywilnego, np. dla umowy sprzedazy, w odniesieniu do umow zawieranych pomiedzy
przysztymi prosumentami, a sprzedawcami lub wykonawcami konkretnych rozwigzan.

Wzmiankowaé jedynie warto kwestie rodzaju umowy, jaki zawieraé bedzie prosument ze
sprzedawcy czy tez wykonawca instalacji. W przypadku zakupu samych komponentéw
wymagane bedzie oczywiscie, aby umowa zawierata essentialia negotii, okreslone w art. 535 i
nast. k.c.. Mozliwe s3 takze sytuacje, w ktérych zawierana umowa bedzie mie¢ posta¢ umowy
o dzieto (art. 627 i nast. k.c.), lub, szczegdlnie w przypadku prac o charakterze bardziej
koncepcyjnym, umowy o sSwiadczenie ustug, do ktérej na mocy art. 750 k.c. stosuje sie
odpowiednio przepisy o zleceniu.

Prawidtowe zakwalifikowanie typu zawartej umowy ma trzy podstawowe konsekwencje.
Pierwszg z nich jest kwestia zakresu odpowiedzialnosci sprzedawcy lub wykonawcy za wady
rzeczy sprzedanej, tudziez dzieta. Kolejng istotng kwestig jest rdzna diugos¢ okresu
przedawnienia roszczen z tytutu nieprawidtowego wykonania zobowigzania. Ostatnig i by¢
moze najbardziej kluczowg kwestig jest mozliwos¢ stosowania réznych stawek podatku vat na
etapie zawarcia umowy.

Sankcje cywilnoprawne zwigzane z naruszeniem praw i intereséw konsumenta.

Rynek mikroinstalacji jest rynkiem mtodym i wcigz rozwijajgcym sie. Nalezy miec¢ zatem w
takiej sytuacji na uwadze, ze operowac bedg na nim podmioty dziatajgce uczciwie, nierzadko
posiadajgce bardzo istotne zastugi w walce o korzystne dla prosumentéw rozwigzania
legislacyjne i podchodzgce do swoich klientéw z najwiekszym szacunkiem i uwagg. Moze sie
zdarzy¢, ze czes¢ przedsiebiorcow, bardzo dobrze obeznana z technicznym aspektem
wdrazania mikroinstalacji i przyzwyczajona do prowadzenia dziatalnos$ci z innymi
przedsiebiorcami, nie bedzie nalezycie przygotowana do $wiadczenia ustug czy sprzedazy
konsumentom.

Nie da sie jednak wykluczyé, ze obok podmiotéw uczciwych na tym rynku pojawig sie podmioty
nieuczciwe, ktore z checi szybkiego zysku bedg chciaty, nie baczac na srodki w krétkim czasie
pozyskac jak najwiekszg liczbe klientéw.

Klauzule niedozwolone

Przede wszystkim, o czym byla mowa powyzej przedsiebiorcy powinni wystrzegaé sie
stosowania w obrocie klauzul abuzywnych, o czym byfa juz mowa powyzej. Warto jedynie
wspomnied, ze istnieje zinstytucjonalizowany system eliminowania takich klauzul z obrotu w
celu uczynienia go bardziej przyjaznym dla najstabszych podmiotow gry rynkowe;j.

10 przyktadem moze by¢ umowa sprzedazy energii lub umowa dystrybucyjna, opisane w art. 5 ust. 1 ustawy pr. ener.
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Wraz z nowelizacjg ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow zmianie ulega tryb tzw.
abstrakcyjnej kontroli wzorcow umownych. Aktualnie kontrole te przeprowadza Sad Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw, na podstawie przepiséw kodeksu postepowania cywilnego, w
szczegolnosci art. 479(36) i nast., ktére regulujg postepowanie odrebne, jakim jest
Postepowanie w sprawach o uznanie postanowienia wzorca umowy za niedozwolone.
Docelowo bedzie o tym orzekat Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w drodze
decyzji. Sad prowadzit bedzie wytacznie kontrole odwotawczg w tym zakresie.

Najczestsze przyktady postanowien niedozwolonych wystepujace na rynku wigzg sie z
ograniczaniem odpowiedzialnos$ci przedsiebiorcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, ograniczaniem mozliwosci odstgpienia od umowy w przypadku
prawem przewidzianym, czy zastrzeganiem wiasciwosci sadu, ktéry bedzie rozpoznawat
sprawe w przypadku skierowania powddztwa z tytutu zawartej umowy.

Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw

Kolejnym narzedziem ochrony zbiorowych praw konsumentdéw sg przepisy ustanawiajace
zakaz stosowania w obrocie z konsumentami praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw, wprowadzony przez art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw. Ustep drugi tego przepisu precyzuje, ze rozumie sie przez to godzace w
zbiorowe interesy konsumentédw bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, w szczegdlnosci:
stosowanie postanowied wzorcéw umow, ktére zostaty wpisane do rejestru postanowien
wzorcdw umowy uznanych za niedozwolone, naruszanie obowigzku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurencji.

W przedmiocie uznania praktyki za naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow orzeka
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw decyzjg, od ktérej odwotaé sie mozna do
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw. Przedsiebiorca, ktéry dopuszcza sie tego rodzaju
naruszenia moze zosta¢ ukarany karg pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu
osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajgcym rok natozenia kary, tak wiec sankcja jest
bardzo dotkliwa.

Nieuczciwe praktyki rynkowe.

Inaczej niz w przypadku praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow, w przypadku
podejrzenia stosowania przez przedsiebiorce nieuczciwych praktyk rynkowych sprawe
rozstrzygajg sady powszechne. Legitymowany do wytoczenia powddztwa jest, zgodnie z art.
12 ust. 1i 2 ustawy konsument, ktérego interes zostat zagrozony lub naruszony, Rzecznik Praw
Obywatelskich, Rzecznik Finansowy, krajowa lub regionalna organizacja, ktérej celem
statutowym jest ochrona intereséw konsumentéw, powiatowy (miejski) rzecznik
konsumentow.
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Ustawa wprowadza szeroki katalog zgdan na wypadek dopuszczenia sie przez przedsiebiorce
nieuczciwej praktyki rynkowej. Art. 12 stanowi, ze mozna w takim przypadku zadad:
zaniechania tej praktyki, usuniecia skutkéw tej praktyki, ztozenia jednokrotnego Ilub
wielokrotnego oswiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie, naprawienia
wyrzadzonej szkody na zasadach ogdlnych, w szczegdlnosci zadania uniewaznienia umowy z
obowigzkiem wzajemnego zwrotu $wiadczen oraz zwrotu przez przedsiebiorce kosztow
zwigzanych z nabyciem produktu, zasgdzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel
spoteczny zwigzany ze wspieraniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa narodowego lub
ochrong konsumentéw. Ciezar dowodu, ze dana praktyka rynkowa nie stanowi nieuczciwej
praktyki wprowadzajgcej w btgd spoczywa na przedsiebiorcy, ktéremu zarzuca sie stosowanie
nieuczciwej praktyki rynkowe;j.

Jak wynika z powyzszego obie sankcje sg ze sobg powigzane. Stosowanie nieuczciwych praktyk
rynkowych stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw, zas bezprawne
dziatanie, przyktadowo w przedmiocie informacji handlowej uznane moze zostaé, obok
praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw za nieuczciwg praktyke rynkowa.
Warto takze zwrdci¢ uwage, ze tak zaprojektowany system wprowadza pewng spojnosé do
systemu ochrony zbiorowych praw konsumentéw dajac inicjatywe zaréwno Prezesowi UOKIK,
jak i innym podmiotom, w szczegdlnosci samemu poszkodowanemu konsumentowi.

Praktyki rynkowe, na ktdre narazone moga zosta¢ osoby, rozwazajace inwestycje w
mikroinstalacje.

Juz w chwili obecnej daja sie zaobserwowaé na rynku pewne niepokojgce zjawiska, zwigzane
z instalowaniem mikroinstalacji. Sg to zdecydowanie praktyki, ktére nie powinny mieé miejsca
i mogg zostac uznane za nieuczciwe czy naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw.

Jako przyktad mozna wskaza¢ nastepujace praktyki:

1. Nierzetelna informacja o mozliwosciach skorzystania z kilku rodzajow wsparcia
jednoczesnie, przyktadowo z taryf gwarantowanych, ktére wprowadza ustawa o
odnawialnych Zrddtach energii i dofinansowania z linii dofinansowania ,, Prosument”
Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, w sytuacji, gdzie
jest to niemozliwe.

2. Nierzetelna informacja dotyczaca potencjalnych zyskéw, ktére wygenerowaé¢ moze
mikroinstalacja, w szczegdlnosci w zakresie zawyzonej ilosci kWh wyprodukowanych z
konkretnego rodzaju instalacji w ciggu roku.

3. Nierzetelna informacja odnosnie okresu w jakim instalacja sie ,zwrdci”, w
szczegblnosci w odniesieniu do instalacji uruchomionych przed 1 stycznia 2016r., ktére
nie sg uprawnione do odsprzedazy energii po cenach gwarantowanych.

4. Niska jako$¢ instalacji lub ustugi jej zamontowania i wdrozenia potaczona z
zastrzezeniem, ze wykonawca «czy sprzedawca za powyzisze hie ponosi
odpowiedzialnosci.
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Certyfikacja instalatorow

Jednym z kluczowych elementéw z punktu widzenia o0séb planujacych inwestycje w
mikroinstalacje OZE powinna by¢ kwestia doboru wiasciwej osoby, ktdra zajmie sie warstwg
techniczng catego przedsiewziecia. Warto zwréci¢ uwage, ze budowa zaréwno samej
mikroinstalacji, jak i instalacji, ktora potaczy jg z siecig wtasciwego OSD powinna by¢ co do
zasady przeprowadzona przez osobe legitymujgca sie okreslonymi uprawnieniami.

Wymédg wprowadzenia systemu certyfikacji okreslony zostat na poziomie europejskim
Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/28/WE(art. 14 Dyrektywy). Art. 14 pkt. 3
stanowi, iz: Panstwa czfonkowskie zapewniajq, by do dnia 31 grudnia 2012 r. instalatorzy
matych kottéw i piecow na biomase, systemow fotowoltaicznych i systemow ciepta
stonecznego, ptytkich systemow geotermalnych oraz pomp ciepta mieli dostep do systemdéw
certyfikacji lub rownowaznych systemow kwalifikowania [..] Rownoczesnie Ustawodawca
Europejski zobligowat Panstwa cztonkowskie do zapewnienia spoteczerstwu dostepu do
informacji o systemach certyfikacji i wykazu instalatoréw.

Przepis ten zostat pierwotnie transponowany do polskiego porzagdku prawnego przez maty
tréjpak poprzez dodanie do ustawy prawo energetyczne Rozdziatu 3b (art.20h-20zd ustawy),
zatytutowanego Warunki i tryb wydawania certyfikatow instalatorom mikroinstalacji i matych
instalacji oraz akredytowania organizatorow szkoleri. Jako organ odpowiedzialny za
certyfikacje okreslony zostat Prezes Urzedu Dozoru Technicznego. Na podstawie przepisow
ustawy uchwalone zostato rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 25 marca 2014 r. w
sprawie warunkéw i trybu wydawania certyfikatow oraz akredytowania organizatoréw
szkolen w zakresie odnawialnych zrédet energii (Dz. U. z 2014 r. poz. 505). Uregulowanie tej
kwestii znalazto sie takze w ustawie o OZE, Rozdziat 7 (art. 136-160 ustawy) Warunki i tryb
wydawania certyfikatow instalatorom mikroinstalacji, matych instalacji i instalacji
odnawialnego Zrédta energii o fgcznej mocy zainstalowanej cieplnej nie wiekszej niz 600 kW
oraz akredytowania organizatordw szkolen.

Ustawa o OZE, zgodnie z dyspozycjg art. 223 co do zasady wchodzi w zycie po uptywie 30 dni
od momentu jej ogtoszenia. Biorgc pod uwage, ze ogtoszenie nastgpito w dniu 3 kwietnia
2015r.11, nalezy przyjaé, ze cho¢ sama ustawa nie zawiera szczegétowych uregulowan w tym
zakresie, zgodnie z regutg Lex posterior derogat legi priori stosowaé nalezy regulacje nowsza.
Rédwnoczesnie watpliwe jest, czy do tego momentu Ustawodawca przedstawi odpowiednie
przepisy szczegdlne rangi podustawowej.

Analogicznie, jak w przypadku poprzednich regulacji, zgodnie z art. 136 ust. 1 i 2 ustawy o OZE
osoba dokonujgca instalacji mikroinstalacji, matych instalacji lub instalacji odnawialnego
Zrédta energii o0 tgcznej mocy zainstalowanej cieplnej nie wiekszej niz 600 kW moze wystgpié

11 http://dziennikustaw.gov.pl/du/2015/478/1
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o to, aby Prezes Urzedu Dozoru Technicznego, na jej wniosek wydat dokument potwierdzajgcy
posiadanie kwalifikacji do instalowania okreslonego rodzaju instalacji, ktérych katalog zawiera
art. 136 ust. 2 ustawy o OZE.

Nie mniej jednak, z punktu widzenia osoby zainteresowanej inwestycjg w mikroinstalacje OZE
wazny jest przede wszystkim fakt, ze istnieje mozliwos¢ zweryfikowania, czy instalator ma
wymagane przepisami uprawnienia. Urzad Dozoru Technicznego na mocy przepiséw art. 158
pkt) 1 i pkt) 2 ustawy oze zobowigzany zostat do uruchomienia i prowadzenia dwdch rodzajéw
rejestrow. Sg to:

1. Rejestr certyfikowanych instalatoréw, wydanych certyfikatéw i ich wtdrnikéw??,
2. Rejestr akredytowanych organizatordow szkolen®3.

Podjecie decyzji o powierzeniu wykonania instalacji osobie trzeciej powinno zawsze by¢
poprzedzone weryfikacjg, czy instalator figuruje w rejestrze prowadzonym przez Prezesa
Urzedu Dozoru Technicznego.

Wykonanie mikroinstalacji.

Przedsiebiorstwo, ktore podejmie sie sprzedazy komponentéw mikroinstalacji, samego jej
zamontowania i podtgczenia czy kompleksowego wykonania zlecenia odpowiada za skutki
swojego dziatania. Jak juz wspomniano powyzej w relacjach z konsumentami nie ma
mozliwosci ograniczania odpowiedzialnosci przedsiebiorcy ponizej pewnego, przewidzianego
przez przepisy poziomu. Z jednej strony na rynku dajg sie zaobserwowac préby takiego wtasnie
dziatania, z drugiej zas przekaz marketingowy kusi gwarancjami udzielanymi przez
przedsiebiorcow na dziesigtki lat. Nie jest to nic nadzwyczajnego, bowiem dziatanie
mikroinstalacji obliczone jest na kilkanascie lub kilkadziesigt lat. Na co powinien przede
wszystkim zwraca¢ uwage przyszty prosument?

Przede wszystkim na mozliwos¢ sktadania reklamacji. W chwili obecnej reklamacje sktada sie
przede wszystkim z tytutu rekojmi i z tytutu gwarancji. Osobno odpowiedzialnos¢ ponosi
wykonawca dzieta, zaréwno w sytuacji gdy jest ono rzeczg ruchomg, jak i w odrebnym
przypadku. Osoba, ktdra zawarta umowe nie musi, przynajmniej na poczgtkowym etapie
wiedzie¢, czy instalacja jest wadliwa z powodu nieprawidtowego dziatania jej komponentéw,
czy tez moze z powodu nieprawidtowego ich montazu, czy tez instalacji. Moze sie takze okazac,
ze to przedsiebiorstwo energetyczne w sposdb nieprawidtowy dokonato przytgczenia.

12 Rejestr jest czesciowo jawny. Z mocy prawa jawne sg nastepujace dane: imie(imiona) i nazwisko instalatora, numer, data i
miejsce wydania certyfikatu lub jego wtdrnika, data waznosci i zakres certyfikatu. W wypadku wyrazenia przez
zainteresowanego instalatora ujawnieniu w rejestrze podlega takze miejsce pracy albo wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez instalatora. Dostep do rejestru mozliwy jest za posrednictwem sieci internet pod adresem
www.udt.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=815&Itemid=1021.

13 Rejestr jest jawny w catosci. Dostep do rejestru mozliwy jest za posrednictwem sieci internet pod adresem
http://www.udt.gov.pl/wykazy/osrodki_szkoleniowe_OZE.htm|?OZE
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W przypadku stwierdzenia wady nalezy zgtosi¢ reklamacje. W sytuacji, gdy we wdrozenie
rozwigzania zaangazowany byt jeden tylko podmiot oraz przedsiebiorstwo energetyczne
sytuacja jest prostsza. Reklamacje nalezy skierowac do podmiotu, ktéry wdrozyt rozwigzanie,
a w sytuacji, w ktérej dotyczy ona nieprawidtowosci w zakresie pomiardw, rozliczen czy
dziatania uktadu pomiarowego do przedsiebiorstwa energetycznego. Moze sie jednak zdarzy¢,
ze jedno rozwigzanie wdrazane byto przez kilka réznych podmiotéw. Komponenty zostaty
zakupione od réznych sprzedawcéw, montaz i instalacja byly wykonane przez kolejny
podmiot. Oczywiscie przytaczenia dokonato przedsiebiorstwo energetyczne. W takim
wypadku kazdy z tych podmiotéow odpowiada tylko za prawidtowos¢ wykonania wtasnego
zobowigzania, chociaz mozna sobie wyobrazi¢, np. odpowiedzialnos¢ instalatora, ktéry majac
Swiadomos¢, ze zakupione u podmiotu trzeciego komponenty sg niesprawne, lub nie moga
by¢ uzywane na polskim rynku, co rdwna sie brakowi mozliwosci ich przytgczenia do sieci
elektroenergetycznej mimo wszystko dokonat ich zainstalowania i zazgdat zaptaty.
Profesjonalnie dziatajagcy podmiot powinien raczej w takim przypadku odmowic instalacji,
nawet gdyby klient na to naciskat. Nie jest dopuszczalne, aby w sytuacji, w ktérej konsument
ztozyt reklamacje zwigzang z nieprawidtowym dziataniem instalacji do sprzedawcy
rozwigzania, po czym okazato sie, ze zawinit montazysta, obcigza¢ go dodatkowymi kosztami.
Nierzadko zatem spotyka¢ bedziemy sytuacje, gdy prosument z daleko idgcej ostroznosci
zgtasza¢ bedzie reklamacje do kilku podmiotdw na raz. Reklamacje takie, rowniez te
niezasadne powinny zostac zatatwione w sposéb profesjonalny bez obcigzania konsumenta
dodatkowymi kosztami.

Klient powinien byé natomiast $wiadom istnienia réznych tytutéw reklamacyjnych w obrocie
prawnym. W przypadku sprzedazy jest to przede wszystkim rekojmia i gwarancja, ktora
obejmowa¢ moze takze ustugi dodatkowe. W przypadku uméw, do ktérych stosuje sie
przepisy o dziele przewidziano stosowne przepisy na wypadek ujawnienia sie wad tegoz dziefa.

Rekojmia przy sprzedazy.

Cho¢ terminy gwarancja i rekojmia potocznie uwaza sie za tozsame, to statuujg one zupetnie
rozny zakres odpowiedzialnosci zupetnie réznych podmiotéw. Odpowiedzialno$é z tytutu
rekojmi jest szeroko i precyzyjnie uregulowana w przepisach kodeksu cywilnego, w
szczegolnosci art. 556 i nast.

Warto przede wszystkim zaznaczyé, ze jest to odpowiedzialnos¢ sprzedawcy towaru, ktoéry,
zgodnie z dyspozycjg art. 556(1) k.c. odpowiada za wady fizyczne towaru, gdy nie ma on
wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna miec ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia, nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu
sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajgc prébke lub wzdr, nie nadaje sie do
celu, o ktédrym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie
zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia, gdy rzecz zostata kupujgcemu wydana w
stanie niezupetnym.
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Z punktu widzenia zakupu mikroinstalacji istotny jest § 2 i § 3 art. 556(1).

Pierwszy z nich rozszerza odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za sktadane kupujgcemu publiczne
zapewnienia producenta, jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w
zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez umieszczenie na rzeczy
sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajgcego. W dobie
zglobalizowanego rynku ma to kapitalne znaczenie, poniewaz wiekszosc¢ tego typu zapewnien
pochodzi wifasnie od globalnych podmiotéw, innych niz sprzedawca. Jako profesjonalista
powinien on jednak mie¢ szerokie rozeznanie w funkcjonalnosciach sprzedawanych towaréw.

Drugi dotyczy tzw. sprzedazy z montazem. Mikroinstalacja nie jest w zadnym wypadku
produktem nadajgcym sie do samodzielnego zamontowania przez przecietnego konsumenta.
Z tego wzgledu na pewno upowszechni sie model sprzedazy, w ktédrym sprzedawca za
dodatkowgq optaty, lub wkalkulowawszy optate za montaz w cene takiego montazu dokona.
Nawet w sytuacji, w ktérej konsument nie zaptacit dodatkowo za montaz, jego nieprawidtowe
wykonanie przez sprzedawce poczytywaé bedzie mozna za wade fizyczna.

Z punktu widzenia konsumenta nalezy zaakcentowaé¢ dodatkowo kilka kwestii. Przede
wszystkim odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi wynosi dwa lata od momentu, kiedy
towar wydano nabywcy (art. 559 k.c.). Istnieje takze domniemanie istnienia wady w
momencie wydania towaru kupujgcemu, jezeli ujawni sie ona w towarze w okresie roku od
momentu przejscia ryzyka na kupujgcego — najczesciej jest to moment wydania rzeczy (art.
556 (2) k.c).

Jak wskazano powyzej pierwszym krokiem, w przypadku pojawienia sie wady towaru jest
ztozenie reklamacji. Inaczej niz w poprzednio obowigzujacej regulacji, konsument moze to
uczynic¢ przez caty okres ochrony z tytutu rekojmi. Zwtoka moze jednak znaczgco utrudnié
dochodzenie roszczenia. Nalezy takze mie¢ na wzgledzie, ze nieprawidtowo dziatajaca
mikroinstalacja moze negatywnie wptywac na funkcjonowanie sieci energetyczne;.

Katalog uprawnien konsumenta okresla art. 560 k.c. Jest on dos¢ szeroki, bowiem poza
usunieciem wady i wymiang towaru na nowy mozliwe jest takze odstgpienie od umowy, w
przypadku wady istotnej lub obnizenie ceny. Co do zasady wybér nalezy do konsumenta,
jednak ustawodawca zdecydowat, ze wybrany przez konsumenta sposéb przywrécenia stanu
zgodnosci z umowg nie moze by¢ nadmiernie obcigzajgcy kosztowo dla sprzedawcy. Nie
bedzie zatem zastugiwato na ochrone roszczenie konsumenta o wymiane catosci instalacji
tacznie z inwerterem, jesli przestat dziatac tylko jeden panel.

Co jest niezwykle istotne w przypadku mikroinstalacji ustawodawca przewidziat mozliwos¢
zgdania przez konsumenta zdemontowania i ponownego zamontowania rzeczy, lub w sytuacji
odmowy wykonanie tych czynnosci na koszt sprzedawcy.
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Otrzymawszy reklamacje sprzedawca winien by¢ swiadomy, ze milczenie dziata na jego
niekorzysc. Art. 561 (5) k.c. stanowi, ze w sytuacji, gdy konsument zazgdat wymiany rzeczy lub
usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma
by¢ obnizona, a sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie czternastu dni,
uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione. Oczywiscie sankcja ta nie ma zastosowania do
sytuacji, w ktorej konsument w pierwszym kroku reklamacyjnym odstgpit od umowy.

Ustawodawca rozstrzygnat takze kwestie transportu wadliwej rzeczy na etapie
reklamacyjnym. Zgodnie z dyspozycjg art. 561(2) § 2 jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub
sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez kupujgcego bytoby nadmiernie
utrudnione, kupujacy obowigzany jest udostepnic rzecz sprzedawcy w miejscu, w ktérym rzecz
sie znajduje. Nalezy miec przy tej okazji na wzgledzie, ze zapis ten stanowi obowigzek zaréwno
dla sprzedawcy, jak i kupujacego. Pierwszy nie powinien odmowi¢ dokonania sprawdzenia
rzeczy, drugi zas udostepnic¢ rzecz do sprawdzenia.

Biorac pod uwage stopien uregulowania odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi skorzystanie z niej
czestokro¢ bedzie z perspektywy konsumenta korzystniejsze niz, w przypadku gwarancji.

Gwarancja

Instytucja gwarancji przy sprzedazy uregulowana jest przepisami kodeksu cywilnego (art.577
i nast.) wytagcznie ramowo. Udzielenie gwarancji jest dobrowolne, gwarantem nie musi by¢
koniecznie producent ani importer rzeczy, cho¢ w praktyce jest to sytuacja najczestsza.

Podstawowgq zaletg gwarancji jest czas obowigzywania. Ustala go podmiot udzielajgcy
gwarancji, dopiero w sytuacji braku takiego wskazania, na podstawie art. 577 § 4 k.c.
przyjmuje sie, ze wynosi on dwa lata od momentu wydania rzeczy kupujgcemu. W praktyce na
artykuty takie jak pokrycia dachowe, materiaty budowlane czy mikroinstalacje wtasnie
gwarancje potrafig opiewac na kilkanascie lub nawet trzydziesci lat. Dtugos¢ obowigzywania
gwarancji jest wszakze waznym elementem marketingowym. Warto wspomnie¢, ze gwarant
odpowiada takze, za zapewnienie o kilkudziesiecioletniej gwarancji ztozone w reklamie
towaru.

Najwazniejszg kwestig przy gwarancji jest dokument gwarancyjny, zwany potocznie karta
gwarancyjng. W praktyce czesto spotykanym jest okreslenie ,paragon jest gwarancjy”,
ktérego uzywajg sprzedawcy. Jest ono nieprawdziwe. Art. 577(2) i art. 577(3) dajg nabywcy
prawo do zgdania jego wydania zaréwno od sprzedawcy, jak i samego gwaranta.

Chociaz zakres ochrony okre$lony w gwarancji moze byé wezszy niz przy rekojmi, moze ona
obejmowac znacznie dtuzszy czas. Z tych wzgledéow warto poréwnac przed zakupem takze
szczegbtowe warunki udzielonej gwarancji. Warto takze mieé na wzgledzie renome podmiotu
udzielajgcego gwarancji. Cho¢ tu nigdy nie ma stuprocentowej pewnosci dokonujgc zakupu,
warto zastanowic sie na ile prawdopodobne jest, ze podmiot, ktéry udzielit gwarancji bedzie
istniat za 30 lat.
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Proces przytagczenia Mikroinstalac;ji

Jest to element obowigzkowy dla wszystkich oséb, ktdére planujg czerpaé korzysci, w
szczegblnos$ci materialne, z posiadanej mikroinstalacji. Cho¢ sytuacja aktualnie ulega zmianie,
to bywa on jednym z trudniejszych etapdéw organizowania mikroinstalacji. Dotychczasowe
doswiadczenia pracy z konsumentami, odbiorcami korcowymi energii elektrycznej w
gospodarstwach domowych, wskazujg na moment przytaczenia do sieci jako najbardziej
newralgiczny w calym procesie nawigzywania wspotpracy z przedsiebiorstwem
energetycznym. Z tego tez wzgledu temu elementowi poswieci¢ nalezy szczegblng uwage.

Przytgczenie, zaréwno odbiorcy jak i mikroinstalacji do sieci energetycznej jest obowigzkiem
operatora systemu dystrybucyjnego (OSD), definicja ktdrego znajduje sie we wczesniejszej
czesci niniejszej analizy.

Obowigzek przytgczenia

Obowigzek przytaczenia powstaje co do zasady z mocy prawa, zaréwno w przypadku w ktorym
mikroinstalacja jest elementem nowobudowanej sieci, najczesciej na nowopowstatym
budynku, jak i w przypadku, w ktéorym mikroinstalacja powstaje na budynku uprzednio
przytgczonym do sieci elektroenergetycznej. Procedura jest wtedy jednak inna.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 pr. ener. przyfqgczenie do sieci z podmiotami ubiegajgcymi sie o
przytgczenie do sieci, na zasadzie rownoprawnego traktowania i przytgczania, w pierwszej
kolejnosci, instalacji odnawialnego Zrddta energii, jezeli istniejq techniczne i ekonomiczne
warunki przytgczenia do sieci i dostarczania tych paliw lub energii, a Zgdajgcy zawarcia umowy
spetnia warunki przytgczenia do sieci i odbioru.

W aktualnym brzemieniu przepisu Ustawodawca wymaga, aby, o ile spetnione sg techniczne i
ekonomiczne warunki przytgczenia do sieci, a zgdajgcy spetnia stosowne warunki, w pierwszej
kolejnosci przytacza¢ odnawialne zrédta energii. Istotne w tym kontekscie jest uregulowanie
art. 7 ust. 1 pr. ener., ktére stanowi, ze w sytuacji, w ktorej przedsiebiorstwo odméwi zawarcia
umowy o przytaczenie do sieci lub przytaczenia w pierwszej kolejnosci instalacji odnawialnego
zrodta energii, jest obowigzane niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ o odmowie Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki i zainteresowany podmiot, podajac przyczyny odmowy.

Procedura przytgczeniowa

Przytgczenie, bez wzgledu na rodzaj przytgczanego obiektu czy infrastruktury odbywa sie
zawsze na wniosek zainteresowanego podmiotu. Przedsiebiorstwo nie dziata tu z witasne;j
inicjatywy. Istotnym jest wyrdznienie dwdch mozliwych trybdw przytgczenia mikroinstalacji.

Pierwszy z nich, przewidziany jako zasada inicjowany jest, na podstawie art. 7 ust. 3a pr. ener.
przez podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie, poprzez ztozenie wniosku o okresélenie warunkéw
przytgczenia do sieci w przedsiebiorstwie energetycznym, do ktérego sieci chce sie przytgczyé.
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Jest on dosy¢ sformalizowany. Wymogi wniosku i samego przytgczenia okreslone sgw § 7 i
§ 8 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego wydanego na podstawie art. 9
ust. 3 i 4 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz.
625, z pdzn. zm.). W praktyce jednak przedsiebiorstwa dystrybucyjne dysponujg stosownymi
formularzami. Przytaczenie do sieci jest co do zasady odptatne.

Zgtoszenie Mikroinstalacji

Wprowadzenie w zycie matego tréjpaku we wrzesniu 2013 r. umozliwito przytgczenie do sieci
domowych mikroinstalacji OZE tylko na podstawie zgtoszenia, przy czym koszt przytgczenia
miat ponosi¢ nie jak dotychczas inwestor, ale zaktad energetyczny. Wprowadzenie tej zmiany
znacznie uproscito i odformalizowato procedure. Aby jednak mdc skorzysta¢ z takiego
rozwigzania nalezy spetni¢ nastepujgce warunki okreslone w art. 7 ust 8d(4) pr. ener. Po
pierwsze podmiot, ktéry ubiega sie o przytaczenie instalacji w tym trybie musi by¢ juz
przytaczony do sieci jako odbiorca kocowy, co oznacza, ze musiat uprzednio uzyskaé¢ warunki
przyfaczenia i przejs¢ procedure przytaczeniowa. Po drugie moc zainstalowana mikroinstalacji,
nie moze by¢ wieksza niz okreslona w wydanych uprzednio warunkach przytaczenia. Przepis
stanowi, ze w innych wypadkach przytaczenie mikroinstalacji do sieci dystrybucyjnej odbywa
sie na podstawie umowy o przytaczenie do sieci. Przyja¢ zatem nalezy, ze w takiej sytuacji nie
ma koniecznosci zawierania wskazanej umowy. Przepis stanowi takze jasno, ze koszt
dodatkowego uktadu zabezpieczajgcego oraz pomiarowego obcigza przedsiebiorstwo.

Cho¢ w praktyce przedsiebiorstwa energetyczne postugujg sie w obrocie formularzami
zgtoszenia, to jego elementy okreslone sg przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
w szczegolnosci przez art. 7 ust. 8d(5), ktéry stanowi, ze zgtoszenie powinno zawiera¢ w
szczegoblnosci:

1) oznaczenie podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie mikroinstalacji do sieci
dystrybucyjnej oraz okreslenie rodzaju i mocy mikroinstalacji;

2) informacje niezbedne do zapewnienia spetnienia przez mikroinstalacje wymagan
technicznych i eksploatacyjnych, o ktorych mowa w art. 7a.

Z kolei art. 7 ust. 8d(6) wymaga aby do zgtoszenia dotgczone zostato oswiadczenie o
nastepujacej tresci: "Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oéwiadczenia
wynikajgcej z art. 233 § 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny oswiadczam, ze
posiadam tytut prawny do nieruchomosci na ktdrej jest planowana inwestycja oraz do
mikroinstalacji okreslonej w zgtoszeniu.". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych zeznan.

Na przedsiebiorstwie spoczywa takie obowigzek potwierdzenia konsumentowi faktu
otrzymania zgtoszenia i opatrzenia go stosowng datg wptywu.
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Jak juz wspomniano, zgodnie z trescig art. 7 ust. 8 pkt) 3 lit) b za przytgczenie mikroinstalacji
do sieci nie pobiera sie optaty, co jest istotnym ufatwieniem i zachetg do rozwoju tego typu
inicjatyw.

Umowa o przytgczenie

W przypadku, gdy podmiot, ktdry ubiega sie o przytgczenie nie moze skorzystaé z procedury
zgtoszeniowej, badz to z tego powodu, ze nie jest jeszcze przytgczony jako odbiorca, bgdz moc
instalacji jest wieksza niz okreslona w uprzednio wydanych warunkach musi zawrze¢ umowe
o przytagczenie do sieci, co wigzac sie bedzie z koniecznoscig wniesienia stosownej opfaty.
Elementy konieczne umowy opisane sg w art. 7 ust. 2 ustawy. S3 to: termin realizacji
przytgczenia, wysokos¢ optaty za przytqczenie, miejsce rozgraniczenia wfasnosci sieci
przedsiebiorstwa energetycznego i instalacji podmiotu przytgczanego, zakres robot
niezbednych przy realizacji przytqczenia, wymagania dotyczqce lokalizacji uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego i jego parametréow, harmonogram przytgczenia, warunki udostepnienia
przedsiebiorstwu energetycznemu nieruchomosci nalezqcej do podmiotu przytqgczanego w celu
budowy lub rozbudowy sieci niezbednej do realizacji przytqgczenia, przewidywany termin
zawarcia umowy, na podstawie ktorej nastgpi dostarczanie paliw gazowych lub energii, ilosci
paliw gazowych lub energii przewidzianych do odbioru, moc przytqczeniowg,
odpowiedzialnosc stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, a w szczegdlnosci za opdZnienie
terminu realizacji prac w stosunku do ustalonego w umowie, oraz okres obowigzywania
umowy i warunki jej rozwigzania.

Dodatkowo, w przypadku gdy przytagczane jest odnawialne zrédfo energii, umowa zgodnie z
trescig art. 7 ust. 2a zawieraé postanowienia okreslajace, ze:

1) termin dostarczenia po raz pierwszy do sieci energii elektrycznej wytworzonej w tej
instalacji, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 48 miesiecy, a w przypadku
instalacji odnawialnego Zrdédta energii wykorzystujgcej do wytworzenia energii
elektrycznej energie wiatru na morzu - 72 miesigce, od dnia zawarcia tej umowy;

2) niedostarczenie po raz pierwszy do sieci energii elektrycznej wytworzonej w tej
instalacji we wskazanym w umowie o przytgczenie terminie jest podstawa
wypowiedzenia umowy o przytaczenie.

Klauzule niedozwolone w umowie o przytgczenie.

Pomimo, ze umowa o przytgczenie jest dos¢ sformalizowana, a wiekszo$¢ jej elementow
wymagana jest przepisami ustawy nalezy pamieta¢, ze takze ten dokument moze by¢
przedmiotem analizy pod katem niedozwolonych postanowien umownych. Sam bowiem
ustawowy wymog, aby w jej tresci uregulowac¢ zasady odpowiedzialnosci stron za
niedotrzymanie warunkéw nie oznacza jeszcze, ze nie zostanie to uczynione w sposob
naruszajgcy prawa konsumenta.
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Jako przyktad mozna wskaza¢ klauzule nr 6023 o nastepujgcym brzmieniu: "PGE Dystrybucja
S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy w
przypadku, gdy opdznienie nastgpito z przyczyn nielezgcych po stronie PGE Dystrybucja S.A.,
a w szczegllnosci: d) wystgpienia niesprzyjajagcych  warunkéw atmosferycznych
uniemozliwiajacych prowadzenie robot"

Wymagania techniczne i eksploatacyjne mikroinstalacji

Przepisy okreslajg takze wymagania techniczne i eksploatacyjne, ktére powinny zapewniac
przytaczone do sieci urzadzenia (art. 7a ust. 1 pkt) 1-5 pr. ener.).

Przytaczane do sieci urzadzenia, instalacje i sieci podmiotéw ubiegajacych sie o przyfaczenie
muszg spetnia¢ wymagania techniczne i eksploatacyjne zapewniajgce: bezpieczenstwo
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego i jego zabezpieczenie przed uszkodzeniami
spowodowanymi niewtasciwg pracg przytagczonych urzadzen, instalacji i sieci; zabezpieczenie
przytaczonych urzadzen, instalacji i sieci przed uszkodzeniami w przypadku awarii lub
wprowadzenia ograniczen w poborze lub dostarczaniu energii; dotrzymanie w miejscu
przyfaczenia urzadzen, instalacji i sieci parametrow jakosciowych energii; spetnianie wymagan
w zakresie ochrony S$rodowiska, okreslonych w odrebnych przepisach; mozliwos¢
dokonywania pomiaréw wielkosci i parametréow niezbednych do prowadzenia ruchu sieci oraz
rozliczen za pobrang energie.

Powyisze oznacza, ze przedsiebiorstwo, w przypadku stwierdzenia, ze ktérys z elementéw
instalacji nie gwarantuje bezpiecznej pracy w systemie elektroenergetycznym, ze wzgledu na
dobro tego systemu powinno odmoéwic jego przytgczenia. W takim przypadku prosument
bedzie raczej kierowat swoje roszczenia do przedsiebiorstwa, ktdre podjeto sie instalacji, niz
do przedsiebiorstwa energetycznego.

Odmowa zawarcia umowy i jej nieprawidtowe wykonanie.

Z punktu widzenia konsumenta istotnym jest takze mozliwos¢ podjecia odpowiedniej reakcji
w sytuacji, w ktérej przedsiebiorstwo odmowi przytaczenia odbiorcy do sieci dystrybucyjnej.
Przede wszystkim w takiej sytuacji zastosowanie znajduje art. 8 pr. ener., zgodnie z ktéorym w
sprawach spornych dotyczgcych odmowy zawarcia umowy o przytgczenie do sieci, umowy
sprzedazy, umowy o Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji paliw lub energii sprawe
rozstrzyga Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, na wniosek strony. Jezeli jednak spér dotyczyt
bedzie nienalezytego wykonania juz zawartej umowy, to jego rozstrzygniecie leze¢ bedzie w
gestii sadu powszechnego. Praktyka podpowiada, ze czesciej zdarzajg sie sytuacje, w ktérych
przedsiebiorstwo deklaruje chec¢ przytaczenia, ale nie wywigzuje sie przyjetego zobowigzania.

Kwestie dodatkowe

W kontekscie przytgczenia instalacji czestokro¢ zadawane sg dwa pytania.
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Pierwsze z nich dotyczy procesu budowy. Cze$¢ konsumentow zastanawia sie, czy
mikroinstalacja moze zosta¢ uruchomiona juz na etapie prowadzenia procesu budowlanego,
w szczegolnosci gdy obiekt powstaje tzw. metoda gospodarska. Wydaje sie, ze nie ma po temu
przeciwskazan, o ile obiekt zostat wczesniej przytaczony do sieci energetycznej jako odbiorca
i dokonano stosownego zgtoszenia lub przeprowadzono wszystkie te czynnosci jednoczesnie.
Oczywiscie stan zaawansowania budowy musi pozwala¢ na prawidtowy montaz instalacji.

Drugie czesto pojawiajgce sie pytanie dotyczy uruchomienie mikroinstalacji przed
dokonaniem jej przytaczenia przez przedsiebiorstwo energetyczne. OdpowiedZz na tak
postawione pytanie jest rzecz jasna negatywna. Przepisy stanowia, ze przyfaczenia
mikroinstalacji do sieci, czy to na podstawie zgtoszenia, czy na podstawie umowy dokonuje
przedsiebiorstwo energetyczne, nie zas sam konsument. Z technicznego punktu widzenia
samodzielne podtgczenie mikroinstalacji do sieci moze wptywa¢ destabilizujgco na jej prace.
Energia oddana do sieci moze zostac¢ potraktowana przez uktad pomiarowy jako zuzyta, co
wigzad sie bedzie z zgdaniem zaptaty ze strony przedsiebiorstwa.

Dodatkowo, w szczegdlnosci przy uktadach pomiarowych starszego typu moze dos¢ do
zafatszowania wskazan uktadu, co moze zosta¢ uznane za postac nielegalnego pobierania
energii, o ktérym mowa w art. 3 pkt) 184 pr. ener.

Umowa ze sprzedawcg energii

Nalezy réwniez zawrze¢ umowe sprzedazy, na podstawie ktérej przedsiebiorstwo obrotu czyli
sprzedawca odkupi od prosumenta wyprodukowang przez niego energie. W przeciwienstwie
do kwestii sieciowych regulacja ustawy prawo energetyczne nie jest w tym zakresie bogata.
Przede wszystkim zastosowanie znajduje art. 9v ustawy, zgodnie z trescig ktdrego energie
elektryczng wytworzong w mikroinstalacji przytagczonej do sieci dystrybucyjnej znajdujgcej sie
na terenie obejmujgcym obszar dziatania sprzedawcy z urzedu i oferowang do sprzedazy przez
osobe, o ktdrej mowa w art. 9u, jest obowigzany zakupic ten sprzedawca.

Zakup tej energii odbywa sie po cenie rownej 80% sredniej ceny sprzedazy energii elektrycznej
na rynku konkurencyjnym (art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b ustawy) w poprzednim roku
kalendarzowym.

Aktualnie obowigzujacy system zaktada zatem, ze sprzedawca z urzedu zobowigzany jest
zakupi¢ energie wytworzong i nieskonsumowang w danym momencie przez gospodarstwo
domowe. Z tego wzgledu system ten jest krytykowany, bowiem przy niskiej cenie odkupu duza
czes¢ energii trafia do sieci elektroenergetycznej, co prosumenci kojarzg z dotowaniem
przedsiebiorstw energetycznych. W sytuacji, w ktorej prosument potrzebuje jednak zakupié

14 Zgodnie z art. 3 pkt) 18 pr. ener. nielegalne pobieranie paliw lub energii to pobieranie paliw lub energii bez zawarcia umowy,
z catkowitym albo czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majaca
wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy.
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energie w momencie, gdy produkcja z mikroinstalacji nie jest wystarczajgca musi dodatkowo
ponies$é koszt optat dystrybucyjnych. Z tego wzgledu prosumenci czesto argumentujg, ze
sprzedajg wyprodukowang energie elektryczng po cenie kilkunastu groszy za kilowatogodzine,
aby w momencie wiekszego zapotrzebowania odkupi¢ jg po cenie kilkudziesieciu groszy,
uwzgledniajgc optaty dystrybucyjne. Z rozliczeniami tego typu wigze sie takze oczekiwanie ze
strony niektdrych przedsiebiorstw, ze prosumenci wystawia¢ bedg rachunki, wskazujgce
kwote do zapfaty z tytutu sprzedanej energii elektrycznej. Brak szczegdtowych regulacji
prawnych w tym zakresie sprawia, ze na rynku stosowane sg rézne rozwigzania.

Wskazany powyzej sposdb rozliczern obowigzywac bedzie do 1 lipca 2016r., kiedy to wchodzi
w zycie Rozdziat 2 ustawy oze, zawierajgcy odrebne regulacje w tym zakresie.

Obowigzki prosumenta, rozliczenia i taryfy gwarantowane

Analizujac przepisy ustawy nalezy mie¢ na wzgledzie kilka kwestii. Pierwszg z nich jest wspdlny
dla wszystkich prosumentéw obowigzek informacyjny, ktéry wydaje sie réwniez budzi¢
kontrowersje. Wynika on z przepisu art. 5 ustawy OZE, ktéry naktada na wytwédrce energii
elektrycznej w mikroinstalacji, bedgcego prosumentem szereg obowigzkéw wobec
wiasciwego Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Dotyczy on terminu przytaczenia,
planowanej lokalizacji, rodzaju i mocy zainstalowanej. Dalej w ust. 2 prosument zobowigzany
jest podac informacje o zmianie, zawieszeniu lub zakonczeniu pracy przez mikroinstalacje.

Sprzeciw czesci prosumentéw wydaje sie budzié tresé art. 5 ust. 2 pkt. 3, ktéry w terminie 7
dni od daty zakonczenia kwartatu nakazuje prosumentowi przekazanie do OSD informacji co
do ilosci wytworzonej przez niego energii oraz energii elektrycznej sprzedanej przez niego
sprzedawcy zobowigzanemu, o ktérym mowa w art. 40 ust. 1, ktéra zostata wytworzona z
odnawialnych Zrddet energii w mikroinstalacji i wprowadzona do sieci operatora systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego.

Podnoszg oni bowiem, ze operator zada od nich przekazania informacji, ktére przeciez sam
posiada, co tylko utrudnia biezgcg wspodtprace. Kontrowersje budzi rowniez sama forma
przekazania tych informacji. Z punktu widzenia prosumentéw bardziej celowym bytoby
stworzenie systemu informatycznego, gdzie informacje takie mozina by wprowadzad,
przechowywaé i archiwizowacd. Trafny wydaje sie postulat archaicznosci formy, jaka przyjeto.
Nie ulega raczej watpliwosci, ze konsument, ktéry nie zachowa formy pisemnej, ale przekaze
informacje nie bedzie mdgt by¢ traktowany jak osoba, ktéra informac;ji takich nie przekazata,
a zatem uniknie sankcji okreslonej w art. 168 pkt) 12 ustawy, w postaci kary pienieznej, do
natozenia ktorej w wypadku niewykonania obowigzku lub wykonania go w sposéb
nieprawidtowy (podania nieprawdziwych informacji) upowazniony jest Prezes URE, w drodze
decyzji.

Z punktu widzenia prosumenta jedng z najwazniejszych kwestii s3 metody rozliczen pomiedzy
nim, a przedsiebiorstwem energetycznym. Ustawa oze wprowadza, w miejsce sprzedawcy z
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urzedu, z ktorym mieliSmy do czynienia w ustawie prawo energetyczne kategorie sprzedawcy
zobowigzanego. Zgodnie z art. 40 ustawy ma on obowigzek zakupu energii elektrycznej
wytworzonej w mikroinstalacji i wprowadzonej do sieci dystrybucyjnej. Skoro sprzedawca taki
ma obowigzek zakupu energii, w kategoriach tego obowigzku traktowac nalezy takze
obowigzek kontraktowania.

Sposdb wytonienia sprzedawcéw z urzedu wskazany jest w art. 40 ust. 2 i nast. Sprzedawce
wyznacza Prezes URE, na podstawie dostarczonych przez poszczegdlnych Operatoréw
Systemow Dystrybucyjnych danych dotyczacych wolumenu sprzedazy energii w okresie od
dnia 1 stycznia do dnia 31 sierpnia konkretnego roku odbiorcom koncowym przytgczonym do
sieci dystrybucyjnej danego operatora na obszarze dziatania tego operatora. Oznacza to, ze
zapewne w kazdym przypadku sprzedawcg zobowigzanym bedzie przedsiebiorstwo obrotu
dziatajgce w ramach jednej grupy z danym OSD, chociaz potencjalnie mozliwy jest tez inny
wariant, gdyby ktoérys ze sprzedawcow nagle rozpoczat aktywng kampanie pozyskiwania
klientow.

Zmiana nastgpi takze w zakresie rozliczen z aktualnymi i przysztymi prosumentami. Ustawa,
po wejsciu w zycie przepiséw rozdziatu 4 przewidywac¢ bedzie mozliwos¢ dwdch rodzajow
rozliczen ze sprzedawcg zobowigzanym.

Pierwszym i jak sie wydaje domys$inym jest system pétrocznego bilansowania, o ktérym mowa
w art. 41 ust. 14 ustawy, zgodnie z ktérym rozliczenie z tytutu réznicy miedzy iloscig energii
elektrycznej pobranej z sieci a ilo$cig energii elektrycznej wprowadzonej do tej sieci, w danym
potroczu, miedzy wytwoércy energii elektrycznej [prosumentem], a sprzedawcg zobowigzanym
odbywa sie na podstawie umowy sprzedazy energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1
i ust. 2 pkt 1 ustawy - Prawo energetyczne. Rozliczenia tego dokonuje sie na podstawie
rzeczywistych wskazan urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych. Ustawa reguluje takze cene, po
ktdrej sprzedawca nabedzie energie. Reguluje to art. 43 ust. 1 ustawy, ktdry stanowi, ze cena
odkupu stanowi¢ bedzie rdwnowartosc sredniej ceny sprzedazy energii elektrycznej na rynku
konkurencyjnym w poprzednim kwartale, ogtoszonej przez Prezesa URE na podstawie art. 23
ust. 2 pkt 18a ustawy - Prawo energetyczne.

Dla porédwnania, w systemie rozliczen uregulowanym w poprzedniej regulacji cena ta wynosita
80% Sredniej ceny sprzedazy. Pojawiaty sie gtosy, ze tak niska cena odkupu zabija idee
mikrogeneracji w Polsce i jedynym sposobem na zapewnienie ekonomicznej racjonalnosci
instalacji jest maksymalizacja zuzycia wtasnego, poprzez spozytkowanie nadmiaru energii z
mikroinstalacji na podgrzanie cieptej wody uzytkowej lub dla celdw ogrzewania. Nie wydaje
sie, aby podniesienie ceny o dwadziescia procent miato przesadzi¢ o radykalnej zmianie na
rynku.

Pewnym uktonem w strone prosumentéw jest wprowadzenie systemu szeSciomiesiecznego
bilansowania, jednak jak mozna wyczyta¢ literalnie z tresci przepisu dotyczy¢ on bedzie tylko
energii elektrycznej, zatem prosument nadal bedzie ponosit niemate koszty zwigzane z
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dystrybucjg. Warto takze zwréci¢ uwage, ze ustawodawca wspomina o trybie w jakim
bilansowanie bedzie sie odbywac. Podstawg ma by¢ zawarta pomiedzy stronami umowa, co
moze sygnalizowac potrzebe aneksowania dotychczas zawartych umow.

Jeszcze przed wejsciem w zycie nowego systemu rozliczen pojawiajg sie liczne kontrowersje.
Dotyczg one przede wszystkim sposobu rozliczen z prosumentami, ktérzy, co ma miejsce
relatywnie czesto majg umowe zawartg w grupie taryfowej g12 lub g12w. Oczekuja oni, aby
bilansowanie odbywato sie z uwzglednieniem dwodch stref. Na dzied dzisiejszy brak jest
jednoznacznego stanowiska w tym zakresie, cho¢ jak sie wydaje nie ma przeszkdd o
charakterze prawnym aby bilansowanie mogto odbywa¢ sie w ten sposdb.

Innym rodzajem rozliczen i instrumentem wsparcia wytwarzania energii elektrycznej w
mikroinstalacji jest system taryf gwarantowanych (feed—in-tariff), ktory zaktada wyzszg i
uzalezniong od rodzaju zrdédta cene odkupu energii przez okres 15 lat. Jest on ograniczony
tylko do instalacji o mniejszych mocach: mieszczacych sie w przedziatach mocy do 3 kW i o
mocy 3-10 kW. Drugie, bardziej istotne ograniczenie wskazuje ktére instalacje beda mogty
skorzysta¢ z dobrodziejstw systemu. Ustawa jest w tym zakresie precyzyjna. Instalacje nowo
wybudowane, to jest takie, w przypadku ktdérych energia zostanie wyprodukowana i
wprowadzona do sieci po 1 stycznia 2016r. oraz instalacje, ktdre zgodnie z art. 41 ust. 7 ustawy
zostang zmodernizowane po tej dacie, z zastrzezeniem, ze w wyniku modernizacji
mikroinstalacji nastgpit przyrost mocy zainstalowanej, ale nie wiecej niz do 40 kW; naktady na
modernizacje mikroinstalacji wyniosty nie mniej niz 30% wartosci poczatkowej
modernizowanej mikroinstalacji; urzadzenia wchodzace w sktad zmodernizowanej
mikroinstalacji, stuzgce do wytwarzania energii elektrycznej, zamontowane w czasie
modernizacji zostaty wyprodukowane nie pdzniej niz w terminie 48 miesiecy przed dniem
wytworzenia po raz pierwszy energii elektrycznej w zmodernizowanej mikroinstalacji.

Stawki taryf gwarantowanych wskazane sg wprost w ustawie. Zgodnie z art. 41 ust. 10i 11
ustawy sprzedawca z urzedu odkupi od prosumenta przez 15 lat energie wytworzong w
instalacji o mocy do 3kW po cenach:

1) hydroenergia - 0,75 zt za 1 kWh;
2) energia wiatru na lgdzie - 0,75 zt za 1 kWh;
3) energia promieniowania stonecznego - 0,75 zt za 1 kWh.

Ceny odkupu energii wytworzonej w instalacjach z przedziatu 3kW-10kW, zgodnie z art. 41
ust. 15 przez analogiczny okres wynosi¢ bedg odpowiednio:

1) biogaz rolniczy - 0, 70 zt za 1 kWh;

2) biogaz pozyskany z surowcow pochodzgcych ze sktadowisk odpaddw - 0,55 zt za 1 kWh;
3) biogaz pozyskany z surowcow pochodzgcych z oczyszczalni $ciekéw - 0,45 zt za 1 kWh;

4) hydroenergia - 0,65 zt za 1 kWh;

5) energia wiatru na lgdzie - 0,65 zt za 1 kWh;

6) energia promieniowania stonecznego - 0,65 zt za 1 kWh.
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Okres pietnastu lat liczony jest od momentu oddania do uzytkowania instalacji.

W odniesieniu do gwarantowanych cen odkupu takze pojawit sie problem rozliczen. Ustawa
nie jest precyzyjna co do ilosci zakupionej energii. Pojawiajg sie gtosy, gtéwnie ze strony
prosumentéw, ze cato$¢ energii wytworzonej w instalacji powinna zosta¢ wyceniona po
stawkach gwarantowanych, na co wskazywatoby literalne brzmienie przepiséw. Z drugiej
strony spotkac¢ sie mozna z argumentami, ze na regulacje art. 41 ustawy nalezy patrzec
catosciowo, wobec czego energia wyprodukowana w instalacji powinna zosta¢ zbilansowana
z energig odebrang z sieci, a tylko nadwyzki odkupione po stawkach gwarantowanych.

Problem ten bedzie miat donioste praktyczne znaczenie po wejsciu w zycie nowego systemu i
nalezy oczekiwac, ze spor wokét niego dopiero sie rozpocznie. Obie strony majg swoje racje.
W sytuacji w ktdrej, energia zostanie przed odkupem po stawkach gwarantowanych
zbilansowana z energig pobrang z sieci, instrument ten traci moc instrumentu wsparcia
rozwoju idei czerpania energii ze zrodet odnawialnych. Z drugiej jednak strony na etapie
procesu legislacyjnego czesto pojawiaty sie gtosy, ze mikrogeneracja ma by¢ sposobem na
racjonalizacje wtasnego zuzycia i redukcje obcigzen z tytutu optat za energie, nie zas sposobem
na generowanie bezposredniego przychodu.

Zmiana sprzedawcy energii.

Aktualnie, na mocy art. 4j i nast. pr. ener. odbiorca energii ma prawo zakupu energii od
wybranego przez siebie sprzedawcy. Jest to jedno z narzedzi liberalizacji rynku energii
elektrycznej i gazu. Uregulowania w tym zakresie sg jasne i wydaje sie, ze niedopuszczalnym
jest jakiekolwiek ograniczanie tego uprawnienia. Sytuacja komplikuje sie, w zwigzku z
wprowadzeniem mozliwosci generacji energii z mikrozrdodet. Pojawia sie bowiem pytanie, czy
natozenie obowigzku odkupu energii elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji wytacza
mozliwo$é wyboru po stronie konsumenta.

Wydaje sig, ze nie, jednak aktualne wydaje sie pytanie o stawki, po jakich energia taka bytaby
zakupiona. Sprzedawca z urzedu, czy pdzniej sprzedawca zobowigzany musi zakupié energie
wytworzong w mikroinstalacji po okreslonych stawkach. Czy zatem sprzedawca wybrany przez
konsumenta réwniez objety bytby takim obowigzkiem. Raczej nie. W takim wypadku cena
odkupu energii podlega¢ powinna raczej negocjacjom pomiedzy prosumentem a
przedsiebiorstwem obrotu, zainteresowanym odkupem takiej energii.

Druga, nie mniej istota kwestia zwigzana z tym zagadnieniem dotyczy mozliwosci zmiany tylko
sprzedawcy energii tak, aby energie z sieci kupowa¢ po atrakcyjnej, rynkowej stawce jezeli
taka sie pojawi, zas energie wyprodukowang w mikroinstalacji, czy tez nadwyzke takiej energii
nadal sprzedawac sprzedawcy z urzedu, czy pdzniej sprzedawcy zobowigzanemu. Wydaje sieg,
ze przepisy rowniez takiej konstrukcji nie wykluczajg. Pojawia sie jednak pytanie o mozliwo$é
dokonywania rozliczen w ramach bilansowania salda energii tzw. net-meteringu w sytuacji, w
ktorej energia z mikroinstalacji jest odkupowana przez podmiot inny, niz sprzedajgcy energie
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z sieci. Niestety na tak postawione pytanie trudno jest znalez¢ odpowied? i zapewne dopdki
problem nie zaistnieje praktycznie jej nie poznamy.

Podatki

Kolejng kwestig, zwigzang z mikrogeneracjg energii ze zrédet odnawialnych jest kwestia
opodatkowania. W kazdym przypadku, w ktérym konsument zdecyduje sie na odsprzedaz
wyprodukowanej energii do sieci bedzie mie¢ od czynienia z koniecznoscig uregulowania
obowigzku podatkowego z tytutu podatku dochodowego od o0sdb fizycznych.

Opodatkowanie podatkiem dochodowym od osob fizycznych
przychodow przez prosumentow z tytutu energii elektrycznej
wyprodukowanej w mikrozrédle.

Prosument powinien by¢ Swiadom, ze odsprzedaz energii elektrycznej, wyprodukowanej w
mikroinstalacji, zaréwno sprzedawcy z urzedu (sprzedawcy zobowigzanemu), jak i w drodze
indywidualnie  wynegocjowanego kontraktu podlega opodatkowaniu podatkiem
dochodowym od o0sdb fizycznych — pit. Zgodnie bowiem z art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych opodatkowaniu podatkiem dochodowym
podlegajg kazdego rodzaju dochody, z wytgczeniem tych wymienionych w art. 21, 52, 52a i
52c oraz dochoddéw, od ktdérych na podstawie przepisdw Ordynacji podatkowej zaniechano
poboru podatku. Stosowne obowigzki spoczywajg tu zaréwno na prosumencie, jak i na
przedsiebiorstwie energetycznym, ktére odkupuje energie, czy nadwyzki energii
wyprodukowane w mikroinstalacji. Powyzsze wydaje sie nie budzi¢ wiekszych watpliwosci.

Aby przyjaé, ze przychdd ze sprzedazy energii podlega opodatkowaniu nalezy w pierwszej
kolejnosci ustali¢, czy daje sie on zakwalifikowac jako Zrédto przychodu wskazane w art. 10
ust. 1 pkt 9 ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych. Produkcja energii, na pierwszy
rzut oka daje sie zakwalifikowaé jako dziatalno$é wykonywana osobiscie, pozarolnicza
dziatalno$¢ gospodarcza, lub przychdd z innego Zrédta.

Jezeli jednak przepisy, wczesniej ustawy prawo energetyczne, aktualnie ustawy o
odnawialnych Zzrédtach energii stanowig, ze wytwarzanie energii w mikroinstalacji przez osobe
fizyczng nie stanowi dziatalnosci gospodarczej, to konsekwentnie nalezy przyznac, ze
przychodu te nie moga stanowié przychodu z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Przychdd z tytutu odsprzedazy energii wyprodukowanej w mikroinstalacji nie daje sie takze
zakwalifikowac¢ jako przychéd z tytutu dziatalnosci wykonywanej osobiscie. Nie przystaje
bowiem do katalogu, okreslonego w art. 13 ustawy. Wspomina on o przychodach z dziatalnosci
takiej jak z tytutu wykonywania ustug, na podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto,
przychody z osobiscie wykonywanej dziatalno$ci artystycznej, literackiej, naukowej,
trenerskiej, oswiatowej i publicystycznej, w tym z tytutu udziatu w konkursach z dziedziny
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nauki, kultury i sztuki oraz dziennikarstwa, jak rowniez przychody z uprawiania sportu,
stypendia sportowe przyznawane na podstawie odrebnych przepiséw oraz przychody sedziéw
z tytutu prowadzenia zawoddéw sportowych.

Przychody z innych Zrédet opisane sg z kolei w art. 20 ustawy. Katalog wymieniony tam nie
jest katalogiem zamknietym. Skoro zatem dziatalnos¢ w zakresie wytwarzania energii w
mikroinstalacji nie zostata przedmiotowo wytgczona spod opodatkowania, a jednoczesnie nie
daje sie precyzyjnie zakwalifikowa¢ w kategoriach okre$lonych w art. 10 ust. 1 pkt 1-8, to
nalezy taki przychdd uznaé za przychdd z innych zrédet.

taczy sie on wtedy z pozostatymi przychodami ze zrddet, z ktorych dochdd podlega na
zasadach okreslonych w art. 27 ust. 1 ustawy. W konsekwencji Prosument bedzie zatem
zobowigzany do rozliczenia uzyskanego przychodu i ztozenia zeznania o wysokosci
osiggnietego w danym roku podatkowym dochodu. Nalezy to uczyni¢ do 30 kwietnia
nastepujgcego po danym roku podatkowym na formularzu PIT-36%°.

Konsekwencjg powyzszego jest obowigzek wskazania osoby ptatnika takiego podatku. Bedzie
on wtedy cigzyt na przedsiebiorstwie energetycznym i dotyczyt przede wszystkim sporzgdzenia
informacji PIT-8C, o ktérej mowa w art. 42a ustawy o podatku dochodowym od o0sdb
fizycznych i przekazania jej podatnikowi i przepisanym terminie?®.

Ostatnim elementem, ktéry moze budzi¢ watpliwosci jest fakturowanie. Pojawia sie bowiem
pytanie w jaki sposéb prawidtowo prosument powinien wystawic rachunek przedsiebiorstwu
energetycznemu, ktéremu odsprzedaje nadwyzki energii wyprodukowanej w mikroinstalacji.
Jest oczywistym, ze osoba fizyczna, nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej nie moze
wystawié faktury vat. Przepisy sektorowe, to jest przepisy ustawy o odnawialnych Zrddtach
energii czy przepisy ustawy prawo energetyczne, ktére statuujg obowigzek takiego odkupu nie
regulujg catego procesu w sposéb szczegétowy. W takiej sytuacji zatozyé moina, ze
zastosowanie znajdzie Ordynacja podatkowa. Art. 87 § 5 stanowi, ze minister wiasciwy do
spraw finanséw publicznych okresli, w drodze rozporzadzenia, zakres informacji, ktére musza
by¢ zawarte w rachunkach, uwzgledniajgc w szczegdlnosci dane identyfikujgce sprzedawce i
kupujgcego, wykonawce i odbiorce ustug oraz oznaczenie wartosci i rodzaju transakgji.

W aktualnym stanie prawnym odsyta to do rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22
sierpnia 2005 r. w sprawie naliczania odsetek za zwtoke oraz optfaty prolongacyjnej, a takze
zakresu informacji, ktére muszg by¢ zawarte w rachunkach (Dz.U. Nr 165, poz. 1373 z pdzin.

15 Stanowisko takie zostato potwierdzone przez Dyrektora Izby Skarbowej w todzi w Interpretacji
Indywidualnej z dnia 10 wrzesnia 2014 r. IPTPB2/415-371/14-2/IR
16 Stanowisko takie zostato potwierdzone przez Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach w Interpretacji

Indywidualnej z dnia 10 marca 2014 r. IBPBII/1/415-1091/13/ASz.
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zm.). Zgodnie z dyspozycja § 14 ust. 1 w/w rozporzadzenia, rachunek potwierdzajacy
dokonanie sprzedazy lub wykonanie ustugi zawiera co najmniej:

1. imiona i nazwiska (nazwe albo firme) oraz adresy sprzedawcy i kupujgcego badz
wykonawcy i odbiorcy ustugi;

date wystawienia i numer kolejny rachunku;

(uchylony);

okreslenie rodzaju i ilosci towardow lub wykonanych ustug oraz ich ceny jednostkowe;
0g06lng sume naleznosci wyrazong liczbowo i stownie;

o vk wnN

(uchylony).

Nalezy zatem przyjgé, ze rachunki wystawiane przedsiebiorstwom energetycznym przez
prosumentéw powinny mieé¢ format jak wskazany w rozporzadzeniu®’.

Opodatkowanie podatkiem VAT  ustugi instalacji  ogniw
fotowoltaicznych na potrzeby budynkow mieszkalnych
jednorodzinnych.

W zakresie opodatkowania podatkiem od towaréw i ustug prosument powinien orientowac
sie na tyle aby by¢ w stanie zweryfikowaé sktadang mu przez przedsiebiorce oferte. W tym
zakresie istnieje na rynku pewnego rodzaju stan niepewnosci co do mozliwosci zastosowania
preferencyjnej stawki 8% zamiast podstawowej stawki 23 %.

Przede wszystkim nalezy jednak podnies¢, ze odpowiedniego wskazania stawki podatku vat w
obrocie konsumenckim dokonuje przedsiebiorca, ktdry jest profesjonalistg i pomimo
istniejgcego na rynku stanu niepewnosci powinien zabezpieczy¢ sie na takg ewentualnosé. Jak
wskazywano poprzednio obowigzkiem przedsiebiorcy wobec konsumenta jest wskazanie
ostatecznej ceny towaru lub ustugi. Oczywiscie zastosowana stawka podatkowa korzystnie lub
niekorzystnie wptynie na atrakcyjno$é rynkowg okreslonej oferty.

Jesli przedsiebiorca zakwalifikowatby stawke vat nieprawidtowo, odpowiedzialnos¢ za taki
btagd obcigzataby wytgcznie przedsiebiorce. Bezpodstawne bytoby roszczenie o doptate ceny,
z uwzglednieniem stawki wyzszej.

Oczywiscie, zgodnie z dyspozycjg art. 41 ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug stawka
podatku wynosi vat 22%. Czasowo, w okresie od dnia 1 stycznia 2011 r. do dnia 31 grudnia
2016 r., co do zasady, stawka podatku wynosi 23 %, zgodnie z art. 146a pkt 1 ustawy. Art. 41
ust. 2 wprowadza jednak katalog sytuacji, co do ktdrych zastosowaé mozna obnizong stawke

17 Stanowisko takie zostato potwierdzone przez Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach w Interpretacji

Indywidualnej z dnia 17 wrzesnia 2014 r. IBPBII/1/415-511/14/ASz
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podatku vat w wysokosci bazowej 7%. Analogicznie, jak w przypadku stawki podstawowej jest
ona czasowo podwyzszona o 1 % do konca 2016r., czyli wynosi 8%.

Mozliwo$é zastosowania stawki preferencyjnej w przypadku mikroinstalacji pojawia sie na
podstawie przepiséw art. 41 ust. 12 i nast. ustawy. Przepis ten wprowadza, zasade, ze stawke
preferencyjng stosuje sie do dostawy, budowy, remontu, modernizacji, termomodernizacji lub
przebudowy obiektéw budowlanych lub ich czesci zaliczonych do budownictwa objetego
spotecznym programem mieszkaniowym. Definicja spotecznego programu mieszkaniowego
zamieszczona jest w art. 41 ust. 12a ustawy. S3 to obiekty budownictwa mieszkaniowego lub
ich czesci, z wytaczeniem lokali uzytkowych, oraz lokale mieszkalne w budynkach
niemieszkalnych sklasyfikowanych w Polskiej Klasyfikacji Obiektéw Budowlanych w dziale 12,
a takze obiekty sklasyfikowane w Polskiej Klasyfikacji Obiektéw Budowlanych w klasie ex 1264
- wytgcznie budynki instytucji ochrony zdrowia swiadczgcych ustugi zakwaterowania z opieka
lekarska i pielegniarska, zwtaszcza dla ludzi starszych i niepetnosprawnych.

Przepis nastepny wprowadza dodatkowe obostrzenie, zgodnie z ktéorym do kategorii
budownictwa objetego spotecznym programem mieszkaniowym nie zalicza sie budynkéw
mieszkalnych jednorodzinnych, ktérych powierzchnia uzytkowa przekracza 300 m2, ani lokali
mieszkalnych, ktérych powierzchnia uzytkowa przekracza 150 m2. W takim wypadku nadal
mozna zastosowaé stawke preferencyjng, jednak stosuje sie jg do czesci podstawy
opodatkowania odpowiadajgcej udziatowi powierzchni uzytkowej kwalifikujgcej do
budownictwa objetego spotecznym programem mieszkaniowym w catkowitej powierzchni
uzytkowe;j.

Wyktadnia powyzszego przepisu, prowadzona przez organy podatkowe prowadzi do konkluzji,
ze aby modc skorzystaé z preferencyjnej stawki podatku vat konieczne jest kumulatywne
spetnienie dwdch przestanek. Pierwsza dotyczy zakresy wykonywanych czynnosci. Powinien
on obejmowaé¢ budowe, remont, modernizacje, termomodernizacje budynkéw Iub ich
dostawy. Druga wymaga, aby budynki lub ich czesci, ktérych dotyczg wskazane czynnosci
dawaty sie zakwalifikowa¢ do budownictwa objetego spotecznym programem
mieszkaniowym.

Zgodnie z dominujacg jak sie wydaje interpretacjg, w przyjetej definicji budynku nie mieszcza
sie elementy infrastruktury towarzyszgcej budownictwu mieszkaniowemu. Oznacza to, ze
stawka preferencyjna, dotyczy czynnosci wykonywanych wylfgcznie w budynkach,
rozumianych jako obiekty budowlane wraz z wbudowanymi w budynku instalacjami i
urzgdzeniami technicznymi, w tym na konstrukcji umieszczonej na dachu budynku lub jego
$cianach. Dlatego tez w przypadku montazu elementdw instalacji poza obrysem budynku
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pojawi¢ sie moze koniecznos¢ zakwalifikowania ich wedtug podstawowej stawki podatku od
towardw i ustug?®.

Pojawiajg sie takze interpretacje, ze ustuga kompleksowej instalacji ogniw fotowoltaicznych,
jako catosciowo zwigzana z budynkiem mieszkalnym korzysta ze stawki preferencyjnej 8% bez
wzgledu na to gdzie sg usytuowane konkretne elementy?®.

O ile zatem problem nie dotyczy bezposrednio konsumentéw nalezy mieé¢ na wzgledzie, ze
moga sie oni spotkaé z roszczeniami ze strony przedsiebiorcow, ktérzy na skutek zawinionego
dziatania, czy tez nieprzewidywalnosci systemu podatkowego zobowigzani zostali do
zakwalifikowania ustugi jako opodatkowanej podstawowg stawkg podatku vat.

Przepisy z zakresu budownictwa

Jednym z czynnikéw, ktére majg wptyw na podjecie decyzji zwigzanej z inwestowaniem w
mikroinstalacje jest kwestia procedur administracyjnych zwigzanych z przepisami
regulujgcymi proces budowlany. Osoby, ktore w przesztos$ci zdecydowaty sie na wybudowanie
domu jednorodzinnego majg zapewne w pamieci jak ztozonym procesem jest uzyskiwanie
pozwolenia na budowe. Kwestie te dostrzegt takze ustawodawca, ktéry w art. 5 ust. 2 pkt) 16
ustawy prawo budowlane zdecydowat, ze pozwolenia na budowe nie wymaga prowadzenie
robot budowlanych w zakresie: montazu pomp ciepta, urzadzen fotowoltaicznych o
zainstalowanej mocy elektrycznej do 40 kW oraz wolno stojacych kolektoréow stonecznych.
Analogicznie w art. 30 ustawy nie wskazano urzadzen fotowoltaicznych jako wymagajacych
dokonania zgtoszenia. W tym zakresie inwestycja w ogniwa fotowoltaiczne jest najprostsza z
punktu widzenia konsumenta.

Zdecydowanie bardziej rozbudowane procedury obowigzuja w przypadku checi
zainwestowania w maftg turbine wiatrowg. Sg one w duzej mierze uzaleznione od sposobu
zamontowania danej instalacji.

Jezeli prosument przewiduje, ze jego turbina posadowiona bedzie na fundamencie, czyli
trwale zwigzana z gruntem, to instalacje takg da sie zakwalifikowa¢ jako budowla lub obiekt
budowlany i wedtug przepiséw, art. 28 ust. 1 ustawy prawo budowlane wymagaé bedzie
wydania pozwolenia na budowe, a po zakonczeniu procesu pozwolenia na uzytkowanie.

18 Stanowisko takie zostato potwierdzone przez Dyrektora Izby Skarbowej w todzi w Interpretacji

Indywidualnej z dnia 23 pazdziernika 2013 r.,IPTPP2/443-613/13-4/IN; rowniez przez Dyrektora izby Skarbowej w Warszawie
w interpretacji indywidualnej z dnia 19 wrzeénia 2014 r., IPPP1/443-742/14-2/)L

19 Stanowisko takie zostato potwierdzone przez Dyrektora Izby Skarbowej w todzi w Interpretacji

Indywidualnej z dnia 13.02.2013r. IPTPP2/443-970/12-2/IN.
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Dla 0séb, dla ktérych procedura uzyskiwania pozwolenia na budowe jest zbyt sformalizowana
i czasochtonna lepszym zdecydowanie rozwigzaniem powinno by¢ rozwazenie zlokalizowania
turbiny na budynku. Zgodnie bowiem z art. 30 ust. 1 pkt) 3 lit. b zgtoszenia wtasciwemu
organowi wymaga wykonywanie robdt budowlanych polegajgcych na instalowaniu urzadzen
o wysokosci powyzej 3 m na obiektach budowlanych.

W sytuacji zatem, gdy urzgdzenie jest nizsze niz wskazane w ustawie 3 metry jego
zainstalowanie nie bedzie wymagato nawet zgtoszenia. W przypadku gdyby wysokos¢ turbiny
przekroczyta trzy metry zgtoszenia takiego nalezy bezwzglednie dokonaé. Procedure okresla
art. 30 ust. 1a i nast. prawa budowlanego. Zasadg przy tego typu procedurze jest mozliwos$é
zgtoszenia sprzeciwu przez wiasciwy organ w terminie 30 dni. Jezeli zgtoszenie takie nie
zostanie dokonane mozna rozpoczyna¢ proces montazu.

Podsumowujgc nalezy podnies¢, ze korzystnym z punktu widzenia prosumentéw bytoby
rozszerzenie katalogu instalacji niewymagajacych pozwolenia na budowe z art. 5 ust. 2 pkt 16
ustawy prawo budowlane rowniez o mate, przydomowe turbiny wiatrowe.
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Spoétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe
Zagadnienia wspdlne

Przede wszystkim nalezy zwrdcié uwage, ze ani spotdzielnia mieszkaniowa, ani wspdlnota,
pomimo, ze sg to podmioty o innym usytuowaniu na rynku nie majg takiej pozycji jak
prosument bedacy osobg fizyczng. W dyskusjach na temat rozwoju prosumeryzmu podnosi
sie czestokro¢, ze zmiana taka bytaby bardzo korzystna spotecznie i wptyneta na obnizenie
kosztéw utrzymania mieszkania takze dla o0sob, ktére mieszkajg w budynkach
wielorodzinnych. Miatoby to by¢ takze przeciwwagg dla twierdzen, ze mikrogeneracja energii
ze zrédet odnawialnych to hobby dla najzamozniejszych.

Czy, pomimo braku utatwien, analogicznych jak w przypadku oséb fizycznych, osoby chcace
wigczyé sie w mikrogeneracje majg na to szanse? Odpowiedz nie jest prosta. Przede wszystkim
nalezy przeanalizowaé¢ mozliwosci dziatania mieszkancow blokéw w ramach spoétdzielni czy
wspolnoty mieszkaniowej.

Spotdzielnie Mieszkaniowe

W stosunkach ze Spétdzielnig opierac sie nalezy przede wszystkim na dwéch aktach prawnych:
ustawie z dn. 15 grudnia 2000 r. o Spétdzielniach mieszkaniowych oraz Prawo spétdzielcze z
16 wrzesnia 1982 r. Nadto, kazda spoétdzielnia posiada swdj indywidualny statut, ktéry
szczegotowo reguluje kwestie wewnetrzne. Spoétdzielni, wbrew powszechnej opinii nie
obwigzuje Kodeks postepowania administracyjnego. KPA ma zastosowanie wytgcznie do
postepowania przed organami administracji publicznej w nalezgcych do witasciwosci tych
organow sprawach indywidualnych rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnych, przed
innymi organami panstwowymi oraz przed innymi podmiotami, gdy sg one powotane z mocy
prawa lub na podstawie porozumien do zatatwiania spraw, w sprawach rozstrzygania sporéw
o witasciwos¢ miedzy organami jednostek samorzadu terytorialnego i organami administracji
rzgdowe] oraz miedzy organami i podmiotami. Nadto, spdétdzielnia moze posiadac regulaminy
wydane na podstawie jej statutu.

Na wstepie odréznic¢ nalezy sytuacje w jakich znajdujg sie osoby zamieszkujgce w zasobach
zarzadzanych przez Spoétdzielnie mieszkaniowa. Niezaleznie od przystugujacego tytutu
prawnego do nieruchomosci inne prawa w spoétdzielni przystugujg cztonkowi i nie cztonkowi.
Cztonek uprawniony jest m.in do uczestnictwa w walnym zgromadzeniu spétdzielni, zgtaszaniu
projektéw uchwat, wyrobu rady nadzorczej. Dodatkowo, w budynkach potozonych w zasobach
spotdzielni mieszkaniowej do poszczegdlnych lokali mogg przystugiwac inne tytuty prawne.
Najczestszym tytutem prawnym do lokalu potozonym w budynku wielorodzinnym jest
spotdzielcze wtasnos$ciowe prawo do lokalu mieszkalnego. Spétdzielcze wiasnosciowe prawo
do lokalu uregulowane zostato w ustawie Kodeks cywilny, ustawie Prawo spétdzielcze oraz
ustawie o Spédtdzielniach mieszkaniowych jako ograniczone prawo rzeczowe. Konstrukcjg
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zblizone jest ono do wtasnosci, jednakze osoba ktdrej przystuguje to prawo pomimo, iz moze
je zbyé lub obcigzyé, to nie jest wtascicielem tego lokalu w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Innym tytutem prawnym do lokalu spétdzielczego jest spoétdzielcze lokatorskie prawo do
lokalu, ktére uregulowane zostato w ustawie Prawo spoétdzielcze oraz ustawie o spétdzielniach
mieszkaniowych. W duzym uproszczeniu, prawu temu blizej jest do najmu, niz do wtasnosci.
Nadto, w zasobach zarzadzanych przez spétdzielnie mieszkaniowe nierzadko, spotyka sie
lokale wyodrebnione, co do ktérych przystuguje odrebna wtasnos$é. Powyzsze wyjasnienie ma
o tyle istotne znaczenie, ze niejednokrotnie inaczej ksztattuje sie sytuacja prawna oséb
posiadajgcych inne tytuty prawne.

Mieszkaniec budynku wielorodzinnego jako indywidualny prosument.

W teorii mozliwa jest sytuacja, w ktérej konsument, zamieszkujacy obiekt wielorodzinny
bedzie chciat zainwestowaé w indywidualng instalacje. Z dzisiejszej perspektywy wydaje sie to
mato prawdopodobne, poniewaz ekonomiczna optfacalnos¢ takiego przedsiewziecia bytaby
zapewne niewielka. Warto jednak mieé¢ na uwadze, ze w przysztosci sytuacja moze ulec
zmianie.

W takiej sytuacji, w pierwszej kolejnosci zasadne jest zwrdcenie sie do Spétdzielni z prosbg o
udzielenie informacji, czy na budynkach administrowanych przez nig zainstalowane sg np.
panele fotowoltaiczne lub istniejg plany ich montazu. Mozliwe, ze w spétdzielni sg juz plany
instalacji paneli fotowoltaicznych na budynkach bedacych w jej zasobach. W wiekszosci
wypadkéw spoétdzielnie udzielg takich informacji, cho¢ nie majg takiego obowigzku.
Obowigzek udostepniania takich informacji istnieje po stronie spoétdzielni wytgcznie w
stosunku do jej cztonka. Termin odpowiedzi na pismo cztonka reguluje statut danej spotdzielni.
Zwykle przyjmuje on termin 30 dniowy, a w sprawach zawitych i w wyjgtkowych
okolicznosciach daje mozliwo$é przedtuzenia tego terminu do 2 miesiecy za wczes$niejszym
poinformowaniem cztonka o przyczynach przedtuzenia terminu.

Inaczej sytuacja wyglada w przypadku osob, ktére nie posiadajg statusu cztonka spétdzielni. W
takim wypadku spoétdzielni nie wigzg zadne terminy do udzielenia odpowiedzi.
Niejednokrotnie, spétdzielnia odmowi udzielenia takich informacji. W takim przypadku, nalezy
powotfaé¢ sie na okoliczno$é, iz udzielenie wnioskowanych informacji jest zwigzane
bezposrednio z przystugujgcym osobie tytutem prawnym do lokalu. W takim przypadku
spotdzielnia moze ograniczyé swojg odpowiedz wytgcznie do budynku, w ktérym potozony jest
lokal wnioskujgcego o wydanie informacji. Zainteresowana osoba moze jednak poprosi¢ o
podpisanie takiego pisma przez sgsiada lub znajomego, ktéry posiada status cztonka
spotdzielni. Tym sposobem uzyskamy szersze informacje, najprawdopodobniej w krotszym
czasie.
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Czesci wspdlne budynku

Przede wszystkim w tym miejscu nalezy odwotac sie do definicji czym jest spétdzielnia - tj.
dobrowolnym zrzeszeniem nieograniczonej liczby oséb, o zmiennym sktadzie osobowym i
zmiennym funduszu udziatowym, ktére w interesie swoich cztonkéw prowadzi wspdlng
dziatalnos¢ gospodarcza.

W pierwsze] kolejnosci osoby posiadajgce mieszkanie w zasobach spétdzielni mieszkaniowej,
a rozwazajgce montaz instalacji powinny siegng¢ do Statutu spoétdzielni. Statut jest
podstawowym aktem spétdzielni. Jezeli nie posiadamy statutu, jego tekst znajdziemy na
stronie internetowej spoétdzielni lub zostanie on nam udostepniony w spétdzielni. Statut
reguluje kwestie czesci wspdlnych budynku, ich uzytkowania oraz wykorzystania przez
cztonkéw do indywidualnych celéw. W przepisach ustaw spoétdzielczych brak jest legalnej
definicji czesci wspolnych budynku. Kwestie tg rozstrzyga dopiero statut spétdzielni. Jednakze
w praktyce za cze$é¢ wspodlng przyjmuje sie czesci budynku i urzadzenia, ktére nie stuzg
wyfacznie do uzytku wiascicieli lokali (fundamenty budynku wraz ze scianami zewnetrznymi,
dach, strych, korytarze, pomieszczenia gospodarcze, ciagi i instalacje budynku). Jednakze,
inaczej niz w przypadku witascicieli lokali we wspdlnocie mieszkaniowej, osobie ktorej
przystuguje spoétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego nie przystuguje udziat we wiasnosci
czesci wspolnych. Wtascicielem ich pozostaje sama spétdzielnia. Niejednokrotnie, statut nie
rozstrzyga jednoznacznie sposobu korzystania z czesci wspdlnych i zawiera delegacje do
dalszych aktéw wewnatrzspoétdzielczych tj. regulaminéw. Cztonek spétdzielni uzyska je bez
wiekszego problemu, najczesciej bezposrednio od samej spoétdzielni lub z jej strony
internetowej. Gwarantuje mu to art. 8 ustawy o spétdzielniach mieszkaniowych, stanowigc
ze cztonek spotdzielni mieszkaniowej ma prawo otrzymania odpisu statutu i regulaminéw oraz
kopii uchwat organéw spoétdzielni i protokotdw obrad organdw spétdzielni, protokotow
lustracji, rocznych sprawozdan finansowych oraz faktur i uméw zawieranych przez
spotdzielnie z osobami trzecimi. Nalezy pamietaé ze statut i regulaminy uzyskujemy jako
cztonkowie uzyskujemy bezptatnie.

Na marginesie wypada réwniez zaznaczy¢, iz co prawda Spétdzielnia stosownie do art. 8 ust.
3 ustawy o spoétdzielniach mieszkaniowych powinna takie dokumenty udostepnic na stronie
internetowej spétdzielni, jednakze praktyka wskazuje, iz nie jest to powszechne.

Co do zasady instalacje zamontowa¢ mozna jedynie na czesciach wspolnych budynkéw -
przede wszystkim dachach lub w szczegdlnych wypadkach elewacji. W regulaminach
spotdzielni zawarte sg zwykle szczegétowe regulacje dotyczgce sposobu wykorzystania i
udostepnienia czesci wspdlnych budynku. W najprostszym przypadku proces decyzyjny w
matej Spoétdzielni moze ograniczaé¢ sie do decyzji i uchwaty zarzagdu spoétdzielni. Statut
spotdzielni mieszkaniowych zazwyczaj decyzje niezastrzezone wyraznie w statucie do
kompetencji innych organdw, pozostawia w gestii zarzadu. W przypadku wiekszych Spétdzielni
proces decyzyjny moze opiera¢ sie réwniez o administracje osiedla oraz opinie pionu
technicznego. Niejednokrotnie, w przypadku najwiekszych spodtdzielni istniejg organy
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doradcze administracji osiedli spotdzielni zwane w zaleznosci od spoétdzielni Radg Osiedla,
Komisjg Osiedla itp. Czesto to ten organ petni funkcje opiniodawczg, a ostateczna decyzja
podejmowana jest przez kierownikéw osiedli lub zarzad spétdzielni. Nie nalezy jednak tracic z
pola widzenia, iz w przypadku spoétdzielni mieszkaniowych najwyzszym organem jest walne
zgromadzenie cztonkéw spoétdzielni. Statut spotdzielni zawiera informacje o trybie
postepowania wewnatrzspotdzielczego i okresla kwestie ewentualnego odwotania od
niekorzystnej decyzji, a o tym dale;j.

Jezeli upewnimy sie, ze nasza spoétdzielnia dopuszcza wykorzystanie cze$ci wspdlnych budynku
do celéw indywidualnych, kolejnym krokiem jest wystgpienie do zarzadu Spoétdzielni z pismem,
w ktérym poinformujemy zarzad o planach instalacji OZE. Do pisma nalezy dotgczy¢ projekt
instalacji, schemat instalacji wraz z opisem, kosztorys, informacje o planowanym miejscu
zamontowania instalacji, przeznaczeniu, planowanych przebudowach istniejgcych w budynku
sieci. Nalezy pamietad, ze juz na tym etapie wiele zalezy od osoby sktadajgcej takie pismo. Im
doktadniejszy bedzie projekt oraz pozostate dokumenty, tym mniej formalnosci i dodatkowych
pytan ze strony spoétdzielni.

Niejednokrotnie w spétdzielniach mieszkaniowych praktyka jest, wynajem powierzchni dachu
jej cztonkom lub osobom posiadajgcym lokal w danym budynku. Moze wiec mie¢ miejsce
sytuacja, w ktorej spotdzielnia zawrze z nami umowe wynajmu fragmentu dachu
przeznaczonego na montaz ogniw. Moze sie to jednak wigzac¢ z odptatnoscig co ujemnie
wptynie na optacalnos$¢ inwestycji.

Nalezy liczy¢ sie z tym, iz w przypadku Spétdzielni mieszkaniowych proces decyzyjny w zakresie
zgody na montaz instalacji, moze by¢ znaczaco rozciggniety w czasie. Czesto, widac réwniez
zaleznos¢, im wieksza spoétdzielnia, proces decyzyjny trwa diuze;j.

Proces decyzyjny w spotdzielni mieszkaniowej

Wyraznego zaznaczenia wymaga fakt, iz zainstalowanie instalacji na czesciach wspdlnych
budynku wymagac¢ bedzie uchwaty zarzadu spoétdzielni zezwalajgcej na to. W zaleznosci od
zapisOw statutu w procesie decyzyjnym moga réwniez uczestniczy¢ inne organy spoétdzielni.

Gdy spotdzielnia wyrazi zgode na zamontowanie instalacji z pewnoscig okresli doktadne
miejsce ich montazu, dodatkowe warunki techniczne, jakie ma spetnia¢ montaz i instalacja,
sposob ich uzytkowania i koszty eksploatacji. Nalezy jednak pamietaé, ze montaz musi sie
dokonac zgodnie z zasadami sztuki budowlanej, stad przyszty prosument moze oczekiwaé, ze
spotdzielnia postawi dodatkowe wymagania, np. w zakresie certyfikacji instalatorow.

W przypadku decyzji odmownej zarzgdu lub administracji spétdzielni cztonkowi pozostaje
jeszcze jedna mozliwos¢ przeforsowania uchwaty umozliwiajgcej instalacje. Pamietaé nalezy,
iz zarzad nie jest najwazniejszym organem spoétdzielni. Takim pozostaje walne zgromadzenie
spotdzielcéw, a w niektorych spotdzielniach zebranie przedstawicieli tworzone wg. podobnych
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zasad jak walne zgromadzenie. Stosownie do art. 42 ustawy Prawo spdtdzielcze uchwaty
walnego zgromadzenia obowigzujg wszystkich cztonkdw spotdzielni oraz wszystkie jej organy.
Zatem uchwata podjeta przez zgromadzenie, czyli przez samych cztonkéw spétdzielni bedzie
wigzata zarzad.

Prace nalezy rozpocza¢ od przygotowania projektu uchwaty. Moze on zawieraé wyrazenie
ogdlnej zgody na montaz ogniw fotowoltaicznych na dachach budynkéw administrowanych
przez spotdzielnie albo doktadnie regulowac zasady instalacji takich instalacji. Uchwata nie
musi precyzyjnie okreslaé warunkdéw i zasad udostepnienia czesci wspdlnych na potrzeby
takich instalacji - wystarczajgcy bedzie zapis, ze okreslenie szczegétowych warunkéw walne
zgromadzenie przekazuje zarzadowi spétdzielni. Zarzad spoétdzielni zobowigzany bedzie
wykona¢ uchwate walnego zgromadzenia, albowiem w tym zakresie podlega to kontroli przez
rade nadzorcza. Nalezy przy tym pamietaé, ze rada nadzorcza jest wybierana bezposrednio
przez cztonkéw spotdzielni na walnym zgromadzeniu. Warto zatem rozwazy¢ poparcie
kandydata, ktéry deklaruje poparcie inicjatyw zwigzanych z odnawialnymi zrédtami energii w
spotdzielni.

Projekty uchwat i zgdania zamieszczenia oznaczonych spraw w porzadku obrad walnego
zgromadzenia lub jego wszystkich czesci majg prawo zgtaszac: zarzad, rada nadzorcza i
cztonkowie. Projekty uchwat powinny by¢ wyktadane na co najmniej 14 dni przed terminem
walnego zgromadzenia lub jego pierwszej czesci w siedzibie spétdzielni. Cztonkowie maja
prawo zgtasza¢ projekty uchwat i zgdania zamieszczenia oznaczonych spraw w porzgdku obrad
walnego zgromadzenia, w terminie do 15 dni przed dniem posiedzenia walnego zgromadzenia
lub jego pierwszej czesci. Jednakze projekt zgtaszanej uchwaty musi zosta¢ poparty przez co
najmniej 10 cztonkdéw. Nie jest przy tym wymagane, aby wszyscy cztonkowie podpisani pod
projektem uchwaty zamieszkiwali w tym samym budynku, nawet jezeli projekt uchwaty miatby
dotyczy¢ wytgcznie jednego z budynkdéw spétdzielni. Rdwniez inni cztonkowie majg prawo
zgtaszania poprawek do projektdw uchwat nie pdzniej niz na 3 dni przed posiedzeniem
walnego zgromadzenia lub jego pierwszej czesci. Projekty takich uchwat sktada sie zazwyczaj
bezposrednio w siedzibie spotdzielni, decyduje bowiem tutaj data wptywu do spétdzielni, a nie
data stempla pocztowego. Po wptynieciu projektu zarzad spétdzielni bedzie zobowigzany do
przygotowania pod wzgledem formalnym i przedtozenia pod gtosowanie na walnym
zgromadzeniu projektéw uchwat i poprawek zgtoszonych przez cztonkdw spoétdzielni.

Walne zgromadzenie nie ma mozliwosci modyfikacji projektdw uchwat. Moze on zostac
przyjety wytgcznie w brzmieniu przedtozonym pod gtosowanie lub odrzucony.

Pamieta¢ nalezy, ze uchwata walnego zgromadzenia moze zosta¢ zaskarzona. Uchwata
sprzeczna z postanowieniami statutu badZz dobrymi obyczajami lub godzgca w interesy
spotdzielni albo majaca na celu pokrzywdzenie jej cztonka moze by¢ zaskarzona do sadu (art.
42 § 3 ustawy Prawo spotdzielcze). Kazdy cztonek spétdzielni lub zarzad moze wytoczyé

41



powddztwo takie o uchylenie uchwaty. Czas na wniesienie powddztwa jest ograniczony -
powinno by¢ wniesione w ciggu szesciu tygodni od dnia odbycia walnego zgromadzenia.

Przestrzec nalezy, iz w przypadku samowolnego zainstalowania instalacji na czesciach
wspdlnych, w chwili powziecia o tym informacji przez spétdzielnie, z pewnoscig zazgda ona ich
usuniecia lub w razie bezskutecznego uptywu terminu usunie samodzielnie. Nadto, moze
obcigzy¢ nas kosztami usuniecia takiej instalacji lub zniszczen powstatych w wyniku
niewtasciwego lub nieprawidtowego jej zamontowania.

tatwiej w grupie

Niejednokrotnie montaz mikroinstalacji wymaga znaczgcej inwestycji zaréwno pod wzgledem
srodkow finansowych jak i zmian budowlanych w obiekcie mieszkalnym. Potrzebne sg rowniez
konsultacje z mieszkancami danego bloku. Spoétdzielnia moze z inicjatywy mieszkancow
zorganizowac takie spotkanie, zeby sprawdzi¢ czy instalacja ogniw w budynku spotka sie z
aprobaty. Obidr inwestycji w budynku bedzie zapewne decydowat o skali ewentualnej
inwestycji w budynku.

Praktyka wskazuje, ze spétdzielnia moze uzalezni¢ wydanie zgody na montaz instalacji od
uzyskania zgody wiekszosci mieszkarncow budynku. W przypadku budynkéw o niewielkiej
liczbie lokali (6-10), gdzie sasiedzi znajg sie dobrze, uzyskanie takiej zgody, raczej nie
stanowitoby wiekszego problemu. Mogg zaczac sie one jednak zaczg¢ w przypadku budynkéw
0 znaczacej liczbie lokali (100 wzwyz) - ktérych przyktadem sg np. Katowicka Superjednostka,
najdtuzszy budynek w Polsce przy ul. Kijowskiej 11 tzw. ,Jamnik”, ,Falowce” w Gdansku czy
,Pekin” na Przyczétku Grochowskim w Warszawie.

Kto zyskuje na OZE w spotdzielni?

Przede wszystkim celem spoétdzielni jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych jej cztonkdéw.
Nadto, art. 1 ust. 3 ustawy o Spétdzielniach mieszkaniowych stanowi, ze Spoétdzielnia ma
obowigzek zarzadzania nieruchomosciami stanowigcymi jej mienie lub nabyte na podstawie
ustawy mienie jej cztonkéw. Pamietaé nalezy, ze co do zasady spoétdzielnia mieszkaniowa,
ktéra nie prowadzi dziatalnosci deweloperskiej, prowadzi dziatalnosé¢ bez wynikowa,
nienastawiong na zysk. Pozytki i inne przychody z nieruchomosci wspodlnej stuzg pokrywaniu
wydatkéw zwigzanych z jej eksploatacjg i utrzymaniem, a w czesci przekraczajgcej te wydatki
przypadajg witascicielom lokali proporcjonalnie do ich udziatéw w nieruchomosci wspdline;j.

Sposdb przeznaczenia energii, czy tez zyskéw z jej odsprzedazy uzalezniony jest od tego, kto
bedzie wtascicielem i poniesie koszty instalacji oraz eksploatacji ogniw. Art. 5 ust. 1 ustawy o
spotdzielniach mieszkaniowych nie okresla, komu przypadajg zyski z takiej prywatnej instalacji.
Prywatny wtasciciel (z wyjgtkiem sytuacji w ktorej wtascicielem jest spétdzielnia) nie jest zatem
zobowigzany do przekazywania zyskow z odnawialnych zrédet energii na rzecz budynku jako
pozytkdw z nieruchomosci. Inaczej moze wygladac sytuacja jezeli cze$é inwestycji miataby
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zostac sfinansowana przez spotdzielnie. Wtedy mogtaby ona okresli¢ inne zasady podziatu
energii uzyskanej z instalacji.

Natomiast, jako pozytki czy przychody z czesci wspdlnej, ktére obnizajg koszty eksploatac;i i
utrzymania nieruchomosci uznaje sie czynsz jaki ptacitby za najem powierzchni dachu
wtasciciel instalacji.

W przypadku instalacji indywidualnej lub indywidualnych catos¢ zysku z nich nalezy sie
wyfacznie ich wtascicielom. Spoétdzielnia nie powinna roscié sobie praw do takiego przychodu.
Zaznaczy¢ w tym miejscu nalezy, iz jezeli spétdzielnia podjetaby uchwate, w ktdrej okreslitaby
swoje prawo do partycypacji w zyskach z instalacji, bez ponoszenia zadnych wktadéw z tego
tytutu uchwata taka powinna zostaé przez cztonka lub lokatora zaskarzona. Brak jest bowiem
podstaw do partycypacji w pozytkach lub przychodach z instalacji tak przez spétdzielnie, jak i
innych lokatorédw budynku, jezeli stanowig one wytgczng wiasnos¢ osoby fizycznej. Osoba
posiadajgca takag instalacje moze decydowa¢ samodzielnie o sposobie wykorzystania
pozyskanej energii.

Nalezy jednak pamietac, iz réwniez spotdzielnie mieszkaniowe mogg wystgpi¢ wnioskiem o
przyznanie pomocy publicznej na inwestycje w zakresie infrastruktury energetycznej w
ramach POIiS. W takim wypadku to spétdzielnia bedzie gtéwnym beneficjentem przychodéw i
pozytkdw z takiej instalacji. Pozytki te jednak nie mogg by¢ wydatkowane dowolnie. Zgodnie
z art. 5 ust. 1 ustawy o spoétdzielniach mieszkaniowych pozytki i inne przychody z
nieruchomosci wspodlnej stuzg pokrywaniu wydatkéw zwigzanych z jej eksploatacjg i
utrzymaniem. Zgodnie z powyziszym pozytki i przychody z wykorzystania paneli
fotowoltaicznych w budynku powinny by¢ przekazane na pokrycie wydatkéw zwigzanych z
utrzymaniem nieruchomosci spétdzielni.

O sposobie podziatu zyskéw z ogniw fotowoltaicznych decydowac bedzie uchwata zarzadu
spotdzielni, okreslajgca zasady montazu, eksploatacji i konserwacji takich ogniw. W przypadku
niekorzystnej dla mieszkanca lub cztonka uchwaty, moze on jg zaskarzyé. Cztonek spétdzielni
moze réwniez sam przygotowac projekt takiej uchwaty i przedstawic¢ zarzgdowi spétdzielni
celem rozwazenia podjecia uchwaty o takiej tresci. Brak jest jednak Srodkéw obligujgcych
zarzad do pojecia takiego projektu uchwaty.

Spotdzielnia jako inwestor

Inng mozliwoscig wzgledem indywidualnej inwestycji jest inwestycja catej Spotdzielni.

Z inicjatywa takiej inwestycji moze wyjs$¢ zarowno cztonek, wtasciciel wtasnosciowego prawa
spotdzielczego, wtasciciel wyodrebnionego lokalu, jak i zarzad spétdzielni. W pierwszej
kolejnosci mozemy zwrdci¢ sie do zarzadu Spétdzielni, aby ten wystgpit ze stosownym
zapytaniem do cztonkéw i mieszkancow, czy sg zainteresowani mikroinstalacjg lub zeby
zorganizowat spotkanie w tej sprawie. Spétdzielnie majg zwykle lepiej zorganizowane
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struktury do organizacji takich spotkan. Mozemy rowniez sami zorganizowac takie spotkanie
z innymi mieszkaricami.

Zarzad, w przypadku pozytywnej reakcji ze strony spoétdzielcow moze dokonaé stosownych
analiz lokalizacji ogniw fotowoltaicznych na administrowanych budynkach. Nadto, powinien
réwniez sprawdzi¢ parametry techniczne sieci zainstalowanych w budynkach. Rada nadzorcza,
co prawda moze umiesci¢ w ramach planéw gospodarczych na kolejne lata inwestycje w
mikroinstalacje w niektérych lub we wszystkich budynkach, ale to co do zasady, do walnego
zgromadzenia nalezy uchwalanie kierunkéw rozwoju dziatalnosci gospodarczej spotdzielni.
Zarzad moze podjgé uchwate o montazu instalacji ogniw

Jezeli wiekszo$¢ spotdzielcdw jest zainteresowana instalacjg, a zarzad nie podejmuje dziatan
zmierzajgcych do realizacji tego projektu, konieczne bedzie podjecie uchwaty cztonkéw
spotdzielni na Walnym Zgromadzeniu. Decyzje na walnym zgromadzeniu lub jest czesciach
podejmowane sg wiekszoscig gtoséw.

Dobrym momentem na przedstawienie takiego pomystu jest coroczne walne zgromadzenie
cztonkéw spétdzielni zwotywane przez zarzad. Co najmniej 10 cztonkéw spétdzielni moze
ztozyé projekt uchwaty przewidujgcy instalacje w spoétdzielni. Konieczne jest jednak
przygotowanie takiego projektu wczesniej i przedtozenie go, co najmniej 15 dni przed walnym
zgromadzeniem lub pierwszg jego czescig. W przypadku walnego zgromadzenia, ktore odbywa
sie czesciami, aby uchwata zostata uchwalona konieczne jest jej przyjecie przez wszystkie
czesci walnego zgromadzenia

Projekt uchwaty powinien okreslaé m.in. zgode spodtdzielcow na montaz ogniw
fotowoltaicznych, okreslenie miejsca ich montazu wielko$ci, sposobu partycypacji w
przychodach lub pozytkach z instalacji. Nadto, projekt powinien okreslaé, czy jest to inwestycja
spotdzielni w ramach jednego budynku, czy tez wszystkich posiadanych przez Spoétdzielnie.
Partycypacja w przychodach i pozytkach z instalacji powinna by¢ uzalezniona od wielkosci
takiej inwestycji. Jezeli koszty wybudowania takiej instalacji poniesli wszyscy mieszkancy
budynkéw zarzadzanych przez spétdzielnie, zyski z nich powinny by¢ roztozone
proporcjonalnie.

Zaréwno cztonkowie spétdzielni, jak i osoby niebedgce cztonkami, ktdrym przystuguja
spotdzielcze prawa do lokali lub ich odrebna wtasnosci s3 zobowigzani do pokrywania kosztow
zwigzanych z eksploatacjg i utrzymaniem nieruchomosci. Zatem, moéwigc w duzym
uproszczeniu, srodki finansowe spétdzielni, sg tak naprawde srodkami jej cztonkéw. Mozliwe
sg zatem dwie formy inwestycji. Jezeli spotdzielnia posiada zgromadzone fundusze moze
zdecydowac o ich przeznaczeniu na taka inwestycje uchwatg walnego zgromadzenia.
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Wspodlnota, czy jednak spotdzielnia

W przypadku spétdzielni budujgcych nowe budynki powstajg nieruchomosci, w ktérych co
prawda wtascicielom lokali przystuguje prawo odrebnej wiasnosci, ale budynek zarzadzany
jest przez spotdzielnie. Jezeli w okreslonym budynku lub budynkach potozonych w obrebie
danej nieruchomosci zostata wyodrebniona witasno$¢ wszystkich lokali, po wyodrebnieniu
wiasnosci ostatniego lokalu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci
lokali, niezaleznie od pozostawania przez wiascicieli cztonkami spoétdzielni. Zarzad
nieruchomosciami wspdélnymi stanowigcymi wspotwtasnosé spétdzielni jest wykonywany
przez spoétdzielnie jak zarzad powierzony. Przepisdw ustawy o wtasnosci lokali o wspdélnocie
mieszkaniowej i zebraniu wtascicieli, co do zasady nie stosuje sie.

Wspodlnota Mieszkaniowa

W przypadku wspdélnoty mieszkaniowej podstawowym aktem prawnym interesujgcym
wiasciciela lokalu jest ustawa o wtasnosci lokali mieszkalnych z dn. 24 czerwca 1994 r. Zgodnie
z zasadami przyznawania pomocy publicznej na inwestycje w zakresie infrastruktury
energetycznej w ramach POIiS zaréwno wiasciciel lokalu, jak i sama wspdlnota mieszkaniowa
moga wystgpi¢ z wnioskiem o przyznanie takiej pomocy. Beneficjentem takiej pomocy moze
by¢ zaréwno prywatny wtasdciciel nawet jednego mieszkania, jak i sama wspdlnota
mieszkaniowa. W obecnym stanie prawnym mozliwa jest instalacja ogniw fotowoltaicznych w
budynku wielolokalowym, stanowigcym wspdlnote mieszkaniowg. Panele stoneczne mogg
zosta¢ zainstalowane w réznych miejscach, zaréwno nalezacych wytgcznie do wtasciciela
lokalu (balkon, taras), tak i stanowigcych czes¢ wspdlng nieruchomosci (dach, grunt, elewacja
budynku).

Moje, czy wspolne.

W pierwszej kolejnosci nalezy rozwazy¢ mozliwosc zainstalowania instalacji na budynku lub w
jego sasiedztwie. Wyraznego rozdzielenia wymaga wytgczna wiasnosé lokatora od czesci
nieruchomosci stanowigcej wspdétwtasnosé wszystkich wiascicieli. Co nalezy rozumie¢ pod
pojeciem czesci wspdlnych, wyraznie wskazuje art. 3 ust. 2 ustawy o wtasnosci lokali -
nieruchomos$é wspdlng stanowi grunt oraz czesci budynku i urzadzenia, ktére nie stuzg
wytgcznie do uzytku wiascicieli lokali. Zatem, nieruchomoscia wspdlng w praktyce sa
fundamenty budynku wraz ze scianami zewnetrznymi, dach, strych, korytarze, pomieszczenia
gospodarcze, ciggi i instalacje budynku. Nie jest wykluczone, ze jako cze$é wspdlng uznawany
bedzie taras, czy ogréd przeznaczony do wspdlnego uzytku przez wiascicieli mieszkan.
Niejednokrotnie, na mocy wzajemnych porozumienn pomiedzy wiascicielami, dokonuje sie
innego, niz przytoczony powyzej sposobu podziatu czesci nieruchomosci, ktore co do zasady,
wchodzg w sktad nieruchomosci wspdlnych.

Zaznaczenia wymaga, iz do czesci wspolnych nieruchomosci przystugujg prawa, tj. udziat we
wspoétwiasnosci w czesci utamkowej, wszystkim wtascicielom lokali potozonych w tej
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nieruchomosci. Udziat wifasciciela lokalu wyodrebnionego w nieruchomosci wspdlnej
odpowiada stosunkowi powierzchni uzytkowej lokalu wraz z powierzchnig pomieszczen
przynaleznych do facznej powierzchni uzytkowej wszystkich lokali wraz z pomieszczeniami do
nich przynaleznymi. Udziat wiasciciela samodzielnych lokali niewyodrebnionych w
nieruchomosci wspdlnej odpowiada stosunkowi powierzchni uzytkowej tych lokali wraz z
powierzchnig pomieszczen przynaleznych do facznej powierzchni uzytkowej wszystkich lokali
wraz z pomieszczeniami do nich przynaleznymi (art. 3 ust. 3 ustawy o witasnosci lokali
mieszkalnych).

Niejednokrotnie ustalenie zakresu nieruchomosci wspolnej w konkretnym stanie faktycznym
sprawia problemy. Bezspornym jest, iz grunt, na ktéorym posadowiony jest budynek zalicza sie
do czesci wspdlnej. Grunt stanowi czes¢ wspdlng nieruchomosci niezaleznie od tego, czy jest
on we wfadaniu na prawie wtasnosci czy uzytkowania wieczystego.

Jako potencjalng lokalizacje dla instalacji mozna wskazad taras lub balkon. Balkon w zaleznosci
od potozenia w budynku i funkcji okreslonej w koncepcji architektonicznej moze stanowié
zaréwno czes¢ wspolng budynku, jak i czes¢ sktadowa lokalu do ktérego przylega. Jednakze
balkon nie zawsze stanowi przynaleznos¢ do lokalu mieszkalnego. Warto spojrze¢ w akt
notarialny sprzedazy mieszkania lub ustanowienia jego odrebnej wtasnosci. W akcie
notarialnym powinien byé wyraznie wskazany tytut prawny do balkonu.

Sad Najwyzszy w wyroku z dn. 3 pazdziernika 2002 r. (Il RN 153/01) przesadzit, ze balkony,
ktére majg potgczenie (wyjscie) tylko z jednym lokalem a, mozliwos¢ korzystania z niego
ograniczona jest wytgcznie do oséb zajmujgcych ten lokal, stanowigce przedmiot odrebnej
wiasnosci i stuzgce do wytgcznego uzytku jego wiasciciela, stanowi cze$é sktadowa tego lokalu.
Balkon stanowi czes$¢ wspdlng nieruchomosci, gdy jest ogdlnodostepny i mogg z niego
korzystaé wszyscy witasciciele budynku. Balkony i tarasy takie dostepne sg dla ogdtu wiascicieli,
a wejscie na nie odbywa sie np. z klatki schodowej lub podwdrka.

Proces decyzyjny

We wspdlnocie mieszkaniowej ogot wtascicieli, ktérych lokale wchodzg w sktad okreslonej
nieruchomosci, tworzy wspdolnote mieszkaniowg. W przypadku wtasciciela lokalu
wchodzgcego w sktad wspdlnoty mieszkaniowej, przygotowania do montazu ogniw
fotowoltaicznych nalezy zaczgé od lektury statutu i regulamindéw wspdlnoty. Nie wszystkie
wspoélnoty posiadajg jednak statut i regulaminy (w przeciwienstwie do spoétdzielni
mieszkaniowej nie sg one obowigzkowe). W takim wypadku zastosowanie bedzie miata przede
wszystkim ustawa o wtasnosci lokali.

Zarzad kieruje sprawami wspdlnoty mieszkaniowej i reprezentuje jg na zewnatrz oraz w
stosunkach miedzy wspdlnoty, a poszczegdlnymi wtascicielami lokali. Czynnosci zwyktego
zarzadu podejmuje samodzielnie zarzad. Jednakze do podjecia przez zarzad czynnosci
przekraczajgcej zakres zwyktego zarzadu potrzebna jest najpierw uchwata witascicieli lokali
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wyrazajgca zgode na dokonanie tej czynnosci oraz udzielajgca zarzgdowi petnomocnictwa do
zawierania umow stanowigcych czynnosci przekraczajgce zakres zwyktego zarzadu w
odpowiedniej formie. Czynnosciami przekraczajagcymi zakres zwyktego zarzadu sg w
szczegdlnosci zmiana przeznaczenia czesci nieruchomosci wspdlnej lub sprzedaz gruntu
wspolnoty.

Wyrazenie zgody na montaz nieduzej instalacji, ktéra nie bedzie wigzata sie ze zmiang
przeznaczenia czesci wspodlnej, bedzie lezato w gestii zarzgdu. W takim wypadku, podobnie jak
w przypadku lokalu potozonego w zasobach zarzadzanych przez spoétdzielnie mieszkaniowa,
nalezy ztozyé¢ stosowne pismo do zarzgdu wspdlnoty. Do pisma nalezy dofgczyé projekt
instalacji fotowoltaicznej, schemat instalacji wraz z opisem, kosztorys, informacje o
planowanym miejscu zamontowania instalacji, przeznaczeniu, planowanych przebudowach
istniejacych w budynku sieci. Nalezy pamietaé, ze juz na tym etapie wiele zalezy od osoby
sktadajacej takie pismo. Im doktadniejszy bedzie projekt oraz pozostate dokumenty, tym mniej
formalnosci i dodatkowych pytan ze strony spoétdzielni.

Podobnie jak w spétdzielniach mieszkaniowych, réwniez wspdlnoty mieszkaniowe
niejednokrotnie wynajmujg powierzchnie dachu wtascicielom lokali w danym budynku. Jezeli
wynika to z decyzji zarzadu, statutu wspodlnoty lub regulaminu, zarzad wspdlnoty moze
przedstawi¢ nam do zawarcia umowe najmu fragmentu dachu przeznaczonego na montaz
ogniw.

Plusem mniejszych niz spoétdzielnie, wspdlnot mieszkaniowych jest szybszy proces decyzyjny
Czesto, widac jednak zaleznos¢, im wieksza wspdlnota, proces decyzyjny trwa dtuzej.

Przestrzec nalezy, iz w przypadku samowolnego zainstalowania takich paneli, w chwili
powziecia o tym informacji przez wspadlnote, z pewnoscig zazgda ona ich usuniecia lub w razie
bezskutecznego uptywu terminu usunie samodzielnie. Nadto, moze obcigzyé nas kosztami
usuniecia takiej instalacji lub zniszczen powstatych w wyniku niewtasciwego Ilub
nieprawidtowego jej zamontowania.

Co bierze pod uwage zarzad Wspolnoty.

Zarzad wspdlnoty rozpoznajgc taki wniosek zobowigzany jest dziata¢ przede wszystkim na
korzys¢ wspdlnoty, ktdrg reprezentuje. Zarzad bada réwniez, czy instalacja nie narusza, badz
ogranicza innych wifascicielom mozliwos¢ korzystania z czesci wspdlnych. Zarzad moze
odmowié¢ nam zgody na takg instalacje na przyktad, gdy proponowana przez wtasciciela
instalacja mogtaby uszkodzi¢ poszycie dachu lub ograniczataby korzystanie z czesci wspdlnych
budynku. Kazdy wniosek rozpatrywany jest indywidualnie.

Zgoda zarzadu na montaz instalacji OZE powinna by¢ wyrazona w formie uchwaty zarzadu.
Wyraznego zaznaczenia wymaga fakt, iz zainstalowanie w ramach czesci wspdlnych
nieruchomosci ogniw fotowoltaicznych mozliwe jest dopiero po podjeciu tej uchwaty Nie
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nalezy najpierw budowac¢ instalacji, a dopiero nastepnie wystepowac o zgode do zarzadu
wspadlnoty.

Kiedy zarzad wspodlnoty wyrazi zgode na zamontowanie paneli fotowoltaicznych z pewnoscia
okresli doktadne miejsce ich montazu, dodatkowe warunki techniczne jakie ma spetniac
montaz i instalacja, sposéb ich uzytkowania i koszty eksploatacji. Montazu paneli nalezy
dokona¢ zgodnie ze sztuka budowlang, aby unikngc¢ pdiniej ewentualnych roszczen o
naprawienie szkody ze strony wspodlnoty.

W przypadku decyzji odmowne,;.

W przypadku odmownej decyzji zarzgdu wspdlnoty, wtasciciel ma jeszcze jedng mozliwosc
uzyskania pozwolenia na zamontowanie takich ogniw. Wifasciciel moze przygotowac i
przedtozy¢ na zebranie wiascicieli budynku projekt uchwaty o wyrazeniu zgody na montaz
ogniw fotowoltaicznych w budynku. Projekt taki jest poddany pod gtosowanie na zebraniu
wtascicieli budynku. Zebranie takie zwotywane jest co najmniej raz w roku, przez zarzad
wspolnoty. Wazne jest, ze projekt taki moze zostac ztozony nawet przez jednego wtasciciela.

W tresci projektu uchwaty nalezy zawrze¢ postanowienia dotyczgce zgody wiascicieli na
instalacje ogniw fotowoltaicznych oraz zobowigzania zarzadu do podjecia uchwaty
okreslajacej szczegdtowe zasady i sposdb udostepnienia wiascicielom czesci wspdlnych
(dachow, taraséw, gruntéw). Przyktadowym zapisem takiej uchwaty moze by¢ ,Zgromadzenie
wtascicieli lokali wspdlnoty mieszkaniowej XY potozonej przy ul. A nr 1 w Z wyraza zgode na
instalacje ogniw fotowoltaicznych na czesci wspdlnej nieruchomosci przy ul A nr 1, tj. dachu
budynku. Zgromadzenie wifascicieli lokali zobowigzuje Zarzad wspdlnoty do okreslenia
warunkoéw i zasad udostepniania czesci wspdlnych nieruchomosci przy ul. A nr 1 na potrzeby
instalacji ogniw fotowoltaicznych wtascicielom lokali”. Oczywiscie jest to jedynie fragment
uchwaty, ktérej celem byloby wprowadzenie zasad instalacji OZE we wspdlnocie
mieszkaniowej. Projekt takiej moze réwniez okreslaé czas w jakim zarzad ma podjgé stosowng
uchwate, zasady udostepnienia witascicielowi lokalu czesci wspolnych budynku - np. najem lub
bezptatne uzytkowanie.

Uchwaty wiascicieli lokali sg podejmowane badz na zebraniu, bagdZ w drodze indywidualnego
zbierania gtoséw przez zarzad. Uchwata moze by¢ wynikiem gtoséw oddanych czesciowo na
zebraniu, a czesciowo w drodze indywidualnego ich zbierania. We wspdlnocie uchwaty
zapadajg wiekszoscig gtoséw wtascicieli lokali, liczong wedtug wielkosci udziatéw, chyba ze w
umowie lub w uchwale podjetej w tym trybie postanowiono, ze w okreslonej sprawie na
kazdego wtasciciela przypada jeden gtos.

Pamieta¢ nalezy, ze jezeli przedtozony projekt uchwaty nie zostat przyjety w brzmieniu
zaproponowanym przez wilasciciela, a w toku zebrania zostat zmieniony, witasciciel lokalu
moze zaskarzy¢ uchwate do sgdu z powodu jej niezgodnosci z przepisami prawa lub z umowa
wiascicieli lokali, albo jesli narusza ona zasady prawidtowego zarzgdzania nieruchomoscia
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wspdlng lub w inny sposdb narusza jego interesy. Powddztwo powinno zosta¢ wytoczone
przeciwko wspdlnocie mieszkaniowej w terminie 6 tygodni od dnia podjecia uchwaty na
zebraniu ogotu wiascicieli lokali albo od dnia powiadomienia wytaczajgcego powddztwo o
tresci uchwaty (zarzad jest zobowigzany zawiadomic o tresci uchwaty jedynie w wypadku, gdy
uchwata nie zostata podjeta na zgromadzeniu witascicieli wspdlnoty, a w drodze zbierania
gtoséw pisemnie, poza zgromadzeniem). Zaznaczenia wymaga, iz uchwata podjeta przez
zgromadzenie, co do zasady wykonalna od daty jej podjecia, chyba ze co innego wynika z samej
tresci uchwaty (np. zgoda na montaz ogniw jest odsunieta w czasie o kilka miesiecy). Niemniej,
w przypadku zaskarzenia takiej uchwaty przez innego wtasciciela lokalu, moze on [wfasciciel]
zwrdcié sie do sgdu o wstrzymanie wykonania uchwaty do czasu zakorniczenia sprawy sgdowe;j.

O ile jednak Ustawa prawo spotdzielcze (w art. 41. § 1.) mowi, ze Walne zgromadzenie moze
podejmowaé uchwaly jedynie w sprawach objetych porzadkiem obrad podanych do
wiadomosci cztonkéw w terminach i w sposéb okreslonych w statucie, to Ustawa o wtasnosci
lokali takich ograniczen nie zawiera. Witasciciele lokali, nawet w trakcie zebrania mogg
zmieniaé tres¢ gtosowanych uchwat lub wprowadzaé¢ poprawki, a poddac¢ pod gtosowanie
uchwaty, ktére nie byly objete zawiadomieniem i nie zostaty wczesniej zgtoszone.

Wspdlnota jako inwestor

Alternatywg dla indywidualnej inwestycji witasciciela lokalu jest inwestycja catej wspdlnoty
mieszkaniowej. Z inicjatywa takiej inwestycji moze wyjs¢ zarowno wiasciciel lokalu, jak i
zarzadca nieruchomosci.

Dziatajac jako wtasciciel, w pierwszej kolejnosci mozemy zwrdci¢ sie do zarzadu, aby ten
wystgpit ze stosownym zapytaniem do mieszkanicdw, czy sg oni zainteresowani instalacja
ogniw fotowoltaicznych we wspdlnocie lub zeby zorganizowat spotkanie w tej sprawie.
Mozemy réwniez sami zorganizowac takie spotkanie z innymi lokatorami. Dobrym pomystem
jest lista wihascicieli we wspédlnocie, ktdrzy sg zainteresowani instalacjg takich ogniw. Liste taka
mozemy poézniej przekazac zarzgdowi.

Jezeli wiekszos¢ wtascicieli lokali we wspélnocie jest zainteresowana instalacjg, do dalszego
dziatania konieczne bedzie podjecie uchwaty wiascicieli lokali. W pierwszej kolejnosci nalezy
sprawdzi¢ w jaki sposdb liczone sg gtosy we wspdlnocie. Uchwaty zapadajg wiekszoscig gtoséw
wiascicieli lokali, liczong wedtug wielkosci udziatdw, chyba ze w umowie lub w uchwale
podjetej w tym trybie postanowiono, ze w okreslonej sprawie na kazdego wtasciciela przypada
jeden gtos.

Dobrym momentem na przedstawienie takiego pomystu jest coroczne zebranie wtascicieli
zwotywane przez zarzad wspodlnoty. Wtasciciele lokali mogg przedstawié¢ i podjg¢ takg uchwate
na zebraniu. Warto jednak wczesniej przygotowac projekt uchwaty i przedstawié go zarzadcy
i pozostatym wtascicielom.
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Projekt uchwaty powinien okresla¢ m.in. zgode wtascicieli na montaz instalacji, okreslenie
miejsca ich montazu, wielkosci, sposobu partycypacji w przychodach lub pozytkach z instalacji.
Poniewaz koszty utrzymania, remontow i modernizacji nieruchomosci wspdlnej pokrywaja
wszyscy wiasciciele proporcjonalnie do udziatéw (art. 14 ustawy o wtasnosci lokali), instalacja
taka bedzie pokryta najczesciej z funduszu remontowego.

Moze mie¢ miejsce sytuacja, ze wspodlnota nie posiada takiego funduszu (nie jest on
obowigzkowy) lub zgromadzone na nim srodki nie s3 wystarczajace. Jezeli wspdlnota nie chce
czekaé, az zgromadzi odpowiednig ilos¢ Srodkéw, moze zdecydowaé o sfinansowaniu
przeprowadzenia remontu z zaciggnietego kredytu. W takim wypadku konieczne jest
upowaznienie w uchwale zarzgdu do zaciggniecia kredytu w imieniu wspdlnoty, a nadto
udzieleniu mu petnomocnictwa przez witascicieli.

Kto zyskuje na OZE we wspolnocie mieszkaniowe]

Zgodnie z art. 12 ustawy o wtasnosci lokali pozytki i inne przychody z nieruchomosci wspdlnej
stuzg pokrywaniu wydatkéw zwigzanych z jej utrzymaniem, a w czesci przekraczajgcej te
potrzeby przypadajg wtascicielom lokali w stosunku do ich udziatéw. W takim samym stosunku
wtasciciele lokali ponoszg wydatki i ciezary zwigzane z utrzymaniem nieruchomosci wspdlnej
w czesci nieznajdujgcej pokrycia w pozytkach i innych przychodach. Jak juz wspomniano
powyzej wtasciciel lokalu ma prawo do wspétkorzystania z nieruchomosci wspdlnej zgodnie z
jej przeznaczeniem. Podobnie jak w przypadku spoétdzielni mieszkaniowych sposdb
przeznaczenia energii, czy tez zyskéw z jej odsprzedazy uzalezniony jest od tego, kto bedzie
wtasdcicielem i poniesie koszty instalacji oraz eksploatacji ogniw. Pamieta¢ nalezy, iz
beneficjentem zyskéw z instalacji jest podmiot, ktéry ponidst naktady na zakup, montaz i
konserwacje ogniw. Takim podmiotem moze byé zaréwno wtasciciel lokalu, jak i wspdlnota
mieszkaniowa. Art. 12 ustawy o wtasnosci lokali wskazuje jedynie, ze , pozytkiiinne przychody
z nieruchomosci wspdlnej stuzg pokrywaniu wydatkdw zwigzanych z jej utrzymaniem”. Brak
jest podstawy prawnej do uznania, ze instalacja ogniw fotowoltaicznych, wybudowana ze
srodkéw wtasnych jednego wiasciciela ma obowigzek zasila¢ inne lokale czy czesci wspdlne
budynku. Energia wyprodukowana przez prywatne ogniwa pozostaje wtasnoscig wtasciciela
ogniw. Wtasciciel decyduje o sposobie zuzytkowania energii, czy tez jej dalszej odsprzedazy.
Wspdlnota nie powinna zgtasza¢ roszczen do takich pozytkdéw, czy przychodu. Zaznaczy¢ w
tym miejscu nalezy, iz jezeli zarzad wspdlnoty lub zgromadzenie wtascicieli podjetoby uchwate,
w ktdrej okreslitaby swoje prawo do partycypacji w zyskach z paneli fotowoltaicznych, bez
ponoszenia zadnych wktadow z tego tytutu uchwata taka powinna zostaé przez wiasciciela
zaskarzona

Za pozytki, czy przychody z nieruchomosci wspdlnej mozna uznac jedynie czynsz wynajmu
dachu jaki zaptacitby wtasciciel ogniw za najem dachu od wspdlnoty mieszkaniowej. Czynsz
stuzytby pokrywaniu wydatkdéw zwigzanych z utrzymaniem wspédinoty.
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Inaczej wyglada natomiast sytuacja jezeli czes¢ lub cato$é inwestycji zostata sfinansowana
przez wspoélnote. Wtedy, zarzad wspdlnoty lub zgromadzenie wtascicieli mogtoby okresli¢ inne
zasady podziatu energii uzyskanej z paneli.

Nalezy jednak pamietac, iz rdwniez wspdlnoty mieszkaniowe mogg otrzymaé pomoc publiczng
na inwestycje w zakresie infrastruktury energetycznej w ramach POIiS. Jezeli inwestycja
zostata przeprowadzona ze srodkédw wiasnych wspdlnoty, to wspdlnota bedzie gtdéwnym
beneficjentem przychodéw i pozytkéw z takiej instalacji. Pozytki te jednak nie mogag by¢
wydatkowane dowolnie. Zgodnie z art. 12 ustawy o wtasnosci lokali pozytki i inne przychody z
nieruchomosci wspdlnej stuzg pokrywaniu wydatkdw zwigzanych z jej utrzymaniem, a w czesci
przekraczajacej te potrzeby przypadajg wtascicielom lokali w stosunku do ich udziatéw.

Zgodnie z powyzszym, pozytki i przychody z wykorzystania instalacji zainstalowanych przez
wspoélnote mieszkaniowg przeznaczone s3 przede wszystkim na pokrycie wydatkéw
zwigzanych z utrzymaniem danej nieruchomosci. Niemniej, koszty zakupu i montazu instalacji
sfinansowane beda ze srodkow wiascicieli lokali. W przypadku zaciggniecia kredytu
inwestycyjnego przez zarzad wspdlnoty w celu realizacji inwestycji, rowniez koszty obstugi
kredytu zostang przerzucone na cztonkéw wspdlnoty.

Zaznaczenia wymaga, iz srodki finansowe posiadane przez wspdlnote, stanowig tak naprawde
srodki wtascicieli lokali. O przeznaczeniu tych srodkéw w sprawach biezgcych decyduje zarzad
wspdlnoty, natomiast w przypadku wiekszych inwestycji uchwate podejmujg wtasciciele lokali.
Whtasciciele lokali mogg podja¢ uchwate, iz cata wspdlnota przystgpi do inwestycji, a ogniwa
fotowoltaiczne bedg stuzyty wszystkim wiascicielom. W zwigzku z takg inwestycjg wtasciciele
mogg rowniez podjg¢ uchwate wyrazajgcg zgode na zaciggniecie przez zarzad w imieniu
wspoélnoty mieszkaniowej kredytu. Decyzja o zaciggnieciu kredytu pozostaje jednak wytgcznie
w gestii wiascicieli lokali, gdyz zarzad co prawda kieruje sprawami i reprezentuje wspdlnote
mieszkaniowg na zewnatrz, ale zaciggniecie kredytu w jej imieniu wymaga zgody wtascicieli w
formie uchwaty.
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PROCEDURY OPERATOROW SYSTEMOW
DYSTRYBUCYJNYCH W PROCESIE
PRZYtACZANIA MIKROINSTALACII DO SIECI

Razem z przeprowadzong analizg stanu prawnego poddalismy analizie réwniez praktyke
stosowania przepisow, bowiem czestokro¢ ma to wiekszy wptyw na adresatéw regulacji,
anizeli sama ich tresé. Istotne jest bowiem nie tylko to, czy przedsiebiorstwa wypracowaty
konkretne procedury wspotpracy z prosumentami, ale takze czy sg one jednolite oraz czy
prosumenci majg dostep do ich tresci. Zainstalowania mikroinstalacji prosumenckich
dokonuje co prawda uprawniony instalator lub elektryk posiadajacy stosowne uprawnienia,
jednak to konsument jest strong ponoszgcg koszty inwestycji. W naszej ocenie musi on byé w
stanie oceni¢ ryzyko inwestycji, takze w kwestii przytaczenia i dalszej wspodtpracy z
przedsiebiorstwem energetycznym.

Zakres i cel prowadzonych dziatari badawczych

Badanie objeto przede wszystkim procedury i praktyki postepowania pieciu najwiekszych
spotek, zajmujacych sie dystrybucjg energii elektrycznej dla gospodarstw domowych, czyli:
1. RWE Stoen Operator Sp. z .0.0.
Enea Operator
Tauron Dystrybucja
Energa Operator
PGE Dystrybucja

vk wnwN

S3 to podmioty, do ktdrych sieci przytagczona jest i bedzie przewazajgca wiekszos¢ polskich
prosumentéw. Z tego wzgledu wazne jest, aby przeanalizowaé, w jaki sposob zatatwiane sgich
sprawy, jak réwniez czy potencjalni prosumenci s3 w stanie ustali¢, jakie procedury trzeba
bedzie przeprowadzié.

Analiza prowadzona jest przede wszystkim pod katem realizacji procesu przytgczenia
prosumentéw do sieci elektroenergetycznej konkretnego operatora oraz fazy kontraktowania
w zakresie dystrybucji energii elektrycznej wyprodukowanej w mikroinstalacji. Autorzy przyjeli
zatozenie, ze podstawowym trybem, w ramach ktdorego odbywaé sie bedg przytgczenia
mikroinstalacji prosumenckich, bedzie tryb okreslony w art. 7 ust. ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. - Prawo energetyczne 8d(4) (Dz.U. 1997 nr 54 poz. 348 z pdin zm.), rzadziej na
podstawie art. 7 ust. 3a ustawy poprzez ztozenie wniosku o okreslenie warunkdéw przytaczenia
do sieci w przedsiebiorstwie energetycznym przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie oraz
pozZniejsze zawarcie umowy o przytgczenie do sieci.
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Poza kwestig zgodnosci stosowanych przez przedsiebiorstwa procedur z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa zwrdcona zostanie szczegdlna uwaga na sposob, w jaki
przedsiebiorstwo nawigzuje kontakt z konsumentem i komunikuje mu opracowane przez
siebie procedury, takze ich zawitos¢ oraz dostepnos¢ wzoréw podstawowej dokumentacji.

Nawet w przypadku entuzjastéw procedury zwigzane z funkcjonowaniem systemu
elektroenergetycznego jawig sie jako bardzo zawite. Z punktu widzenia przysztego i aktualnego
prosumenta kwestig kluczowg jest przede wszystkim poznanie schematu dziatania konkretnej
procedury, dzieki czemu bedzie mu znacznie prosciej dopetni¢ formalnosci i zgromadzié
niezbedng w procesie dokumentacje.

Dodatkowo analiza obejmie takze w waskim zakresie zagadnienia zwigzane z odsprzedazg
nadwyzek energii wyprodukowanej w instalacji. Oczywiscie odkupujgcym nie jest operator
systemu dystrybucyjnego, jednak w przypadku instancji on-grid zawarcie takiej umowy jest
elementem istotnym w catej inwestycji.

Materiat badawczy, ktéry postuzyt do zbudowania niniejszej analizy, zgodnie z przyjeta
metodologig zostat zebrany na trzy sposoby, ktére obejmowaty:

a. Wywiady przeprowadzone metodg mystery client z przedstawicielami OSD,
przeprowadzone zgodnie z przyjetymi wczesniej scenariuszami (Zatgcznik 2).
Dodatkowo, niejako subsydiarnie w stosunku do osobistych wywiadow
prowadzonych z przedstawicielami przedsiebiorstwa, korzystano z dostepnych
mozliwosci porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci infolinii.

b. Analiza dostepnej dokumentacji, w szczegélnosci wytozonej w punktach obstugi
klienta, oraz dostepnej w witrynach internetowych poszczegdlnych spoétek.

c. Wywiady prowadzone z prosumentami przytgczonymi do sieci konkretnego OSD.

Zgromadzony materiat badawczy pozwala w sposéb rzetelny przeprowadzi¢ analize, ktorej
celem bedzie wskazanie na konkretne obszary, w ktérych procedury stosowane przez
przedsiebiorstwa energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg energii elektrycznej sg zgodne z
prawem i wychodzg naprzeciw potrzebom prosumentéw.

Kolejno$é podmiotow przedstawionych w niniejszej analizie jest przypadkowa.
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RWE Stoen Operator Sp. z o.0.

Charakterystyka podmiotu

Klienci indywidualni mogg korzystac¢ z pomocy jednego Biura Obstugi Klientow (ul. Rudzka 18,
Warszawa), czynnego od poniedziatku do pigtku oraz infolinii (+48 22 821 3131), ktéra czynna
jest przez 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu. Mozliwe jest takze zadawanie pytan za
posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem operator@rwe.pl. Do uzytku

konsumentéw oddano takze strone internetowg http://www.rwestoenoperator.pl

Z informacji dostepnych w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki?2°
wynika, ze w drugim poétroczu roku 2013 do sieci przedsiebiorstwa nie byta przytgczona ani
jedna mikroinstalacja prosumencka. Sprawozdanie za okres 1.01.2014 r. - 30.06.2014 r.
zawiera informacje o siedmiu instalacjach. Sprawozdanie za okres 1.07.2014 r. - 31.12.2014 r.
o trzynastu. Na koniec roku 2014 przedsiebiorstwo przytaczyto 20 mikroinstalacji
prosumenckich. Na dzien przygotowania niniejszej analizy nie opublikowano jeszcze nowszych
danych, w szczegdlnosci obejmujgcych rok 2015r.

Sposdb publikacji materiatow dotyczacych przytaczenia mikroinstalacji
oraz ich dostepnosé w punktach obstugi klienta

Jedynym Zrédtem materiatdw zwigzanych z mikroinstalacja prosumencky jest strona
internetowa przedsiebiorstwa. W punkcie obstugi klienta nie udostepniono osobie
przeprowadzajgcej badanie jakichkolwiek materiatdw, kierujgc na strone internetowg. Sposéb
prezentacji tresci na stronie internetowej http://www.rwestoenoperator.pl/ madgtby by¢

bardziej przyjazny dla prosumentow.

Niestety opis odnosi sie wylgcznie do procesu przytgczenia odbiorcy energii do sieci
elektroenergetycznej. W przypadku mikroinstalacji brak jest jakichkolwiek wskazowek,
ktdrymi prosument mdgtby kierowad sie przy planowaniu czy rozpoczynaniu inwestycji. Strona
nie eksponuje w zaden sposéb mozliwosci dziatania prosumenta, ktéry realizuje wtasng
instalacje. Osoby mniej zorientowane, ktore dopiero rozpoczynajg swojg przygode z
zagadnieniem mikrogeneracji mogg odnies$¢ wrazenie, ze w przypadku Warszawy mozliwos¢
taka w ogdle nie istnieje.

W repozytorium dokumentédw do pobrania na stronie internetowej osoby zainteresowane
przytgczeniem mikroinstalacji odnajdg dwie grupy wzoréw dokumentéw. Wzory
dokumentéw potrzebnych do dokonania przytgczenia dostepne sg w repozytorium wzoréw
dokumentéw zwigzanych z procesem przytaczenia, gdzie nie wyrdzniono zadnej dodatkowe;j
kategorii, zas wzory uméw koniecznych w procesie przytgczenia znajdujg sie w oddzielnym
repozytorium, ktére jest stosownie opisane. Takie ich rozmieszczenie, w potaczeniu z brakiem
schematu sprawia, ze realizacja catosci procesu moze by¢ ktopotliwa.

20 http://bip.ure.gov.pl/bip/mikroinstalacje
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Brak jakiegokolwiek schematu procesu przytagczeniowego na stronie internetowej
przedsiebiorstwa jest istotnym utrudnieniem takze w zakresie wyboru dokumentacji, jaka
nalezy zgromadzic.

Spétka opracowata procedury zarowno na wypadek, gdy podmiot ubiegajgcy sie o
przytgczenie do sieci bedzie spetniat warunki do przytaczenia na podstawie zgtoszenia, jak
réwniez na podstawie umowy o przytgczenie. W dostepnym repozytorium dokumentéw
znajduje sie zaréwno Wniosek o podanie warunkow przytaczenia urzagdzen wytwarczych, jak
i Zgtoszenie przytgczenia mikroinstalacji. Zatem przyjgé nalezy, ze przedsiebiorstwo dokonato
opracowania stosownych procedur w obu tych wypadkach.

W przypadku dokonywania zgtoszenia przytgczenia mikroinstalacji lektura wzoru tego
dokumentu pozwala pozyskaé podstawowe informacje, takie jak brak koniecznosci uiszczania
opfaty z tytutu przytaczenia. Sam wzdr dokumentu nie jest nadmiernie rozbudowany, ale
napisany dos¢ skomplikowanym jezykiem. Wzér dokumentu wprost przewiduje, ze
mikroinstalacja moze zostaé¢ umieszczona przez osobe prywatng, ktéra nie prowadzi
dziatalnosci gospodarczej, na budynku wielorodzinnym (np. na podstawie najmu czy
uzyczenia). Zamieszczono takze pouczenie, ze prosument nie musi byé w obecnym stanie
prawnym przedsiebiorca.

Dokument zaopatrzono takie w szesciopunktowy wykaz czynnosci, ktére nalezy
przeprowadzi¢, aby mozliwe byto rozpoczecie wytwarzania energii. Jak juz wspomniano
powyzej, jest on sformutowany w sposéb dos¢ skomplikowany. W niewystarczajgcym stopniu,
w ocenie autorow analizy, uwypuklono konieczno$é zainstalowania instalacji przez osobe
legitymujacag sie konkretnymi uprawnieniami. Przyktadowo okreslenie [..] oswiadczenia
uprawnionego wykonawcy robdt instalacyjnych urzqdzen wytwdrczych o spetnieniu wymagan
technicznych RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. datoby sie zapisa¢ zdecydowanie proscie;j.

Zgodnie z tresciag wzoru dokumentu, aby przeprowadzi¢ poprawnie proces zgtoszenia
mikroinstalacji, nalezy zamiesci¢ lub dotgczyé:

1. Uproszczony szkic instalacji wewnetrznej (od miejsca przytgczenia do sieci OSD) z
zaznaczeniem miejsca podtgczenia mikroinstalacji wraz z uktadem pomiarowo-
rozliczeniowym (do naniesienia we wniosku)

2. Uzgodniong dokumentacje oraz schemat jednokreskowy przytgczanych urzadzen
wytwdrczych z okresleniem zabezpieczen i typu pomiardw rozliczeniowych

3. Kopie Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji dla energii wytwarzanej
Oswiadczenie uprawnionego wykonawcy robét instalacyjnych urzgdzen wytwérczych
o spetnieniu wymagan technicznych RWE Stoen Operator Sp. z 0.0.

5. Zgtoszenie gotowosci instalacji wytwdrczej do przytaczenia oraz do sprawdzenia
wewnetrzne;j linii zasilajgcej

Nie wszystkie z tych dokumentdw dostepne sg na stronie internetowej (dostepne sg
dokumenty z pkt 3 i 5). Oczywiscie osoba posiadajgca stosowne uprawnienia powinna byc¢
przygotowana do ich sporzadzenia, jednak zamieszczenie wzoréw lub przyktadowych szkicow
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dla najpowszechniejszych schematdow instalacji istotnie uproscitoby i przyspieszytoby
procedury oraz dato klientom narzedzia do weryfikacji, czy dokumentacja zostata wykonana
w prawidtowym formacie.

Na stronie internetowej znalez¢é mozna réwniez dokument Kryteria oceny mozliwosci
przytaczenia oraz wymagania techniczne dla mikroinstalacji i matych instalacji przytaczanych
do sieci dystrybucyjnej niskiego napiecia RWE Stoen Operator Sp. z 0.0.. Jest to dokument
techniczny, z ktérego korzysta¢ bedg zdecydowanie osoby dokonujgce zainstalowania
mikroinstalacji, nie za$ prosumenci. Wazne jest jednak, ze zostat opublikowany, poniewaz w
przypadku odmowy przytgczenia podmiot wnioskujgcy powinien otrzymaé uzasadnienie
takiego stanowiska.

Dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania mikroinstalacji istotne jest takze zapewnienie
ustugi dystrybucji energii elektrycznej wyprodukowanej w mikroinstalacji. Przedsiebiorstwo
udostepnia na swojej stronie stosowny wzdr. Jest to dokument zwiezty i napisany w miare
prostym jezykiem. Na uwage zastuguje wyrazne wyszczegélnienie zestawu zatgcznikéw. Z
reguty fakt dotaczenia do dokumentu umowy kolejnych wzorcéw nie jest eksponowany, co
prowadzi do konfliktdw na linii przedsiebiorstwo - klient w sytuacji, gdy to pierwsze podnosi,
ze ktorys z zapisdw wzorca w postaci przyktadowo regulaminu nie zostat dotrzymany.

Na szczegdlng uwage zastuguje sposdb rozwigzania kwestii odkupu energii wyprodukowanej
w mikroinstalacji. Przedsiebiorstwo oddaje do dyspozycji klienta dokument, za
posrednictwem ktorego moze on dokonaé¢ zgtoszenia lub aktualizacji sprzedawcy
odkupujacego energie wytworzong w mikroinstalacji. Jest to rozwigzanie w petni
odpowiadajgce wymogom zliberalizowanego rynku i jako takie zastugujgce na petng aprobate.

OSD akcentuje takze koniecznos¢ wypetniania obowigzkéw informacyjnych przez
prosumentéw, co zwigzane jest z wejsciem w zycie ustawy o odnawialnych zrédfach energii.
Obowigzek ten jest czesto krytykowany przez prosumentow, ktérzy wskazujg na nadmierny
formalizm i biurokracje, podnoszac jednoczesnie, ze zadane informacje przedsiebiorstwo
mogtoby z fatwoscig ustali¢ na podstawie danych pomiarowych. Obowigzek jednak wynika z
ustawy, zatem przedsiebiorstwo nie moze odstgpi¢ od zgdania przedstawienia w/w danych.
Na aprobate zastuguje mozliwos¢ przekazania ich drogg elektroniczng i niewskazywanie, ze
jego niespetnienie wigzac sie moze z sankcja.

Zamieszczenie tekstu w dziale z aktualnosciami rowniez sugeruje potrzebe stworzenia dziatu
z informacjami przydatnymi dla prosumentéw.

Informacje handlowe

W materiatach, takich jak dokument zgtoszenia przytaczenia mikroinstalacji, ktore nalezy
ztozy¢ na etapie procesu przytgczeniowego, znajduje sie pole wyboru z zapisem o tresci
Wyrazam zgode na przesytanie informacji handlowych drogq elektronicznq zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.
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Jest zastanawiajgce, czemu zapis taki miatby stuzyé. Dziatalnos¢ OSD jest dziatalnoscig o
charakterze regulowanym, a podmioty te majg pozycje naturalnych monopolistdw na rynkach
wiasciwych, na ktérych operujg. Dlatego tez, co do zasady, nie jest dozwolone, aby
przedsiebiorstwa dystrybucyjne trudnity sie dziatalnoscig innego typu, dla rozwoju ktorej
potrzebne bytoby budowanie tego typu bazy klientéw.

Podsumowanie i rekomendacje:

Podsumowujac, nalezy uznaé, ze z zebranego materialu wynika, Ze przedsiebiorstwo
wypracowato procedury zatatwiania spraw zwigzanych z procesem przytgczania i dystrybucja
energii elektrycznej wyprodukowanej w mikroinstalacji. Zapewnia dostep do podstawowych
wzorow dokumentéw, zwigzanych z przytgczeniem mikroinstalacji i ustugg dystrybucji, na
stronie internetowej. Katalog ten mdégtby zostac rozszerzony o wzory wszystkich potrzebnych
schematow lub dokumentdéw. Niestety przedsiebiorstwo nie informuje klientéw o przebiegu
catego procesu oraz o sekwencji czynnosci, ktére nalezy podja¢, aby zakonczyé go w sposdb
optymalny. Brak jest tez informacji o mozliwosciach dziatania konsumenta w sytuacji odmowy
przyfaczenia mikroinstalacji. Na etapie analizy nie doszukano sie niezgodnosci stosowanych
procedur z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, jednak dziwi praktyka polegajaca
na zbieraniu zgdd konsumentéw w celu przekazywania informacji handlowej drogg
elektroniczng w sytuacji, w ktérej podmiot wykonuje wytgcznie dziatalnosé regulowana.

Jako gtéwng rekomendacje wskaza¢ nalezy aktualizacje i uzupetnienie strony internetowej
przedsiebiorstwa o informacje dotyczgce przebiegu procesu przytgczenia mikroinstalacji i
rozpoczecia wspoétpracy z przedsiebiorstwem energetycznym. Informacje te powinny byé
konkretne i napisane prostym jezykiem. Warto dodac i wzbogacic¢ sekcje z objasnieniami pojec
oraz najczesciej zadawanymi pytaniami o zagadnienia istotne z punktu widzenia
prosumentéw. Strona internetowa OSD jest waznym elementem pozyskiwania informacji o
mikroinstalacjach. Umieszczenie na niej wskazanych zagadnien z pewnoscig przyczyni sie do
zwiekszenia pewnosci obrotu.

Wskazane jest takze potozenie wiekszego nacisku na zapewnienie koniecznego wsparcia dla
przysztych prosumentdw przez biuro obstugi klienta przedsiebiorstwa.
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ENEA Operator Sp. z 0.0.

Charakterystyka podmiotu

Zgodnie z informacjami, ktére dostepne sg na stronie internetowej przedsiebiorstwa?, Enea
Operator zarzadza siecig elektroenergetyczng i realizuje zadania operatora systemu
dystrybucyjnego w wojewddztwie wielkopolskim, zachodniopomorskim, kujawsko-
pomorskim, lubuskim oraz niewielkiej cze$ci wojewddztwa dolnoslgskiego oraz pomorskiego.

Spotka w obecnym ksztatcie organizacyjnym funkcjonuje od 2007 r., co oczywiscie
spowodowane jest rozdzieleniem sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej. Energia
dostarczana jest do 2 460 758 klientdw. Obszar dziatania przedsiebiorstwa podzielony jest na
pie¢ oddziatéw dystrybucyjnych: Bydgoszcz, Gorzéw Wielkopolski, Poznan, Szczecin, Zielona
Gora.

Klienci indywidualni mogg korzystaé z pomocy Biur Obstugi Klienta (Bydgoszcz, Chojnice, Nakfo
nad Notecia, Swiecie, Inowroctaw, Mogilno, Gorzéw WIkp., Debno, Miedzychéd, Choszczno,
Sulecin, Poznan, Poznan, Pita, Watcz, Chodziez, Szamotuty, Opalenica, Gniezno, Wrzesnia,
Leszno, Koscian, Szczecin Prawobrzeze, Stargard Szczecinski, Goleniéw, Gryfice, Miedzyzdroje,
Zielona Géra, Nowa Sél, Wolsztyn, Zary, Krosno Odrzarskie, Swiebodzin) oraz infolinii (+48 61
850 40 00 - oddziat bydgoski i szczecinski, +48 95 720 95 95 — oddziat gorzowski, +48 61 856
19 99 - oddziat poznanski i zielonogdrski). Mozliwe jest takie zadawanie pytan za
posrednictwem formularza kontaktowego??. Do uzytku konsumentéw oddano takze strone
internetowg http://www.operator.enea.pl/

Z informacji dostepnych w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki?3
wynika, ze w drugim podtroczu roku 2013 do sieci przedsiebiorstwa nie byta przytaczona ani
jedna mikroinstalacja prosumencka. Sprawozdanie za okres 1.01.2014 r. - 30.06.2014 r.
zawiera informacje o pietnastu instalacjach. Sprawozdanie za okres 1.07.2014 r. - 31.12.2014
r. o osiemdziesieciu siedmiu. Na koniec roku 2014 przedsiebiorstwo przytaczyto 102
mikroinstalacje prosumenckie. Na dzien przygotowania niniejszej analizy nie opublikowano
jeszcze nowszych danych, w szczegdlnosci obejmujgcych rok 2015r.

Sposob publikacji materiatow dotyczgcych przytgczenia mikroinstalacji
oraz ich dostepnos¢ w punktach obstugi klienta

Podstawowym Zrédtem materiatéw zwigzanych z mikroinstalacjg prosumencka jest strona
internetowa przedsiebiorstwa. Ocena poziomu obstugi przysztego prosumenta, sprawdzana w
ramach wywiadu prowadzonego przez przedstawicieli Federacji Konsumentéw w biurach
obstugi klienta, data niejednoznaczne rezultaty. Osoby przeprowadzajagce wywiady

21 http://www.operator.enea.pl/29/0-NAS/Kim-jestesmy-906.html
22 https://www.operator.enea.pl/37/Dla-domu/Napisz-do-nas-870.html

23 http://bip.ure.gov.pl/bip/mikroinstalacje
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wskazywaty na bardzo wysoki lub bardzo niski poziom merytorycznego przygotowania
przedstawicieli przedsiebiorstwa. W czesci przypadkow, a wywiady odbywaty sie juz po
przyjeciu do polskiego prawodawstwa regulacji, ktére umozliwiaty przytgczenie mikroinstalacji
prosumenckich, nikt w danym BOK nie byt zorientowany w obowigzujgcych w tym zakresie
procedurach, odsyfajgc zainteresowanego na strone internetowg przedsiebiorstwa. Jezeli
jednak w BOK byta osoba, ktéra podejmowata sie udzielenia porady, to z reguty dysponowata
szczegbtowg wiedzg i przekazywata w przystepny sposéb wyczerpujace informacje,
zdecydowanie pozwalajgce na rozeznanie sie w catym procesie. Jako zrédto dokumentacji
wskazywano co prawda strone internetowg, jednak w takich wypadkach oferowano
mozliwos$¢ wydruku dokumentéw koniecznych dla zakonczenia procesu w punkcie. Dlatego
tez ciezko czynic zarzut z braku papierowych wersji dokumentéw w BOK.

W ramach procesu gromadzenia materiatu badawczego wykonywano takze potgczenia na
infolinie prowadzong przez przedsiebiorstwo. Ogdlny efekt nalezy okresli¢ jako pozytywny.
Przedsiebiorstwo, planujgc prace infolinii, przewidziato zapewne, ze pojawiaé¢ sie beda
zapytania zwigzane w szczegdlnosci z przytgczaniem mikroinstalacji i dodato opcje tonowego
wybrania zagadnienia, ktére dzwonigcy bedzie chciat poruszy¢ w rozmowie z konsultantem.
Na pytania zwigzane z procesem przytgczenia mikroinstalacji konsultanci odpowiadali w
sposob rzeczowy, uzywajac przy tym prostego jezyka. Byli réwniez w stanie wskaza¢ lokalizacje
wzorow dokumentdéw oraz najblizszy BOK, do ktérego nalezy sie zgtosic.

Podkategoria opisujgca proces przytgczeniowy zaprojektowana zostata w sposéb bardzo
przemyslany i jest czytelna dla odbiorcy. Szczegdlng uwage zwraca osadzony na stronie
ponadsiedmiominutowy film animowany, ktéry w przystepny sposéb wyjasnia caty proces
przytgczeniowy oraz szczegétowo informuje konsumenta o kolejnych jego etapach. Zawarto w
nim takze informacje o kryteriach wyboru mocy umownej czy przyblizonych wartosciach
rocznego zuzycia energii dla rdoznych rodzajow gospodarstw domowych oraz rdéznych
powierzchni lokali, ktérych przytagczenie moze dotyczy¢.

Poza tym opis na stronie w czterech krokach?* opisuje procedure przytgczeniowa. Kolejne
etapy logicznie z siebie wynikajg. Z poziomu opisu konkretnych czynnosci dostepne sg takze
wzory dokumentow, ktére na danym etapie nalezy wypetnic i ztozy¢ do przedsiebiorstwa.

Catos¢ uzupetniona jest odniesieniem do sekcji zatytutowanej Praktyczne porady - zanim
rozpoczniemy budowe??, ktdra istotnie zawiera szereg przydatnych informaciji, ktére utatwia
przyszty proces przytgczeniowy. Jest réwniez repozytorium dokumentdw, opisane jako Pliki do
pobrania. Niektére pozycje moglyby byé bardziej szczegdétowo opisane, jednak konsument z
pewnoscig bedzie w stanie zorientowac sie w funkcjonujgcej w tym zakresie procedurze.

24 OKRESLENIE WARUNKOW PRZYtACZENIA, WARUNKI PRZYtACZENIA ZAWARCIE UMOWY O PRZYtACZENIE DO SIECI,
REALIZACAJA UMOwYy 0} PRZYtACZENIE DO SIECI, PRZYtACZENIE OBIEKTU DO SIECI.; Zrodto:
http://www.operator.enea.pl/37/DLA-DOMU/Przylaczenia-do-sieci-847.html

25 http://www.operator.enea.pl/37/dla-domu/praktyczne-porady/zanim-rozpoczniemy-budowe-1009.html
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Niestety, jak miato to miejsce w poprzednim przypadku, powyzszy opis odnosi sie wytgcznie
do procesu przytgczenia odbiorcy energii do sieci elektroenergetycznej. W przypadku
mikroinstalacji brak jest wyodrebnionej sekcji, ktéra w wyrazny sposéb wskazywataby, jakimi
kryteriami i na podstawie jakich zasad przedsiebiorstwo dokonuje procesu przytaczenia
mikroinstalacji.

Réwniez w repozytorium dokumentéw do pobrania na stronie internetowej osoby
zainteresowane odnajda dwie grupy wzorow dokumentéw. Wzory dokumentdéw potrzebnych
do dokonania przytgczenia oraz wzory umow zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej
wytworzonej w mikroinstalacji sg dostepne. Brak niestety graficznego schematu z
odpowiednim rozmieszczeniem konkretnych wzoréw dokumentéw, co sprawia, ze realizacja
catosci procesu moze by¢ ktopotliwa.

Procedury i regulaminy stosowane przez OSD w zakresie przytgczania
mikroinstalacji prosumenckich

Na dzien oddawania analizy osoby, ktére chcg przytgczy¢ mikroinstalacje do sieci Enea
Operator, na stronie internetowe] znajdg nastepujgce materiaty dotyczace procesu
przytaczenia i nawigzywania wspétpracy z przedsiebiorstwem energetycznym:
Whnioski i formularze do pobrania dotyczace przytagczenie do sieci
mikroinstalacji:

e Komunikat ENEA Operator Sp. z 0.0. w sprawie przytgczania do sieci mikroinstalacji -

aktualizacja z dnia 04.05.2015r. (Przytaczenie mikroinstalacji na podstawie zgtoszenia
(art. 7 ust. 8d4 PE)

e Zgtoszenie przytgczenia mikroinstalacji do sieci gdy moc zainstalowana mikroinstalacji,
nie jest wieksza niz istniejgca moc okreslona dla tego odbiorcy koncowego, wraz z
zatgcznikami. (Przytaczenie mikroinstalacji w trybie z wydaniem warunkéw
przytaczenia)

e Whniosek o okreslenie warunkdéw przytgczenia mikroinstalacji, wraz z zatgcznikami.

Wzdér umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej na
rzecz Wytworcy energii elektrycznej w mikroinstalacji:

e Wzdr umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej na rzecz Wytwaorcy
energii elektrycznej w mikroinstalacji.

e (Ogodlne warunki umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla
Wytworcy energii elektrycznej w mikroinstalacji.

e Wzdr oswiadczenia Wytworcy o ilosci energii elektrycznej.
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e Wz6r oswiadczenia Wytwodrcy o wyborze Kupujgcego energie elektryczng wytworzong
w mikroinstalacji.

e Wz6r o$wiadczenia Wytwércy dotyczgcego mikroinstalacji.

e Informacje dotyczace korzystania z prawa do odstgpienia od umowy wraz z wzorem
formularza odstgpienia od umowy.

Na uwage zastuguje takze bardzo przyjazny z punktu widzenia przysztego prosumenta sposéb
publikacji wzorcéw umownych. Inaczej niz ma to zazwyczaj miejsce przy masowym
charakterze Swiadczenia umoéw, przedsiebiorstwo zebrato wzory umoéw wraz z zatgcznikami
do jednego pliku. Jest to bardzo niewielka czynnos¢, jednak majaca kapitalne znaczenie dla
edukacji konsumenckiej.

Na szczegblng uwage zastuguje sposdb rozwigzania kwestii odkupu energii wyprodukowanej
w mikroinstalacji. Przedsiebiorstwo oddaje do dyspozycji klienta dokument, za
posrednictwem ktorego moze on dokonaé¢ zgtoszenia lub aktualizacji sprzedawcy
odkupujacego energie wytworzong w mikroinstalacji. Jest to rozwigzanie w petni
odpowiadajgce wymogom zliberalizowanego rynku i jako takie zastugujgce na petng aprobate.

Podobnie jak w przypadku przytgczenia brak jest szczegdétowej czesci edukacyjnej, z ktorej
klient dowiedziatby sie o procedurze zawarcia, ale takze o prowadzeniu dalszej wspétpracy z
przedsiebiorstwem, w tym wzajemnych rozliczeniach.

0OSD, poza wzmiankami w umowie, nie akcentuje na stronie internetowej takze koniecznosci
wypetniania obowigzkéw informacyjnych przez prosumentéw, co zwigzane jest z wejSciem w
zycie ustawy o odnawialnych Zrddfach energii. Moze to by¢ problem w kontekscie zagrozenia
sankcjg zaréwno dla przedsiebiorstwa, jak i dla prosumentéw.

Podsumowanie i rekomendacje:

Podsumowujgc, nalezy uznaé, ze z zebranego materiatu wynika, Zze przedsiebiorstwo
wypracowato procedury zatatwiania spraw zwigzanych z procesem przytgczania i dystrybucjg
energii elektrycznej wyprodukowanej w mikroinstalacji. Zapewnia na stronie internetowej
dostep do znakomitej wiekszosci wzordw dokumentéw zwigzanych z przytaczeniem
mikroinstalacji i ustugg dystrybucji. Cho¢ badania w tym zakresie przyniosty niejednoznaczne
rezultaty, to mozna zatozy¢, ze przedsiebiorstwo stale szkoli swoich przedstawicieli tak, aby
przyszli prosumenci mogli liczy¢ na fachowg pomoc przez infolinie lub w BOK.

Niestety przedsiebiorstwo w sposdb niedostateczny informuje klientow o przebiegu catego
procesu oraz o sekwencji czynnosci, ktére nalezy podjgé, aby zakonczy¢ go w sposéb
optymalny. Brak jest tez informacji o mozliwosciach dziatania konsumenta w sytuacji odmowy
przytgczenia mikroinstalacji. Na etapie analizy doszukano sie niezgodnosci stosowanych
procedur z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, ktére zostaty szczegdétowo
wskazane w czesSci opisowej niniejszego opracowania. Nalezy oczekiwaé, ze zostang wkrotce
usuniete.
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Jako gtéwng rekomendacje wskaza¢ nalezy aktualizacje i uzupetnienie strony internetowej
przedsiebiorstwa o informacje dotyczgce przebiegu procesu przytgczenia mikroinstalacji i
rozpoczecia wspotpracy z przedsiebiorstwem energetycznym. Pozgdane jest, aby prosumenci
otrzymywali informacje podang w taki sposodb, jak osoby chcgce przytaczyé instalacje
odbiorczg, gdyz te uzyskujg ja na bardzo wysokim poziomie. Co prawda przedsiebiorstwo
opublikowato skrétowy komunikat w tym zakresie, ale informacje te winny by¢ konkretne i
napisane prostym jezykiem. Warto wzbogacié sekcje z objasnieniami poje¢ oraz najczesciej
zadawanymi pytaniami o zagadnienia istotne z punktu widzenia prosumentéw. Strona
internetowa OSD jest waznym elementem pozyskiwania informacji o mikroinstalacjach.
Umieszczenie na niej wskazanych zagadnien z pewnoscig przyczyni sie do zwiekszenia
pewnosci obrotu.

Wskazane jest takze potozenie wiekszego nacisku na zapewnienie koniecznego wsparcia dla
przysztych prosumentdow przez biuro obstugi klienta przedsiebiorstwa.
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ENERGA Operator S.A.

Charakterystyka podmiotu

Zgodnie z informacjami, ktore dostepne sg na stronie internetowej przedsiebiorstwa?®, Energa
Operator zarzadza siecig elektroenergetyczng i realizuje zadania operatora systemu
dystrybucyjnego w pétnocnej i sSrodkowej czesci kraju (obszar ok. 75 tys. km kw. na terenach
wojewddztw: pomorskiego i warminsko-mazurskiego oraz zachodniopomorskiego,
wielkopolskiego, tddzkiego, mazowieckiego i kujawsko-pomorskiego).

Energia dostarczana jest 2 900 000 klientéw. Obszar dziatania przedsiebiorstwa podzielony
jest na szes¢ oddziatédw dystrybucyjnych: Koszalin, Gdansk, Olsztyn, Torun, Ptock, Kalisz.

Klienci indywidualni mogg korzysta¢ z pomocy PUNKTOW OBStUGI PRZYLACZEN (Gdansk,
Gdynia, Kartuzy, Tczew, Wejherowo, Jarocin, Kalisz, Kepno, Koto, Konin, Ostrow Wielkopolski,
Turek, Biatogard, Bytow, Cztuchéw, Drawsko Pomorskie, Kotobrzeg, Koszalin, Lebork, Stupsk,
Szczecinek, Lidzbark Warminski, Ostréda, Szczytno, Ketrzyn, Olsztyn, Elblag, Kwidzyn, Ptock,
Kutno, Ciechanéw, Mtawa, Grudzigdz, Torun, Brodnica, Wtoctawek) oraz infolinii (+48 801 404
404). Mozliwe jest takze zadawanie pytan za posrednictwem formularza kontaktowego?’. Do
uzytku konsumentéw oddano takze strone internetowg http://www.energa-operator.pl/

Z informacji dostepnych w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki?®
wynika, ze w drugim pdtroczu roku 2013 do sieci przedsiebiorstwa nie byta przytaczona ani
jedna mikroinstalacja prosumencka. Sprawozdanie za okres 1.01.2014 r. - 30.06.2014 r.
zawiera informacje o siedmiu instalacjach. Sprawozdanie za okres 1.07.2014 r. - 31.12.2014 r.
o stu siedemdziesieciu czterech. Na koniec roku 2014 przedsiebiorstwo przytaczyto 181
mikroinstalacji prosumenckich. Na dzien przygotowania niniejszej analizy nie opublikowano
jeszcze nowszych danych, w szczegdlnosci obejmujgcych rok 2015r.

Sposob publikacji materiatow dotyczgcych przytgczenia mikroinstalacji
oraz ich dostepnos¢ w punktach obstugi klienta

Podstawowym Zrédtem materiatéw zwigzanych z mikroinstalacjg prosumencka jest strona
internetowa przedsiebiorstwa. Ocena poziomu obstugi przysztego prosumenta, sprawdzana w
ramach wywiadu prowadzonego przez przedstawicieli Federacji Konsumentéw w punktach
obstugi przytaczen, data niejednoznaczne rezultaty. Podobnie jak w przypadku innych
przedsiebiorstw osoby przeprowadzajgce wywiady wskazywaty na bardzo wysoki lub bardzo
niski poziom merytorycznego przygotowania przedstawicieli przedsiebiorstwa. W czesci

26 http://www.energa-operator.pl/27124.xml
27 http://www.energa-operator.pl/formularz_zgloszeniowy.xml

28 http://bip.ure.gov.pl/bip/mikroinstalacje
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przypadkéw, a wywiady odbywaty sie juz po przyjeciu do polskiego prawodawstwa regulacji,
ktore umozliwiaty przytaczenie mikroinstalacji prosumenckich, nikt w danym BOK nie byt
zorientowany w obowigzujgcych w tym zakresie procedurach, odsyfajac zainteresowanego na
strone internetowq przedsiebiorstwa. Jezeli jednak w POP byta osoba, ktéra podejmowata sie
udzielenia porady, to z reguty dysponowata szczegétowq wiedzg i przekazywata w przystepny
sposéb wyczerpujace informacje, zdecydowanie pozwalajgce na rozeznanie sie w catym
procesie. Jako zrédto dokumentacji wskazywano co prawda strone internetows, jednak w
takich wypadkach oferowano mozliwos¢ wydruku dokumentéw koniecznych dla zakonczenia
procesu w punkcie. Dlatego tez ciezko czynic zarzut z braku papierowych wersji dokumentéw
w POP.

W ramach procesu gromadzenia materiatu badawczego wykonywano takze potgczenia na
infolinie prowadzong przez przedsiebiorstwo. Ogdlny efekt nalezy wskazaé jako pozytywny.
Na pytania zwigzane z procesem przytgczenia mikroinstalacji konsultanci odpowiadali w
sposob rzeczowy, uzywajac przy tym prostego jezyka. Byli rowniez w stanie wskazaé lokalizacje
wzoréw dokumentdéw oraz najblizszy POP, do ktérego nalezy sie zgtosic.

W przypadku przeprowadzonych z prosumentami wywiaddw nalezy oceniaé je przez pryzmat
tego, ze wszyscy zostali przytgczeni i nawigzali wspdtprace z przedsiebiorstwem
energetycznym. Ankietowani prosumenci generalnie dobrze oceniajg wspotprace z
przedsiebiorstwem. Wiekszos¢ ankietowanych zapytana o to, jak diugo trwat proces
przytgczenia, wskazywata, ze byto to okoto miesigca. Po ztozeniu dokumentacji nie byli
wzywani o jej uzupetnienie.

Tresci dla prosumentdw znajdujemy na stronie internetowej http://www.energa-operator.pl

Informacje przydatne dla przysztych prosumentéw znajdujg sie w zakfadce
Ustugi>Przytgczenie do sieci. Podkategoria opisujgca proces przytgczeniowy zaprojektowana
zostata w sposodb bardzo przemyslany i jest czytelna dla odbiorcy. W podzakfadce dotyczacej
przytgczenia do sieci zainteresowany znajdzie odniesienia do nastepujgcych kategorii:
PRZYtACZENIE ODBIORCY ENERGII, PRZYtACZENIE WYTWORCY ENERGII, ZWIEKSZENIE MOCY,
ROZDZIAL INSTALACII, PUNKTY OBStUGI PRZYtACZEN, INFORMACIJE O STANIE PRZYtACZEN W
SIECI, TYMCZASOWE PODtACZENIE DO SIECI, CZASOWE ODtACZENIE ZASILANIA, DEFINICIE.

Jako ciekawostke z punktu widzenia konsumenta nalezy wskaza¢ informacje publikowane w
zaktadce dotyczacej stanu przytgczen w sieci Energa Operator. OSD informuje, ze wg. stanu na
dzien 30 czerwca 2015r. do sieci niskiego napiecia OSD przytaczono Zzrddta wiatrowe o mocy
0,47 MW, Zrédfa fotowoltaiczne o mocy 3,72 MW,

W przeciwienstwie do poprzednio opisywanych przedsiebiorstw Energa Operator na stronie
internetowej opublikowat osobng zaktadke dla oséb, ktdére chcg przytaczyé mikroinstalacje, z
graficznym przedstawieniem procesu przytgczenia. W sposdb bardziej szczegétowy i w duzo
bardziej rozbudowanej formule przedstawiony zostat proces przytgczania instalacji odbiorczej.

23 http://www.energa-operator.pl/upload/wysiwyg/dokumenty_do_pobrania/podmioty_przylaczanie/oze_w_sieci_eop.pdf
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W repozytorium dokumentéw do pobrania na stronie internetowej osoby zainteresowane
odnajda dwie grupy wzoréw dokumentow, ktore sg szczegdlnie dla nich przydatne. Wzory
dokumentdéw potrzebnych do dokonania przytgczenia3® oraz wzory uméw zwigzanych z
dystrybucjg energii elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji. Brak niestety graficznego
schematu z odpowiednim rozmieszczeniem konkretnych wzoréw dokumentéw, co sprawia,
ze potencjalny prosument moze mieé problemy z odnalezieniem sie.

Procedury i regulaminy stosowane przez OSD w zakresie przytgczania
mikroinstalacji prosumenckich

Na dzien oddawania analizy osoby, ktére chcg przytgczy¢ mikroinstalacje do sieci Energa
Operator, na stronie internetowe] znajda opis procedur przytaczeniowych, zaréwno na
podstawie art. 7 ust. 3a pr. ener., gdzie podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie sktada wniosek
o okreslenie warunkdw przytgczenia do sieci, a przytagczenie mikroinstalacji odbywa sie na
podstawie umowy, jak i procedury przytagczeniowe, gdy przytgczenie podmiotu do sieci
odbywa sie na podstawie zgtoszenia - zgodnie z art. 7 ust 8d(4) pr. ener.

Jako pierwszy trafnie wskazano tryb przytgczenia na podstawie zgtoszenia, ktéry mozna
okresli¢ mianem uproszczonego. Trafnie, jako drugie wskazano procedury w trybie z
wydaniem warunkdw przytgczenia. W przypadku obu trybdw opisano w uproszczony sposob
schemat dziatania. Nastepnie w do$¢ skrétowy sposdb opisano wymogi dotyczgce dokonania
zgtoszenia. Opis jest zgodny z wymogami ustawowymi.

Schemat opisuje piec lub szesé gtéwnych krokéw, jakie wykonaé musi prosument. Dotgczone
opisy precyzujg tylko trzy i obejmujg jedng kategorie nieopisang na schemacie. Przede
wszystkim pomija koniecznos¢ zawarcia umowy dystrybucyjnej i nie wskazuje, ktére z
czynnosci nalezy dokonac z OSD, a ktdre z przedsiebiorstwem obrotu. W szczegdlnosci nie
opisano dodatkowego kroku dla 0sdb, ktore prowadzg dziatalnos$é gospodarczg. Opisy ponizej
schematu nie do konca precyzujg jak przebiega caty proces.

Zaktadka opisujgca proces zainstalowania mikroinstalacji traktuje o koniecznosci
zainstalowania instalacji przez uprawnionego instalatora, wskazujgc, ze powinien on dokonac
zainstalowania mikroinstalacji zgodnie z dokumentacjg techniczng. Przede wszystkim nalezy
przy tej okazji zwrdci¢ uwage na dwie kwestie. Po pierwsze, przedsiebiorstwo powinno
wyjasnic¢ odbiorcy, jakiego rodzaju uprawnienia powinien miec instalator. Na rynku trwa dos¢
ozywiona dyskusja, co do mozliwosci dokonywania zainstalowania mikroinstalacji nie tylko
przez instalatoréw posiadajgcych uprawnienia nadane przez prezesa UDT, ale réwniez przez
uprawnionych elektrykéw. Spotka powinna przedstawié¢ swoje stanowisko w tym wzgledzie i
ewentualnie wskazaé, ze Prezes UDT prowadzi oficjalny publiczny rejestr instalatoréw.
Celowe bytoby wskazanie réwniez, o jakg dokumentacje techniczng chodzi i umieszczenie
stosownego odsytacza.

30 http://www.energa-operator.pl/dokumenty_i_formularze/przylaczenia_do_sieci/wytworca.xml
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Na koncu sekcji znajduje sie zapis, ktéry stanowi, ze - gdy moc zainstalowana odnawialnego
zrodta energii planowanego do przyfaczenia jest wieksza niz moc przytagczeniowa obiektu -
nalezy wystapi¢ z wnioskiem o okre$lenie warunkéw przyfaczenia. Powinien on zostac
przeniesiony na poczatek, bowiem na tym etapie nie jest juz pomocny.

Opisow dalszych elementéw schematu brak. Przedsiebiorstwo powinno podja¢ dziatania, aby
je uzupetni¢. W szczegdlnosci kwestie zwigzane z przygotowaniem miejsca na licznik oraz
zabudowg ukfadu pomiarowego dla energii wytworzonej w mikroinstalacji. Warto by tez
umiesci¢ wszedzie bezposrednie odwotania do konkretnych wzoréw dokumentdw.

Pozytywnie nalezy natomiast ocenié przygotowanie miejsca na uwagi zgtaszajgcego (sekcja V).

Podsumowujgc te cze$¢, nalezy przede wszystkim postulowaé, aby rozbudowad,
zaktualizowaé, uzupetnic i uszczegdtowié opis procedury na stronie internetowej tak, aby
unika¢ sytuacji, w ktérych dopiero z wzoru dokumentu prosument moze dowiedzie¢ sie o
okreslonych powinnosciach czy dokumentach do przedtozenia przedsiebiorstwu. Nalezy tez
dodac w konkretnych miejscach hipertagcza do dokumentdw, ktére sg aktualnie opisywane czy
miatyby by¢ ztozone. Zabrakfo takze kluczowej informacji o braku optaty przytgczeniowej przy
zgtoszeniu.

Witryna zawiera takze opis drugiego sposobu przytaczenia, czyli przytagczenie na podstawie
wniosku o okreslenie warunkoéw przytaczenia. Procedura jest rowniez przedstawiona
graficznie.

Z punktu widzenia prosumentéw istotne jest przygotowanie i umieszczenie na stronie
internetowej kwestionariuszy, takze w wersjach edytowalnych, ktére ci muszg sktada¢, by
wypetni¢ natozone przez ustawe OZE. Przygotowano WZzdr oswiadczenia wytworcy do
przekazania do OSD informacji o ilosci energii wyprodukowanej w mikroinstalacji oraz Wzor
oswiadczenia Wytwdrcy o wytworzeniu po raz pierwszy/zawieszeniu produkcji/zakoriczeniu
produkcji energii elektrycznej w mikroinstalacji lub zakoriczeniu modernizacji mikroinstalacji.
Warto bytoby umiescié je takze w wersji edytowalne;.

Na szczegdlng uwage zastuguje sposdb rozwigzania kwestii odkupu energii wyprodukowane;j
w mikroinstalacji. Z tre$ci dokumentacji wynika, ze OSD dopuszcza wybdr sprzedawcy
odkupujacego energie wytworzong w mikroinstalacji. Jest to rozwigzanie w petni
odpowiadajgce wymogom zliberalizowanego rynku i jako takie zastugujgce na petng aprobate.

Podobnie jak w przypadku przytgczenia brak jest szczegdétowej czesci edukacyjnej, z ktoérej
klient dowiedziatby sie o procedurze zawarcia, ale takze o prowadzeniu dalszej wspdtpracy z
przedsiebiorstwem, w tym wzajemnych rozliczeniach.

Podsumowanie i rekomendacje:

Podsumowujgc, nalezy uznaé, ze z zebranego materiatu wynika, Zze przedsiebiorstwo
wypracowato procedury zatatwiania spraw zwigzanych z procesem przytgczania i dystrybucjg
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energii elektrycznej wyprodukowanej w mikroinstalacji. Zapewnia dostep do opiséw procedur
przytaczeniowych oraz wiekszosci wzoréw dokumentdw, zwigzanych z przytaczeniem
mikroinstalacji i ustugg dystrybucji, na stronie internetowej. Cho¢ badania w tym zakresie
przyniosty niejednoznaczne rezultaty, to mozna zatozy¢, ze przedsiebiorstwo stale szkoli
swoich przedstawicieli tak, aby przyszli prosumenci mogli liczy¢ na fachowg pomoc przez
infolinie lub w BOK.

Niestety, przedsiebiorstwo w sposéb niedostateczny informuje klientéw o przebiegu catego
procesu oraz o sekwencji czynnosci, ktére nalezy podjg¢, aby zakonczyé go w sposob
optymalny. Brak jest tez informacji o mozliwosciach dziatania konsumenta w sytuacji odmowy
przytgczenia mikroinstalacji.

Jako gtéwng rekomendacje wskazaé nalezy aktualizacje i uzupetnienie strony internetowej
przedsiebiorstwa o informacje dotyczgce przebiegu procesu przytgczenia mikroinstalacji i
rozpoczecia wspotpracy z przedsiebiorstwem energetycznym. Pozgdane jest, aby prosumenci
otrzymywali informacje podang w taki sposdb, jak osoby chcgce przytaczy¢ instalacje
odbiorczg, gdyz te uzyskujg ja na bardzo wysokim poziomie. Co prawda, przedsiebiorstwo
opracowato graficzne wzory procedur wraz zapisami, jednak wydajg sie one nazbyt skromne.
Przede wszystkim nalezatoby szerzej opisa¢ poszczegdlne kroki i dokonaé unifikacji formy
opisu procedury na podstawie zgtoszenia oraz o okreslenie warunkéw przytgczenia. Powinny
stanowi¢ one jedng catos¢. Warto wzbogaci¢ sekcje z objasnieniami pojeé oraz najczesciej
zadawanymi pytaniami o zagadnienia istotne z punktu widzenia prosumentéw. Nalezy usungc
niescistosci i zadbad o to, aby informacje we wzorcach dokumentéw pokrywaty sie z opisem
procedur. Przy konkretnych opisach pozgdane bytoby dodanie hipertgczy do wzoréw
konkretnych dokumentdéw. Przydatne bytyby tez edytowalne wersje. Strona internetowa OSD
jest waznym elementem pozyskiwania informacji o mikroinstalacjach. Umieszczenie na niej
wskazanych zagadnien z pewnoscig przyczyni sie do zwiekszenia pewnosci obrotu.
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Tauron Dystrybucja S. A.

Charakterystyka podmiotu

Zgodnie z informacjami, ktdre dostepne sg na stronie internetowej przedsiebiorstwa3?, Tauron
Dystrybucja zarzgdza siecig elektroenergetyczng i realizuje zadania operatora systemu
dystrybucyjnego w potudniowej czesci kraju (obszar ok. 57 940 km?). Na terenie wojewddztw:
matopolskiego, dolnoslaskiego, opolskiego, s$laskiego, czesciowo: sSwietokrzyskiego,
podkarpackiego oraz tédzkiego.

Energia dostarczana jest do 5 300 000 klientow. Obszar dziatania przedsiebiorstwa podzielony
jest na jedenascie oddziatéw dystrybucyjnych: Bedzin, Bielsko-Biata, Czestochowa, Gliwice,
Jelenia Géra, Krakéw, Legnica, Opole, Tarnéw, Watbrzych, Wroctaw

Klienci indywidualni mogg korzystaé¢ z pomocy PUNKTOW OBStUGI KLIENTA (Bielsko-Biata,
Bochnia, Bolestawiec, Chrzanéw, Cieszyn, Czestochowa, Dabrowa Gérnicza, Dzierzonidw,
Glogéw, Jelenia Gdra, Katowice, Kedzierzyn Kozle, Ktodzko, Krakéw, Legnica, Luban, Lubin,
Lubliniec, Nowy Sacz, Nowy Targ, Nysa, Olesnica, Opole, Rybnik, Sosnowiec, Strzelin, Tarnéw,
Wadowice, Watbrzych, Wroctaw, Wroctaw, Zabrze, Zakopane, Zawiercie) oraz infolinii (32 606
0 616). Mozliwe jest takze zadawanie pytan za posrednictwem adresu poczty elektronicznej
tok.indywidualni@tauron.pl Do uzytku konsumentéw oddano takie strone internetowa

http://www.tauron-dystrybucija.pl/ .

Z informacji dostepnych w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki3?
wynika, ze w drugim pétroczu roku 2013 do sieci przedsiebiorstwa przytgczonych byto 18
mikroinstalacji prosumenckich. Sprawozdanie za okres 1.01.2014 r. - 30.06.2014 r. zawiera
informacje o 114 instalacjach. Sprawozdanie za okres 1.07.2014 r. - 31.12.2014 r. 0 299. Na
koniec roku 2014 przedsiebiorstwo przytaczyto 431 mikroinstalacji prosumenckich. Na dzien
przygotowania niniejszej analizy nie opublikowano jeszcze nowszych danych, w szczegdlnosci
obejmujacych rok 2015 r.

Sposob publikacji materiatow dotyczacych przytgczenia mikroinstalacji
oraz ich dostepnosc¢ w punktach obstugi klienta

Podstawowym Zréodtem materiatéw zwigzanych z mikroinstalacja prosumencka jest strona
internetowa przedsiebiorstwa. Ocena poziomu obstugi przysztego prosumenta, sprawdzana w
ramach wywiadu prowadzonego przez przedstawicieli Federacji Konsumentédw w punktach
obstugi przytaczen, data ciekawe rezultaty. Osoby przeprowadzajgce wywiady wskazywaty, ze
poziom informacji otrzymywanych w POK nie byt wysoki, jednak praktycznie w kazdym
przypadku osoba, ktéra zgtaszata sie z zapytaniami dotyczgcymi mikroinstalacji, otrzymywata
dane konkretnej osoby, ktéra zajmuje sie tg tematykg w danym oddziale. Osoby te byty

31 http://www.tauron-dystrybucja.pl/o-spolce/Strony/o-spolce.aspx

32 http://bip.ure.gov.pl/bip/mikroinstalacje
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dostepne i chetnie przekazywaty dos¢ szczegétowe informacje dotyczgce wymagan OSD w
zakresie mikroinstalacji. Nie mniej jednak zdarzaty sie sytuacje, gdy nikt w danym POK nie byt
zorientowany w obowigzujgcych w tym zakresie procedurach i klient byt odsytany na strone
internetowq przedsiebiorstwa.

W ramach gromadzenia materiatu badawczego wykonywano takze potgczenia na infolinie
prowadzong przez przedsiebiorstwo. Ogdlny efekt nalezy okresli¢ jako pozytywny. Na pytania
zwigzane z procesem przyfaczenia mikroinstalacji konsultanci odpowiadali w sposéb
rzeczowy, uzywajac przy tym prostego jezyka. Byli rdwniez w stanie wskazac lokalizacje
wzorow dokumentéw oraz najblizszy POK, do ktdrego nalezy sie zgtosic.

Przeprowadzono réwniez wywiady z prosumentami. Wszyscy rozmdéwcy zostali przytaczeni i
nawigzali wspdtprace z przedsiebiorstwem energetycznym, co nalezy bra¢ pod uwage,
analizujgc uzyskane informacje. Ankietowani prosumenci generalnie bardzo dobrze oceniaja
wspotprace z przedsiebiorstwem. Wiekszos¢ ankietowanych zapytana o to, jak dtugo trwat
proces przytaczenia, wskazywata, ze byto to okoto miesigca. Po ztozeniu dokumentacji nie byli
wzywani o jej uzupetnienie.

Informacje przydatne dla przysztych prosumentéw znajdujg sie w zaktadce Przytgczenie do
sieci> Mikroinstalacja oraz Przytgczenie do sieci> Zrédto wytwdrcze. Podkategoria opisujaca
proces przytaczeniowy zaprojektowana zostata w sposéb bardzo przemyslany i jest czytelna
dla odbiorcy.

W przeciwienstwie do niektérych poprzednio opisywanych przedsiebiorstw Tauron
Dystrybucja na stronie internetowej opublikowat osobng zaktadke dla oséb, ktdre chca
przytaczy¢ mikroinstalacje, z przedstawieniem procesu przytgczenia. W sposdb bardziej
szczegétowy i w duzo bardziej rozbudowanej formule przedstawiony zostat proces
przytgczania instalacji odbiorczej. Sekcja, ktdra opisuje proces przytgczenia mikroinstalacji,
rowniez zostata opracowana w sposéb, ktéry wskazywataby, na podstawie jakich zasad
przedsiebiorstwo dokonuje procesu przytgczenia mikroinstalacji.

Bardzo ciekawym pomystem byto umieszczenie na podstronie dotyczacej przytaczen sekcji
ABC Przyftaczenia, ktora opisuje podstawowe informacje zwigzane z procesem
przytaczeniowym. Niestety tylko dla instalacji odbiorczych. Warto by to uzupetnic.

W repozytorium dokumentéw do pobrania na stronie internetowej osoby zainteresowane
odnajda dwie grupy wzorédw dokumentéw, ktére sg szczegdlnie dla nich przydatne. Wzory
dokumentdéw potrzebnych do dokonania przytaczenia3?® oraz wzory uméw zwigzanych z
dystrybucjg energii elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji. Brak niestety graficznego
schematu z odpowiednim rozmieszczeniem konkretnych wzoréw dokumentéw, co sprawia,
Ze potencjalny prosument moze miec problemy z odnalezieniem sie.

33 http://www.tauron-dystrybucja.pl/przylaczenia-do-sieci/dokumenty-do-pobrania/Strony/przylaczenie-klienci-
indywidualni.aspx
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Procedury i regulaminy stosowane przez OSD w zakresie przytgczania
mikroinstalacji prosumenckich

Na dzien oddawania analizy osoby, ktore chcg przytagczyé mikroinstalacje do sieci Tauron
Dystrybucja, na stronie internetowej znajdg opis procedur przytgczeniowych, zaréwno na
podstawie art. 7 ust. 3a pr. ener., gdy podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie sktada wniosek o
okreslenie warunkow przytgczenia do sieci, a przytaczenie mikroinstalacji odbywa sie na
podstawie umowy, jak i procedury przytgczeniowe, gdy przytgczenie podmiotu do sieci
odbywa sie na podstawie zgtoszenia - zgodnie z art. 7 ust 8d(4) pr. ener.

Jako niefortunne nalezy natomiast okresli¢ ich potozenie. W zaktadce Przytqczenie do sieci>
Mikroinstalacja konsument odnajdzie informacje o trybie przytgczenia na podstawie
zgtoszenia. W przypadku niespetnienia warunkéw otrzyma informacje, ze w innym przypadku
nalezy wystgpi¢ z wnioskiem o okreslenie warunkdw przytgczenia. Bez jakiegokolwiek
odnosnika.

Dokonujgc analizy, nalezy w pierwszym rzedzie stwierdzi¢, ze - o ile opis procedury
przyfaczeniowej nie zostat przygotowany w formie graficznej - to jest czytelny dla odbiorcy.

Schemat opisuje zatem szes¢ gtéwnych krokéw, jakie wykonaé¢ musi prosument. Dotgczone
opisy precyzujg je w zréznicowanym zakresie. Nie da sie przy okazji dokonywania analizy,
oprzeé sie wrazeniu, ze sposéb opisania poszczegdlnych etapdw jest w kilku miejscach co
najmniej podobny do tego, ktéry przyjeta Energa Operator.

Podsumowujgc te czes¢, nalezy przede wszystkim postulowaé, aby rozbudowaé, uzupetnic i
uszczegdtowié opis procedury na stronie internetowe] tak, aby unikac sytuacji, w ktérych
dopiero ze wzoru dokumentu prosument moze dowiedzieé sie o okreslonych powinnosciach
czy dokumentach do przedtozenia przedsiebiorstwu. W szczegdlnosci nalezy podjaé¢ dziatania
w celu zmiany odpowiednich zapiséw wzorca.

Witryna zawiera takze opis drugiego sposobu przylaczenia, aczkolwiek w zaktadce Zrédto
wytworcze, czyli przytgczenie na podstawie wniosku o okres$lenie warunkdw przytaczenia.
Procedura jest opisana w sposdb bardzo precyzyjny.

Na szczegdlng uwage zastuguje sposdb rozwigzania kwestii odkupu energii wyprodukowanej
w mikroinstalacji. Z tresci dokumentacji wynika, ze OSD dopuszcza wybdr sprzedawcy
odkupujacego energie wytworzong w mikroinstalacji. Jest to rozwigzanie w petni
odpowiadajgce wymogom zliberalizowanego rynku i jako takie zastugujace na petng aprobate.

OSD w wystarczajagcym stopniu akcentuje na stronie internetowe] takze koniecznosci
wypetniania obowigzkéw informacyjnych przez prosumentdw, co zwigzane jest z wejsciem w
zycie ustawy o odnawialnych zrédtach energii.

Podsumowanie i rekomendacje:

Podsumowujgc, nalezy uznaé, ze z zebranego materiatu wynika, Zze przedsiebiorstwo
wypracowato procedury zatatwiania spraw zwigzanych z procesem przytgczania i dystrybucjg
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energii elektrycznej wyprodukowanej w mikroinstalacji. Zapewnia dostep do opiséw procedur
przyfaczeniowych oraz wiekszosci wzorow dokumentéow zwigzanych z przytaczeniem
mikroinstalacji. Brak natomiast wzoru umowy na dystrybucje energii wytworzonej w
mikroinstalacji. Cho¢ badania w tym zakresie przyniosty niejednoznaczne rezultaty, to mozna
zatozy¢, ze przedsiebiorstwo stale szkoli swoich przedstawicieli tak, aby przyszli prosumenci
mogli liczy¢ na fachowg pomoc przez infolinie lub w BOK. Bardzo wysoko oceni¢ nalezy
gotowos¢ wsparcia, podejscie do klienta i fachowos¢ osob, ktére zajmuja sie procesem
przyfaczeniowym, ale nie sg pracownikami BOK. Za kazdym razem, gdy konsultant odsytfat
przeprowadzajgcego wywiad do osoby spoza BOK, ten otrzymywat kompleksowg informacje.
Ani razu nie zostat odestany.

Niestety przedsiebiorstwo w sposéb niedostateczny informuje klientéw o przebiegu catego
procesu oraz o sekwencji czynnosci, ktére nalezy podjg¢, aby zakorczyé go w sposob
optymalny. Brak jest tez informacji o mozliwosciach dziatania konsumenta w sytuacji odmowy
przytaczenia mikroinstalacji. Na etapie analizy doszukano sie niezgodnosci stosowanych
procedur z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, ktdre zostaty szczegétowo
wskazane w czesci opisowej niniejszego opracowania. Nalezy oczekiwaé, ze zostang wkrétce
usuniete.

Jako gtéwng rekomendacje wskazac nalezy aktualizacje i uzupetnienie strony internetowej
przedsiebiorstwa o informacje dotyczgce przebiegu procesu przytgczenia mikroinstalacji i
rozpoczecia wspotpracy z przedsiebiorstwem energetycznym, w szczegdlnosci w przypadku
przytaczenia na podstawie umowy o przytgczenie. Nalezatoby szerzej opisa¢ poszczegdlne
kroki i dokona¢ unifikacji formy opisu procedury w obu trybach. Powinny stanowic one jedng
catos¢. Warto wzbogacic sekcje z objasnieniami pojec oraz najczesciej zadawanymi pytaniami
o zagadnienia istotne z punktu widzenia prosumentéw. Strona internetowa OSD jest waznym
elementem pozyskiwania informacji o mikroinstalacjach. Umieszczone na niej wskazanych
zagadnien z pewnoscig przyczyni sie do zwiekszenia pewnosci obrotu.
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PGE Dystrybucja S. A.

Charakterystyka podmiotu

Zgodnie z informacjami, ktdre dostepne sg na stronie internetowej przedsiebiorstwa3*, PGE
Dystrybucja zarzgdza siecig elektroenergetyczng i realizuje zadania operatora systemu
dystrybucyjnego we wschodniej i centralnej czesci kraju.

Spotka w obecnym ksztatcie organizacyjnym funkcjonuje od 2009 r., co oczywiscie
spowodowane jest rozdzieleniem sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej. Obszar
dziatania przedsiebiorstwa podzielony jest na 8 oddziatéw dystrybucyjnych: Biatystok, Lublin,
tédz-Teren, tédz-Miasto, Rzeszow, Skarzysko — Kamienna, Warszawa, Zamos¢.

Oddziaty Przedsiebiorstwo podzielone sg na Rejony Energetyczne, klienci kontaktujg sie z
przedsiebiorstwem za posrednictwem wtasciwego rejonu: Biatystok Miasto, Biatystok Teren,
Bielsk Podlaski, Etk, tomza, Suwatki, Biata Podlaska, Lublin Miasto, Lublin Teren, Putawy,
Betchatdw, towicz, Piotrkdw Trybunalski, Sieradz, Tomaszéw Mazowiecki, Zyrardéw, +odz-
Miasto, Krosno, Lezajsk, Mielec, Rzeszow, Sanok, Staszéw, Stalowa Wola, Busko, Radom,
Kielce, Kozienice, Ostrowiec, Skarzysko, Jeziorna, Legionowo, Mirisk Mazowiecki, Ostroteka,
Pruszkow, Siedlce, Wyszkow, Chetm, Jarostaw, Tomaszéw Lubelski, Zamosé. Do uzytku
konsumentéw oddano takze strone internetowa http://www.pgedystrybucja.pl oraz

formularz kontaktowy3>.

Z informacji dostepnych w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki3®
wynika, ze w drugim pétroczu roku 2013 do sieci przedsiebiorstwa przytagczonych byto 7
mikroinstalacji prosumenckich. Sprawozdanie za okres 1.01.2014 r. - 30.06.2014 r. zawiera
informacje o 63 instalacjach. Sprawozdanie za okres 1.07.2014 r. - 31.12.2014 r. 0 217. Na
koniec roku 2014 przedsiebiorstwo przytgczyto 287 mikroinstalacji prosumenckich. Na dzien
przygotowania niniejszej analizy nie opublikowano jeszcze nowszych danych, w szczegdlnosci
obejmujacych rok 2015r.

Sposob publikacji materiatow dotyczacych przytagczenia mikroinstalacji
oraz ich dostepnosc¢ w punktach obstugi klienta

Podstawowym Zréodtem materiatéw zwigzanych z mikroinstalacja prosumencka jest strona
internetowa przedsiebiorstwa. Ocena poziomu obstugi przysztego prosumenta, sprawdzana w
ramach wywiadu prowadzonego przez przedstawicieli Federacji Konsumentédw w punktach
obstugi przytaczen, data ciekawe rezultaty. Osoby przeprowadzajgce wywiady wskazywaty, ze
poziom informacji otrzymywanych w POK nie byt wysoki, jednak praktycznie w kazdym
wypadku osoba, ktdra zgtaszata sie z zapytaniami dotyczgcymi mikroinstalacji, otrzymywata

34 http://www.pgedystrybucja.pl/spolka/o-spolce
35 http://www.pgedystrybucja.pl/dystrybucja/dla-klienta/formularz-kontaktu

36 http://bip.ure.gov.pl/bip/mikroinstalacje
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dane konkretnej osoby, ktéra zajmuje sie tg tematykg w danym oddziale. Osoby te byty
dostepne i chetnie przekazywaty dosc¢ szczegdtowe informacje dotyczgce wymagan OSD w
zakresie mikroinstalacji. Nie mniej jednak zdarzaty sie sytuacje, gdzie nikt w danym POK nie
byt zorientowany w obowigzujgcych w tym zakresie procedurach, odsyfajac zainteresowanego
na strone internetowg przedsiebiorstwa.

W ramach procesu gromadzenia materiatu badawczego wykonywano takze potgczenia na
infolinie prowadzong przez przedsiebiorstwo. Ogolny efekt nalezy okresli¢ jako pozytywny. Na
pytania zwigzane z procesem przytagczenia mikroinstalacji osoby odpowiadaty w sposéb
rzeczowy, uzywajac przy tym prostego jezyka. Byli rowniez w stanie wskazac lokalizacje
wzoréw dokumentéw oraz najblizszy rejon, do ktdrego nalezy sie zgtosic. Biorgc pod uwage
strukture spoétki i udostepniany numer telefonu, osoba dokonujgca badania mogta dodzwonic
sie bezposrednio do oséb odpowiedzialnych za proces przytaczeniowy, co oczywiscie wptywa
na zwiekszenie poziomu informacji.

W przypadku przeprowadzonych z prosumentami wywiaddw, oceniajac je, nalezy mie¢ na
uwadze, ze wszyscy zostali przytaczeni i nawigzali wspotprace z przedsiebiorstwem
energetycznym. Ankietowani prosumenci generalnie bardzo dobrze oceniajg wspétprace z
przedsiebiorstwem. Wskazujg, ze uzyskanie informacji na poczatku inwestycji nie byto
utrudnione, nie zdarzato sie, ze osoba z ktérg nawigzywali kontakt nie byfa zorientowana w
szczegobtach. Proces przebiegat sprawnie. Wiekszo$é ankietowanych, zapytana o to, jak dtugo
trwat proces przytagczenia, wskazywata, ze byto to okoto miesigca. Po ztozeniu dokumentacji
nie byli wzywani o jej uzupetnienie.

Sposéb prezentacji tresci na stronie internetowe] http://www.pgedystrybucja.pl/ jest

natomiast bardzo przyjazny dla prosumentéw.

Informacje przydatne dla przysztych prosumentéw znajdujg sie w zaktadce Dla Klienta>
Przytgczenia do sieci PGE Dystrybucja. Podkategoria opisujgca proces przytgczeniowy
zaprojektowana zostata w sposéb bardzo przemyslany i jest czytelna dla odbiorcy.

W przeciwienstwie do niektérych poprzednio opisywanych przedsiebiorstw, PGE Dystrybucja
na stronie internetowej opublikowat osobng zaktadke dla oséb, ktére chcg przytgczyé
mikroinstalacje wraz z przedstawieniem procesu przytgczenia. Zostat przedstawiony w sposéb
szczegbtowy i w dos¢ rozbudowanej formule.

W repozytorium dokumentédw do pobrania na stronie internetowej osoby zainteresowane
odnajdg dwie grupy wzoréw dokumentéw, szczegblnie dla nich przydatne. Wzory
dokumentdéw potrzebnych do dokonania przytaczenia3’ oraz wzory uméw, zwigzanych z
dystrybucjg energii elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji.

37 http://www.pgedystrybucja.pl/dystrybucja/dla-klienta/przydatne-dokumenty#wniosek-o-przylaczenie-wytworcy-oraz-
zgloszenie-przylaczenia-mikroinstalacji
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Procedury i regulaminy stosowane przez OSD w zakresie przytgczania
mikroinstalacji prosumenckich

Na dzien oddawania analizy osoby, ktére chcg przytgczyé mikroinstalacje do sieci PGE
Dystrybucja, na stronie internetowej znajdg opis procedur przytgczeniowych, zaréwno dla
podstawie art. 7 ust. 3a pr. ener., gdzie podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie sktada wniosek
o okreslenie warunkdéw przytaczenia do sieci, a przytagczenie mikroinstalacji odbywa sie na
podstawie umowy, jak i procedury przytgczeniowe, gdy przytgczenie podmiotu do sieci
odbywa sie na podstawie zgtoszenia, zgodnie z art. 7 ust 8d(4) pr. ener.

Na wstepie wskazano generalne informacje dotyczgce procesu przytagczania mikroinstalacji.
Nastepnie opisano dwa tryby przytaczenia oraz czynnosci dodatkowe, ktére nalezy wykonac.
Nie ma obaw, ze zainteresowany nie trafi na informacje dotyczace przytgczenia w innym
trybie.

Dokonujgc analizy, nalezy przede wszystkim stwierdzi¢, ze - o ile opis procedury
przyfaczeniowej nie zostat przygotowany w formie graficznej - to jest czytelny dla odbiorcy.
Schemat opisuje gtowne kroki, jakie wykonac¢ musi prosument. Dotgczone opisy precyzujg je
w zréznicowanym zakresie. Z jednej strony opis jest bardziej kompleksowy niz w przypadku
innych spotek. Z drugiej zas uzycie technicznego jezyka moze czyni¢ go mniej czytelnym.

Tworzagc procedure, przedsiebiorstwo zdecydowato sie skupi¢é na samym procesie
przyfaczenia, pomijajac aspekty zwigzane z wykonaniem mikroinstalacji. Warto jednak
wspomnie¢, ze spotka przedstawita swoje stanowisko co do uprawnien, jakie w jej ocenie
konieczne sg, aby dokonaé zainstalowania. Zamieszczony opis w duzej mierze ogranicza sie
do opisu, jakie dokumenty nalezy wypetni¢ i ztozy¢ oraz jakie dotgczyé zatgczniki. W przypadku
przyjecie tego typu formuty dobrym uzupetniniem bytoby przedstawienie wzoru prawidtowo
wypetnionego zgloszenia. Metodologia taka przyjeta zostata w obu trybach przytaczenia
mikroinstalacji.

Przedsiebiorstwo, tworzgc procedure, nie opisato cigzgcych na prosumencie obowigzkéw
informacyjnych, zwigzane z zainstalowaniem i eksploatacjg mikroinstalacji. Moze to
powodowac problemy z klientami w przysztosci. W repozytorium zamieszczono stosowne
wzory dokumentéw.

Podsumowujgc te czes¢, nalezy przede wszystkim zwrdci¢ uwage, ze opis procedury jest dos¢
czytelny i zawiera wymagany zestaw zatgcznikéw. Warto opisa¢ obowigzki informacyjne
przedsiebiorstwa.

Witryna zawiera takze opis drugiego sposobu przytgczenia. Jest on opisany analogicznie do
przytgczenia na podstawie zgtoszenia.

74



Podsumowanie i rekomendacje

Podsumowujac, nalezy uznaé, ze z zebranego materialu wynika, Ze przedsiebiorstwo
wypracowato procedury zatatwiania spraw zwigzanych z procesem przytgczania i dystrybucja
energii elektrycznej wyprodukowanej w mikroinstalacji. Zapewnia dostep do opiséw procedur
przytaczeniowych oraz wiekszosci wzoréw dokumentéw, zwigzanych z przytaczeniem
mikroinstalacji. Bardzo wysoko oceni¢ nalezy gotowo$é wsparcia, podejscie do klienta i
fachowos$¢ osdb, ktdre zajmujg sie procesem przytagczeniowym, ale nie sg pracownikami BOK.
Za kazdym razem, gdy konsultant odsytat przeprowadzajgcego wywiad do osoby spoza BOK,
ten otrzymywat kompleksowg informacje. Ani razu nie zostat odestany.

Niestety, przedsiebiorstwo w sposéb niedostateczny informuje klientéw o przebiegu catego
procesu oraz o sekwencji czynnosci, ktére nalezy podjgé, aby zakonczy¢ go w sposéb
najbardziej optymalny. Brak jest tez informacji o mozliwos$ciach dziatania konsumenta w
sytuacji odmowy przytaczenia mikroinstalacji. Na etapie analizy doszukano sie niezgodnosci
stosowanych procedur z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, ktdére zostaty
szczegdtowo wskazane w czesci opisowe] niniejszego opracowania. Nalezy oczekiwa¢, ze
zostang wkrétce usuniete.

Jako gtéwna rekomendacje wskaza¢ nalezy uzupetnienie strony internetowe;j
przedsiebiorstwa o informacje dotyczace przebiegu procesu przytgczenia mikroinstalacji i
rozpoczecia wspotpracy z przedsiebiorstwem energetycznym. Nalezatoby szerzej opisac
poszczegdlne kroki, nie tylko w zakresie wypetniania stosownej dokumentacji. Koniecznie
nalezy uzupetni¢ procedure o kwestie wypetniania przez prosumentéow obowigzkow
informacyjnych. Warto wzbogaci¢ sekcje z objasnieniami poje¢ oraz najczesciej zadawanymi
pytaniami o zagadnienia istotne z punktu widzenia prosumentéw. Strona internetowa OSD
jest waznym elementem pozyskiwania informacji o mikroinstalacjach. Umieszczone na niej
wskazanych zagadnien z pewnoscig przyczyni sie do zwiekszenia pewnosci obrotu.
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Whnioski i rekomendacje

Podsumowujgc przeprowadzong analize, wskaza¢ nalezy, e wszystkie badane
przedsiebiorstwa dystrybucyjne opracowaty procedury zwigzane 1z przyfgczaniem
mikroinstalacji i nawigzywaniem wspotpracy z prosumentami. Nie wszystkie uwidocznity je na
swoich stronach internetowych, jednak nalezy oczekiwa¢, ze w najblizszym czasie ulegnie to
poprawie.

Podstawowym zastrzezeniem, jakie towarzyszyto analizie praktyk kolejnych przedsiebiorstw,
byt sposéb komunikacji z konsumentem. Przedsiebiorstwa w dalszym ciggu komunikuja sie z
klientem w sposéb bardzo techniczny. Muszg jednak mieé¢ na wzgledzie, ze prosument, choé
wiele oséb z tego grona to pasjonaci tematyki, nie jest specjalistg w zakresie energetyki, stad
w przypadku przytgczania mikrozrédta nalezy uprosci¢ sposdb komunikacji, tak w zakresie
procedur, jak i w zakresie przygotowywanych wzoréw dokumentéw.

OSD majg szczegdlng role na rynku energetycznym. Jako podmioty, ktére nie sg czescig gry
konkurencyjnej, mogg przysztym prosumentom udzieli¢ wiele wsparcia w podejmowaniu
wtasciwych decyzji.

Przeprowadzona analiza pokazuje takze, ze OSD wspotpracujg ze sobg i obserwujg, w jaki
sposob ukfadajg wspodtprace z prosumentami inni. Co prawda, wspodlne dla wiekszosci byty
takze te postanowienia, ktére zostaty zakwestionowane, jednak by¢ moze pozwoli to na
szybszg korekte.

Warto takze odnie$é¢ sie do zagadnien, ktdrych zaden z OSD nie poruszyt w swoich
procedurach, a ktére konsumentoéw interesujg. Przede wszystkim jest to czas. Nigdzie
przedsiebiorstwo nie opisato, ile srednio trwa przytgczenie do sieci mikrozrédta. Pomogtoby
to z pewnoscig planowac przyszte inwestycje.

W analizowanych danych dotyczacych liczby przytgczonych mikroinstalacji nie odnalezlismy
informacji, zeby ktérys OSD musiat odmowi¢ przytaczenia mikroinstalacji. W przysztosci
jednak, w miare rozwoju potencjatu oze, takie sytuacje z pewnoscig beda mie¢ miejsce. Warto
wskazywac klientom na te okoliczno$¢ wtasciwe tryby odwotawcze.

Nie poruszono réwniez nigdzie kwestii optat za przytaczenie. Czasem konsument otrzymywat
taka informacje wprost, czasem dowiadywat sie ze wzoru dokumentu, czasem w ogdle nie miat
szansy pozyskaé takiej wiedzy. Warto o tym mowic, gdyz brak optaty za przytgczenie jest
istotnym czynnikiem wptywajgcym na rozwéj mikrogeneracji. Wydaje sie, ze czeka nas jeszcze
dyskusja na temat optat w przypadku przytagczenia na podstawie umowy o przytaczenie. Warto
takze informowaé konsumentéw, ze nie bedg ponosili optat dystrybucyjnych zwigzanych z
przekazaniem energii do sieci elektroenergetyczne;.

Jako rekomendacje nalezy takie zasugerowaé zamieszczenie wzoréw wypetnionych,
prawidtowych zgtoszen. Z pewnoscig odejmie to pracy OSD i niedogodnosci prosumentom.

76



RAPORT Z BADANIA

Cel badania

Celem badania byto poznanie doswiadczen i opinii konsumentéw w zakresie mikrogeneracji
energii ze zZrédet odnawialnych, w tym potencjatu rozwoju tego zjawiska oraz barier, jakie musi
pokonac przyszty prosument.

Metodologia

Ze wzgledu na szeroki zakres tematyczny i zatozong probe 1200 wywiadéw w projekcie zostata
wykorzystana technika PAPI (Personal Assisted Paper Interviewing). Zaproponowane zostaty
cztery scenariusze wywiadu. Pytania filtrujgce, kierowane na poczatku do wszystkich
respondentdw, pozwolity okresli¢ wstepny profil respondenta. Pytanie pierwsze dotyczyto
decyzyjnosci respondenta w jego/jej gospodarstwie domowym — respondent to osoba
podejmujaca lub wspdtpodejmujaca decyzje w swoim gospodarstwie domowym. Drugie
pytanie dotyczyto doswiadczen respondenta zwigzanych z OZE.

W opracowaniu przyjeto okreslenia:
J prosument — to osoba posiadajgca instalacje OZE,

. Swiadomy konsument (energii w kontekscie OZE) — to osoba, ktéra prébowata lub
probuje wdrozy¢ rozwigzania OZE bad? interesuje sie instalacjami i aspektem prawnym OZE,
badz deklaruje che¢ wdrozenia OZE,

J konsument (energii w kontekscie OZE) — respondent, ktéry nie spotkat sie z terminem
OZE oraz respondenci, ktérzy spotkali sie z tym terminem, ale nie chcg pogtebic¢ swojej wiedzy
w tym zakresie i nie sg zainteresowani wdrozeniem instalacji OZE.

Zastosowanie pytan filtrujgcych pozwolito ankieterem dokonaé wyboru kwestionariusza
badawczego, a tym samym pytan i zagadnien odpowiadajgcych doswiadczeniom
respondentdw w zakresie instalowania OZE.

Kazdy ze scenariuszy wywiadu konczyt sie dziewiecioma pytaniami metryczki, dzieki czemu
mozliwe byto poznanie petnego profilu respondentdw, tj.: ptci, wieku, miejsca zamieszkania,
wyksztatcenia, wielkosci gospodarstwa domowego, subiektywnej opinii o sytuacji materialnej
i wielkosci osigganego dochodu.

Zastosowanie czterech scenariuszy wywiadu i okreslenie profilu respondenta umozliwito takze
oszacowanie, jaki odsetek stanowig prosumenci, $wiadomi konsumenci i konsumenci.
Ponadto forma i kolejnos¢ pytan zastosowanych w poszczegdlnych kwestionariuszach
pozwolita na uzyskanie spontanicznych odpowiedzi, a w okreslonych sytuacjach instrukcja
wywiadu przewidywata zadanie pytan szczegétowych.
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Realizacja projektu w przedstawionym ksztatcie pozwolita na poznanie wyobrazen, opinii i
wiedzy konsumentéw, $wiadomych konsumentéw i prosumentéw o Odnawialnych Zrédtach
Energii, a takze na zdefiniowanie obszaréw i zakresu oczekiwanego wsparcia w procesie
wdrazania rozwigzan OZE.

Proba badawcza i termin realizacji

Realizacja terenowa projektu, tj. przeprowadzenie wywiadéw, odbyta sie w czerwcu i lipcu
2015 roku.

Przedstawiciele Federacji Konsumentéw zrealizowali 1597 efektywnych wywiadow
wypetniajac:

e 61 kwestionariuszy A z osobami posiadajgcymi instalacje OZE — prosumenci,

e 141 kwestionariuszy B z osobami prébujgcymi wdrozy¢ instalacje OZE — sSwiadomi
konsumenci,
e 420 kwestionariuszy C z osobami, ktére interesowaty sie instalacjami OZE, a w tym:
o 349 z osobami, ktére sg zainteresowane pogtebieniem wiedzy o OZE lub
deklarujg cheé wdrozenia takich rozwigzan — swiadomi konsumenci,
o 71 z osobami, ktére nie chcg dowiedzie¢ sie wiecej o OZE i nie chcg wdrazac
rozwigzan OZE — konsumenci,

e 975 kwestionariuszy D z osobami, ktdre nie spotkaty sie wczesniej z terminem OZE —
konsumenci.

Charakterystyka proby badawczej

W badaniu wzieto udziat 1597 respondentéw, ktérzy sg osobami podejmujgcymi lub
wspoétpodejmujacymi decyzje w swoich gospodarstwach domowych. Na wykresie 1
przedstawiono rozktad proby badawczej. Wykres 1. Udziat respondentow w probie badawczej;
N= 1597

prosument;
3,8%
swiadomy
konsument;
30,7%
konsument;
65,5%

78



W badaniu wzieto udziat 4% prosumentéw, 31% sSwiadomych konsumentéw energii
elektrycznej oraz 65% konsumentéw energii, ktdrzy nie spotkali sie z terminem OZE lub nie sg
zainteresowani instalacjami OZE.

W kolejnych tabelach przedstawiono charakterystyke préby badawczej oraz doktadniej
opisano profil prosumentéw, swiadomych konsumentéw i konsumentéw.

Instalacje - ocena prosumentéw

Prosumenci najczesciej wskazywali kolektory stoneczne. 77% z nich posiada te instalacje. Co
trzeci prosument natomiast deklaruje instalacje paneli fotowoltaicznych. 8% posiada wiatrak
lub turbiny wiatrowe, a 3% prosumentéw pompy ciepta. Zaden z prosumentéw nie wskazat
urzadzen hybrydowych. Natomiast 20% prosumentéw posiada wiecej niz jedng instalacje OZE.

Instalacja - ocena prosumentéw; N= 61 prosumentow

odsetek prosumentow e ocena instalacji (skala od 1 do 5)
0,
100,0% 45
4,2 Y
75,0% * 3,8
[ ]
50,0% 2,8
[ ]
77,0%
25,0%
34,4% 82%
3,3%
0,0%
kolektory stoneczne; panele wiatrak lub turbiny pompa ciepfta;
N= 46 fotowoltaiczne; wiatrowe; N=2
N=21 N=5

Prosumenci najwyzej oceniajg pompy cieptfa, jednak to rozwigzanie mogto oceni¢ jedynie
dwéch prosumentéw. W skali od 1 do 5, gdzie 1 - nie spetnia oczekiwan a 5 - spetnia
oczekiwania, kolektory stoneczne zostaly ocenione na 4,2 — spetfniajg oczekiwania
prosumentéw, a panele fotowoltaiczne na 3,8 — raczej spetniajg oczekiwania. Wiatrak i turbiny
wiatrowe ocenione przez 5 prosumentdw raczej nie spetniajg oczekiwan ich zdaniem (ocena
2,8).

Wsréd powoddw, dla ktérych prosumenci zdecydowali sie na instalacje OZE najczesciej
wskazywane s3 optacalnos¢ (88,5% prosumentéw), dobro $rodowiska (postawe
proekologiczng deklaruje 43% prosumentdéw) oraz niezaleznos$¢ i przychylnos¢ do nowinek
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technicznych (co trzeci prosument). Wéréd innych powoddéw prosumenci wskazujg na wzrost
wartosci nieruchomosci oraz cheé¢ wyprébowania nowych rozwigzan. Zaden z prosumentéw,
wsréd powoddéw wdrozenia OZE, nie wskazat pomocy ze strony instytucji (wykres 3).

Wykres 3. Powody zatozenia instalacji OZE; N= 61 prosumentow

optacainosc |, 88,5%
dobro érodowiska [N :26%
niezaleznos¢ [N :6.1%
nowinki techniczne || NN 32.3%
dofinansowanie [ NGNNEGN 23.0%
byta mozliwos¢ | NN 13.0%
zaprzyjazniona firma _ 13,1%
inwestycia [ 11.5%
hobby [l 6,6%
inne [l 3,3%
sam wykonatem I 1,6%
spetnienie oczekiwan ] 1,6%
wsparcie od instytucji  0,0%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Jedna trzecia prosumentow, ktorzy posiadajg instalacje nadajgca sie do przytgczenia do sieci

energetycznej, dokonato takiego przytgczenia. Wszyscy sposréd przytagczonych odsprzedajg
nadwyzki do przedsiebiorstwa energetycznego.
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Wykres 4. Przytagczenie OZE do sieci energetycznej a odsprzedaz energii
do przedsiebiorstwa energetycznego; N= 22 prosumentow

odsprzedaje
nadwyzki; 31,8%

nie wiem;
36,4%

instalacja
podiaczona;
31,8%

nie odsprzedaje
nadwyzek; 0,0%

Wykres 5. W jakim stopniu energia z instalacji OZE pokrywa
zapotrzebowanie na energie gospodarstwa domowego; N= 59
prosumentow

trudno
powiedzie¢; w niewielkim
16,9% stopniu;
22,0%

wiekszosc¢ lub
cate; 16,9%

mniej wiecej
potowa;
44,1%

Zdaniem 22% prosumentéw ich obecna instalacja w niewielkim stopniu pokrywa
zapotrzebowanie gospodarstwa domowego na energie. 44% prosumentow twierdzi, ze mniej
wiecej w potowie energia z OZE pokrywa zapotrzebowanie na energie, a 17% prosumentéw
deklaruje, w wiekszosci lub cate zapotrzebowanie na energie pokrywane jest z OZE (wykres 5).

Whnioski

Badanie wskazuje przede wszystkim na bardzo duzg popularnos¢ kolektorow stonecznych.
Cho¢ w dalszej czesci watek ten nie jest rozwijany ze wzgledu na fakt, ze znajduje sie poza
zakresem zainteresowania projektu warto zwrdci¢ uwage na przyczyny popularnosci tego
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rozwigzania. Przede wszystkim w kraju funkcjonowato kilka programoéw wsparcia ich instalacji,
zaréwno na poziomie ogélnokrajowym, jak i lokalnym. Skoro z badania wynika, ze konsumenci
sg raczej zadowoleni z instalacji kolektorow stonecznych nalezy przyjgé, ze decyzja o
wdrozeniu wsparcia dla ich instalacji byta prawidtowa.

Odnoszac sie do kwestii motywacji w odniesieniu do instalacji mikrozrédet nalezy zwrdcié
uwage przede wszystkim na trzy wskazniki. Decydujac sie na inwestycje konsumenci mysleli
przede wszystkim o optacalnosci, w nastepnej kolejnosci o kwestiach srodowiskowych. To
bardzo dobry sygnat. Nie nalezy oczekiwa¢, ze osoba, ktdra stoi przed wyborem inwestycji za
kilkanascie lub wiecej tysiecy ztotych nie bedzie kalkulowa¢ jej optacalnosci. Badanie pokazuje
tu prawidtowgq postawe konsumentéw na rynku. Oczywiscie godzi sie takze wskazaé, ze, skoro
w badaniu wzieto pod uwage takie posiadaczy kolektoréw stonecznych, to optacalnosé
kalkulowana byta z uwzglednieniem dodatkowego, zewnetrznego wsparcia inwestycji.

Wspomniec takze nalezy, ze zapewne przynajmniej cze$¢ osob, ktdre zdecydowaty sie na
zrodto pv lub wiatrowe zrobito to w oczekiwaniu na planowany w poprzednich wersjach
ustawy o odnawialnych Zzrdédtach energii system taryf gwarantowanych, ktéry ostatecznie nie
zostat wprowadzony. Sygnatem ostrzegawczym i impulsem do dziatania jest fakt, ze zaden z
respondentow nie wskazat, ze sygnatem do dziatania byta dla niego mozliwa pomoc instytucji
w tym zakresie.

W odniesieniu do kwestii przytaczenia instalacji do sieci warto zwrdci¢ uwage na ilos¢
mikroinstalacji nieprzytgczonych do sieci. Wigze sie to mniej z potencjatem rozwoju instalacji
offgrid, a bardziej z systemem taryf gwarantowanych, ktéry zgodnie z przyjetymi regulacjami
dostepny bedzie dla instalacji uruchomionych po 1 stycznia 2016r.

Potwierdza sie takze hipoteza, stawiana czesto w dyskusji o rozwoju mikroinstalacji.
Mikroinstalacja raczej nie bedzie zrédtem bezposredniego dochodu i konsumenci sg tego faktu
Swiadomi. Korzys¢ z jej wdrozenia ma charakter posredni, biorgc pod uwage, ze w przypadku
ponad potowy respondentéw energia elektryczna pokrywa potowe lub wiecej
zapotrzebowania gospodarstwa domowego na energie. Relatywnie niewiele oséb sposréd
prosumentéw posiadajgcych instalacje przytaczong do sieci odsprzedaje nadwyzki
wyprodukowanej energii. Biorgc pod uwage aktualne ceny odkupu, z ekonomicznego punktu
widzenia nie wydaje sie to korzystne.

Zrédta informacji o OZE

Wsréd prosumentéw oraz Swiadomych konsumentdw starajgcych sie wdrozy¢ u siebie
rozwigzania OZE najbardziej popularne sg kolektory stoneczne. Niemal wszyscy respondenci
Znajg to rozwigzanie (wykres 6). O panelach fotowoltaicznych nie styszat co 10 prosument i co
trzecia osoba probujgca wdrozy¢é OZE. Urzadzen hybrydowych nie zna 42% prosumentéw i
ponad potowa (51,5%) respondentdw, ktéra probowata zainstalowaé OZE.
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Ponadto 10% prosumentow i Swiadomych konsumentéw spontanicznie wspomniato o
urzadzeniach na biomase/biogaz.

Na wykresie 7 przedstawiono deklaracje osdéb zainteresowanych tematykg OZE oraz
respondentow, ktérzy nie spotkali sie z terminem OZE. Zastosowanie pytania wspomaganego
(dopytanie o poszczegdlne pozycje) ukazato, iz co dziesigty respondent nie spotkat sie z
kolektorami stonecznymi i wiatrakami lub turbinami wiatrowymi (po 10%), ponad potowa
respondentow nie zna paneli fotowoltaicznych (51%) i urzadzen hybrydowych (58%). 45,5%
respondentow nie spotkato sie z pompami ciepta.

Wykres 6. Znajomos¢ OZE wsréd prosumentow i swiadomych
konsumentow prébujacych wdrozy¢ OZE

W zdecydowatem sig rozwazatem styszatem nie znam
100,0% 1,7% 1,4%
10,5% 12,5% 7,8% 14,7%
18,6%
33,1% 32,4%
N 42,0%
75,0% 49,6% 33,3% 51,5%
58,8%
50,0% o6,
A 0, 41 2% 73,5%
19,3% 47.1% 127
VENE
52,0%
25,0% 48,9% o 48,5%
36,8% 23,5%
o 26,5%
19.5% e : 11,8%
0,0% EXS7A e 6,0%
prosument; Swiadomy prosument; sSwiadomy prosument; Swiadomy prosument; swiadomy prosument; sSwiadomy
N=59 konsument; N=57 konsument; N=56 konsument; N=51 konsument; N=50 konsument;
N=141 N=136 N=136 N=136 N=132
kolektory stoneczne panele fotowoltaiczne pompa ciepta wiatrak lub turbiny urzadzenia hybrydowe

wiatrowe
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Wykres 7. Znajomos¢ instalacji OZE wsréd  konsumentow
interesujgcych sie tematykg OZE oraz konsumentéw, ktérzy nie spotkali
sie z terminem OZE

W widzialermm M styszatem M nie znam

100,0%
75,0%
50,0%
25,0%

0,0%

kolektory stoneczne; panele fotowoltaiczne; pompa ciepta; wiatrak lub turbiny  urzadzenia hybrydowe;
N= 1346 N=1333 N= 1337 wiatrowe; N= 1343
N=1338

Wykres 8. Zrédta informacji o OZE

Wsrod zrédet informacji o OZE (wykres 8) respondenci najczesciej deklarujg, ze styszeli od
sgsiada, znajomych lub rodziny (43% respondentdéw) oraz ze szukali informacji w internecie
(42% respondentow). Co trzeci respondent jako Zrédto wskazuje materiat w wiadomosciach
TV lub radiu (38%) oraz artykut na ogélnym portalu internetowym (34%).

Prosumenci czesciej niz konsumenci i swiadomi konsumenci jako zrédto informacji o OZE
wskazujg informacje od sgsiada/znajomych/rodziny (62%) oraz informacje na stronach
tematycznych (62% prosumentéw). Co czwarty prosument wskazat ogélny portal internetowy.

Wsrod innych odpowiedzi pojawiajg sie: artykuty w prasie, Urzad Regulacji Energetyki oraz
targi budowlane.
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styszatem od sgsiada/od znajomych/od
rodziny

szukatem informacji w internecie na
stronach tematycznych

ustyszatem materiat w wiadomosciach w tv
lub radiu

zobaczytem artykut na ogdlnym portalu
internetowym

widziatem spot w TV

styszatem w radiu

znalaztem w skrzynce ulotke

styszatem o tym w Urzedzie Miasta / Gminy

na spotkaniu spétdzielni/wspélnoty
mieszkaniowej

otrzymatem oferte/informacje pocztg
elektroniczng

otrzymatem oferte/informacje od firmy
energetycznej

inne

widziatem inng reklame

Wykres 9. Che¢ pogtebienia wiedzy o OZE

0,0%

10,0%

20,0%

23,0%

30,0%

M konsument; N= 71

62,3%

62,3%

m Swiadomy konsument; N= 490

M prosument; N=61

M Total; N= 622

40,0%

50,0%

60,0%

Niespetna 2/3 respondentéw (62%) deklaruje cheé pogtebienia wiedzy o OZE. Najwiekszy
odsetek odpowiedzi zanotowano w grupie S$wiadomych konsumentéw (89%) oraz
prosumentow (75%). Natomiast ponad potowa konsumentdw nie chce poszerza¢ wiedzy na

temat OZE (52%).
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nie M tak

100,0%
75,0% 48,1%
61,8%
75,4%
50,0% HEbe
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25,0% 51,9%
38,2%
24,6%
0.0% 10,8%
M0
Total; N= 1567 prosument; swiadomy konsument;
N=61 konsument; N= 1025
N= 481

Na wykresie 10 przedstawiono miejsca poszukiwania informacji o OZE przez respondentéw.
Najpopularniejszym miejscem jest internet. Strony www wskazuje 66% respondentéw.
Drugim Zrédtem wskazanym przez respondentdéw sg inni prosumenci (44%), znajomi (30%)
oraz instalatorzy OZE (25%).

Prosumenci poszukujgcy informacji o OZE najczesciej siegaja do internetu (86%), korzystaja z
wiedzy i doswiadczen innych prosumentéw (59%) oraz zwracajg sie po informacje do
znajomych (36%). Co trzeci prosument korzysta z wiedzy instalatorow (31%), a co pigty zwraca
sie do Federacji Konsumentdow po informacje (21%).

Ponadto Federacje Konsumentéw jako zrédfo informacji wskazuje takze co pigty swiadomy
konsument (20%) i co 6smy konsument. Stanowi to 15% wskazan catej préoby badawczej.

Urzad miasta lub gminy wskazuje 14% respondentow, a firmy energetyczne 13%.

Wsréd innych odpowiedzi respondenci, najczesciej prosumenci, wskazujg telewizje, prase i
ogtoszenia w prasie, prase budowlang oraz réznego rodzaju ulotki.

Co dziewigty respondent (11%) nie wie, gdzie poszukiwatby informacji o OZE.
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Wykres 10. Miejsca poszukiwania informacji o OZE

strony www

prosumenci

znajomi

instalatorzy

Federacja Konsumentow

Urzad Miasta / Urzad Gminy

firmy energetyczne

nie wiem

spotdzielnia wspélnota
mieszkaniowe

inne jakie

25,0%

50,0%

55,7%
86,3%
82,0%
66,1%
58,6%
59,0%

konsument; N= 1046
swiadomy konsument; N= 490
prosument; N= 61

Total; N= 1597

75,0%

Internet jest zdecydowanie najpopularniejszym miejscem poszukiwania informacji o OZE.

Strony internetowe wskazuje 66% respondentow, a ogdlnie internet wskazuje 41%

respondentdw (wykres 11). Co trzeci respondent (30%) jako zrédto informacji wymienia takze

portale i fora poswiecone tematyce OZE.

Strony Urzedow Miast i Urzedow Gmin, w poszukiwaniu informacji o OZE, odwiedza 16%

respondentow, a w tym 21% Swiadomych konsumentéw, 15% prosumentéw oraz 14%

konsumentow.

Natomiast strone internetowg Federacji Konsumentéw odwiedza co dsma pytana osoba

(13%). Podobng liczbe wskazan (po 12%) uzyskaty strony internetowe Urzedu Regulacji

Energetyki oraz Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW).
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Na licie stron internetowych znalazly sie takze strony Ministerstw Gospodarki i Srodowiska

(po 7%) oraz sieci spotecznosciowe i Bank Ochrony Srodowiska, wskazane przez 6%

respondentéw.

Wykres 11. Miejsca poszukiwania informacji o OZE w internecie

strony www

ogdlnie internet

portale i fora tematyczne

Urzedy Miasta i gminy

FK www

URE

NFOSIGW

Ministerstwo Gospodarki

Ministerstwo Srodowiska

sieci spotecznosciowe

Bank Ochrony Srodowiska

inne

Whnioski

55,7%
86,3%
66,1% 82,0%
,1/0

konsument; N= 1046
$wiadomy konsument; N= 490
prosument; N=61

Total; N= 1597

25,0% 50,0% 75,0%

Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na bardzo wysoki odsetek oséb, ktdre chcg pogtebiac

swojg wiedze w zakresie odnawialnych Zrédet energii. Niematy odsetek respondentdw

przynajmniej styszat o tego rodzaju rozwigzaniach. Jest to bardzo dobra wiadomosé. Badanie

pokazuje rowniez jednoznacznie, ze informacja na temat mozliwych rozwigzan w tym zakresie

dostarczana powinna by¢ za posrednictwem internetu. Zastuguje na uwage réwniez, ze dla

wielu prosumentéw i potencjalnych prosumentéw Zréddtem wiedzy sg osoby, ktére

zainwestowaty juz w tego typu rozwigzania.

Z tego wzgledu wspieraé nalezy wszelkie

inicjatywy tego typu. Zrédtem informacji dla aktualnych i przysztych prosumentéw powinna
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by¢ przede wszystkim administracja, zaréwno na szczeblu centralnym, jak i lokalnym. Brak
konkretnego stanowiska w zakresie wsparcia mikrogeneracji wptywa na obnizenie oczekiwan
w zakresie informacji po stronie jej adresatéw.

Bariery instalowania OZE i wsparcie instytucji

Respondenci, ktérzy prébowali wdrozy¢ instalacje OZE, wsrdd powoddéw, dla ktérych
zrezygnowali z instalacji, wskazujg najczesciej, ze instalacja okazata sie za droga (wykres 12).
Taka odpowiedz wskazato 67% respondentdw, ktérzy zrezygnowali z wdrazania instalacji OZE.
Ci sami respondenci wskazujg réwniez, ze nie udato im sie pozyskaé¢ dofinansowania (25,5%),
innym powodem byt brak dostatecznych informacji o OZE (23%), a co piaty z nich, ze
rozwigzania techniczne nie spetniaty oczekiwan (21%).

17% respondentéw chcgcych wdrozy¢ rozwigzania OZE nie otrzymato wsparcia ze strony
instytucji panstwowych, a co dziewiaty (11%) spotkat sie z barierami formalnymi lub
problemami z dokumentacja.

Wykres 12. Powody niezdecydowania sie na wdrozenie instalacji OZE;
N= 141 swiadomi konsumenci

instalacja okazata si¢ za droga | G749
nie udato sig pozyskaé dofinansowania || NEGTENGIGING 25.5%
nie znalaztem wystarczajacych informacji || NETEGTGNGNGG@ 22.7%

rozwigzania tec nlcznl_e nn’e spetniaty moic _ 20,6%
oczekiwan

nie otrzymatem pomocy / wsparcia od instytucji || NG 17.0%

spotkatem sie z barierami formalnymi / problemy 3
z dokumentacja - 11,3%

nie udato mi sig przekona¢ cztonkéw rodziny [l 7.1%

z innych powodéw [} 5.0%
nie udato mi si rzekonac spoétdzielni / wspdlnot
ep € sp / wsp y W zs%
mie
nie uzyskatem pozwolen . 2,8%

nie mogtem okresli¢ parametrow instalacji . 2,8%

nie mogtem odsprzedac nadwyzki energii 0,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

W badaniu wzieto udziat 202 respondentdéw (13% catej proby), ktorzy wdrozyli lub prébowali
wdrozy¢ rozwigzania OZE. 25 z nich (12%) zwracato sie do instytucji parstwowych o pomoc.
Respondenci ci najczesciej zwracali sie do Urzedu Miasta lub Gminy, w ktdrej zamieszkujg, do
Federacji Konsumentéw, spétdzielni mieszkaniowych lub NFOSIGW.
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Respondenci pozytywnie ocenili pomoc i zaangazowanie pracownikow Ministerstwa
Srodowiska, NFOSIGW oraz Federacji Konsumentéw (wykres 13). Negatywnie natomiast
zostata oceniona pomoc urzedéw miast i urzedéw gmin, spotdzielni mieszkaniowych oraz firm
instalujgcych OZE.

Wykres 13. Odsetek respondentéw zwracajgcych sie o pomoc do
instytucji i ocena pomocy; N=202

Odsetek respondentéw e ocena instytucji (skala od 1 do 5)

12,0%
4,0
9,0% 37 ]
3,5 .
°
®
3,0
6,0% 2,8 .
L ]
4,5%
3,0% 2,0 2,0
3,0%
i 2,0% 1,5% ’
0,5% 0,5% 0,5%
0,0%
Urzad Federacja Spdtdzielnia  WFOSIGW / Firma Ministerstwo URE
Miasta/Gminy Konsumentéw Mieszkaniowa NFOSIGW instalujaca Srodowiska

Respondenci, ktdrzy spotkali sie z terminem OZE zostali poproszeni o wskazanie barier
instalowania OZE (wykres 14). Najczesciej wskazywang barierg, zgodnie przez wszystkie
grupy respondentdw, okazat sie fakt, ze rozwigzania OZE sg za drogie. Odpowiedzi takiej
udziela trzech na czterech respondentéw (74%). Kolejng barierg jest dtugi okres zwrotu,
ktéry wskazuje ponad potowa respondentéw (54%), a w tym 51% prosumentéw i 56%
Swiadomych konsumentow oraz 40% konsumentow.

Brak informacji o OZE wskazato 36,5% respondentdw, a najwiekszy odsetek jest w grupie
konsumentéw (40%). Na problemy z poradg w zakresie OZE wskazuje co trzeci respondent
(31%), w tym 42% prosumentow.

Wedtug 29% respondentéw brak dofinansowania jest barierg instalowania OZE. W grupie
prosumentéw odsetek wskazujacy takg odpowiedz wynosi 33%.

Co trzeci prosument (34%) oraz co czwarty Swiadomy konsument (25%) wskazuje takze na
niejasne przepisy dotyczace OZE. Ponadto 29,5% prosumentéw wsrdd barier wymienia
sprzeczne informacje o przysztosci rozwigzan OZE.

Problemy z dokumentacjg OZE wymienia 11% respondentdéw, a na problemy ze strony firm
energetycznych wskazuje 6% 0sob znajacych rozwigzania OZE.
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Wykres 14. Bariery instalowania OZE wedtug respondentow

73,5%
. 74,6%
za drogie 73.8%
74,2%
39,7%
. 56,0%
dtugi okres zwrotu 50,8%
54,0%
39,7%
. . 36,4%
brak informacji 29.5%
36,5%
25,0%
29,8%
problem z porada 42,6%
31,2%
26,5%
. . 28,7%
brak dofinansowania 32 8%
28,7%
13,2%
L . 24,8%
niejasne przepisy 34,4%
24,5%
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sprzeczne informacje dt. D
P przyszosci ! 16.1% 29 5% swiadomy konsument; N= 484
16,5% _
449 prosument; N= 61
L, 470
0,
problem z dokumentacja 11'?:)8% Total; N=613
11,3%
] 2,9%
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energetycznych 4,9%
getyczny! 6.0%
1,5%
. 2,7%
inne 6.6%
2,8%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Wsrdd innych barier wskazywanych przez respondentéw (3%) pojawia sie: brak zgody
wszystkich mieszkarncéw lub rodziny na wdrozenie OZE, niskie ceny odkupu energii, obawy
przed nowg technologia oraz to, ze nie zawsze lokalizacja pozwala na wdrozenie OZE.

Wnioski

Zgodnie z oczekiwaniami badanie pokazato, ze dla polskich prosumentéw mikrogeneracja
energii ze zrédet odnawialnych w gospodarstwie domowym jest jeszcze zbyt kosztowna. Co
istotne wysoki odsetek respondentdw zwraca uwage na dtugi okres zwrotu z tego typu
inwestycji, co moze oznaczaé, ze prowadzili, przynajmniej wstepne kalkulacje w tym zakresie.
Mozna zatem zaryzykowac twierdzenie, ze rozwdj mikrogeneracji poprzedzi¢ musiatby istotny
spadek kosztéw instalacji lub wzrost zamoznosci spoteczenstwa.
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Biorgc pod uwage kwestie niezwigzane z kosztem zakupu instalacji badanie dato interesujgce
wyniki. Otdz, zgodnie z wieloma opiniami funkcjonujgcymi w przestrzeni publicznej to
przedsiebiorstwa energetyczne ukazywane byty jako ,hamulcowy” procesu rozwoju tego
zjawiska. Tymczasem tylko kilka procent wskazato problemy ze strony firm energetycznych
jako bariere rozwoju. Relatywnie duza ilos¢ respondentéw wskazata natomiast brak
informacji, problem z porada, niejasne przepisy czy w koncu sprzeczne informacje co do
kwestii rozwoju tej gatezi energetyki w przysztosci. Sg to problemy, rozwigzanie ktérych nie
wymaga zaangazowania istotnej ilosci sit i Srodkéw. Natomiast ich zaniedbanie moze
doprowadzi¢ do niepowetowanych szkéd w naszym spoteczenstwie. Przede wszystkim osoby,
ktére chocby zastanawiajg sie nad zainwestowaniem w tego typu rozwigzania zastuguja na to,
aby ustysze¢, czy rozwdj energetyki odnawialnej z punktu widzenia politycznego, zaréwno na
szczeblu centralnym, jak i lokalnym bedzie wspierany, czy tez nie. Juz sam tego typu przekaz
pomoze wielu osobom w podjeciu decyzji. Po drugie, w zaleznos$ci od podjetej decyzji
nalezatoby podja¢ dziatania na rzecz uproszczenia i zwiekszenia spdjnosci przepiséw
regulujgcych te materie.

W sytuacji, w ktérej podjeta zostanie ostateczna decyzja o wsparciu mikrogeneracji nalezy
dziataé na rzecz zapewnienia prosumentom i konsumentom niezaleznego zrédta informacji
tak, aby nie byli zdani wytgcznie na przedsiebiorstwa osiggajgce bezposredni zysk ze sprzedazy
tego typu rozwigzan, bowiem w takiej sytuacji osoby, ktore stojg przed decyzjg, mogaca niesc
za sobg istotne konsekwencje finansowe dla gospodarstwa domowego bedg dodatkowo
narazone na nieuczciwe praktyki rynkowe ze strony wspomnianych podmiotéw.

Oczekiwane wsparcie

Potowa respondentéw zapytana o to, czy chce wdrozy¢ rozwigzania OZE (prosumenci zostali
zapytani, czy chcg wdrozy¢ kolejne rozwigzanie) odpowiada pozytywnie. Potowa wszystkich
respondentow (wykres 15) chce wdrozy¢ OZE. Najwiekszy odsetek osdéb chcacych posiadaé
instalacje OZE jest w grupie swiadomych konsumentéw — 78%. Wsrod konsumentéw i
prosumentéw (kolejna instalacja) odsetek ten jest o potowe nizszy i wynosi 38%.
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Wykres 15. Che¢ wdrozenia rozwigzan OZE

Prosument: Czy chciatby wdrozy¢ kolejne rozwigzanie OZE?
Konsument / swiadomy: Czy chciatby wdrozy¢ rozwigzanie OZE?

mtak ™ nie

100%
75%
50%
25%
0%

Total; prosument; swiadomy konsument; konsument;

N=1585 N=61 N= 490 N= 1034

Prosumenci i swiadomi konsumenci, chcacy wdrozyé OZE (lub kolejne OZE) najczesciej
oczekujg wsparcia informacyjnego, na ktdore wskazato 91% respondentéow (wykres 16).
Wsparcia o charakterze technicznym oczekuje 84% tych respondentéw, a 80% wsparcia o
charakterze prawnym.

Wykres 16. Oczekiwane wsparcie przy wdrazaniu OZE

90,8%
Wsparcie o charakterze informacyjnym 87,0%
90,6%
85,3%
Wsparcie o charakterze technicznym 69,6%
84,4%

80,6%
73,9%
80,2%

Wsparcie o charakterze prawnym

W swiadomy konsument;
9% N= 381
8,7% W prosument; N=23

4,2%

3

nie potrzebuje wsparcia

m Total; N=404

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
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W ramach oczekiwanego wsparcia informacyjnego (wykres 17) prosumenci najczesciej
wskazujg na informacje o dofinansowaniu (78%) oraz wstepna kalkulacje kosztéw i zyskow
(70%).

Swiadomi konsumenci natomiast czeéciej wskazujg na wstepna kalkulacje (67%), a pézniej, na
drugim miejscu, informacje o dofinansowaniu (63,5%).

Na argumenty do przekonania spétdzielni lub wspdlnoty mieszkaniowej liczy co czwarty
respondent (25%), a na argumenty do przekonania rodziny 17%.

Wykres 17. Oczekiwane wsparcie informacyjne przy wdrazaniu OZE

90,8%
Wsparcie o charakterze informacyjnym 87,0%
90,6%
66,4%
wstepna kalkulacja kosztow i zyskow 69,6%
66,6%
63,5%
informacje o dofinansowaniu 78,3%
64,4%
argumenty dla przekonania spdétdzielni / 4.3% 26,5%
wspodlnoty 25,2%
18,1%
argumenty dla przekonania rodziny 4,3% L.
o swiadomy konsument;
17,3%
N= 381
1,0% prosument; N=23
inne informacyjne

1,0% Total; N=404

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

W ramach wsparcia technicznego (wykres 18) respondenci oczekujg przede wszystkim
pomocy przy wyborze odpowiedniej instalacji (70% prosumentéw oraz 61% $wiadomych
konsumentdéw). Szczegdtowej kalkulacji zyskéw i strat oczekuje ponad potowa respondentéow
(58%). Informacji o eksploatacji urzadzen potrzebuje 36% respondentdw, tj. 35%
prosumentéw i 36,5% Swiadomych konsumentdw.
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Wykres 18. Oczekiwane wsparcie techniczne przy wdrazaniu OZE

85,3%

Wsparcie o charakterze technicznym 69,6%

84,4%
61,4%
wybor odpowiedniej instalacji 69,6%
61,9%
57,7%
szczegotowa kalkulacja kosztow i zyskow 56,5%
57,7%
36,5%
informacje o eksploatacji urzgdzenri 34,8%
36,4%
W swiadomy konsument;
| 0,8% N= 381
. . W prosument; N=23
inne techniczne
[}
| 0,7% W Total; N=404
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Wykres 19. Oczekiwane wsparcie prawne przy wdrazaniu OZE

80,6%
Wsparcie o charakterze prawnym 73,9%
80,2%

gotowe dokumenty

69,6%

instrukcja wdrozenia

pomoc przy weryfikacji wymagan
formalnych

52,2%

38,4% swiadomy konsument;
N= 381
30,4% W prosument; N=23
poradnictwo prawne i reprezentacja 39,1%
30,9% ™ Total; N=404
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Z kolei w ramach oczekiwanego wsparcia o charakterze prawnym (wykres 19) potowa
respondentdow wskazuje na gotowe dokumenty (51%). Gotowych wzoréw dokumentéw
oczekuje 70% prosumentow oraz co drugi Swiadomy konsument (50%). Instrukcji wdrozenia
oczekuje 45% respondentdw. Natomiast pomocy przy weryfikacji wymagan formalnych 38%
respondentéw, a w tym ponad potowa prosumentéw (52%).
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Respondenci poproszeni o ocene czynnikdw zachecajgcych do instalacji OZE zdecydowanie
najwyzej ocenili dofinansowanie w 100% - Srednia ocena 4,6 w skali do 5 (wykres 20). Na
kolejnych miejscach znajdujg sie fachowe doradztwo w wyborze instalacji z wyliczeniami
(ocena 3,9), dofinansowanie w wysokosci 75% (ocena 3,8), wyjscie z inicjatywa firm
energetycznych (ocena 3,6) i kompleksowe wsparcie w zakresie formalnym (ocena réwniez
3,6).

Wykres 20. Czynniki zachecajgce do instalacji OZE(ocena w skali od 1 do
5)

4,2
dofinansowanie instalacji w 100% 4'74 9
46
3,2
fachowe doradztwo w wyborze instalacji z wyliczeniami 37 40
39
3,0
dofinansowanie instalacjiw 75% 3,8 42
38
2,7
wyjscie z inicjatywa firmy energetycznej i jej wsparcie 3’73 9
36
2,7
kompleksowe wsparcie w zakresie formalnym 3é78
3,6
2,6
informacje o eksploatacji mikroinstalacji 33 3,5
34
2,4
zgoda domownikdw 3?;22
3,1
2,5
zgoda spotdzielni / wspolnoty 30 32
31
2,0
dofinansowanie instalacji w 50% 2,9 31 konsument; N=70
2,8 ’ swiadomy konsument;N=461
14
dofinansowanie instalacji w 25% zéol prosument; N=>53
19 Total; N=590

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 50

Prosumenci najwyzej oceniajg dofinansowanie w 100% - ocena 4,9, dofinansowanie w 75% —
4,2, wyjscie z inicjatywa przedsiebiorstw energetycznych — 3,9, kompleksowe wsparcie — 3,8
oraz fachowe doradztwo — ocena 3,7.

Swiadomi konsumenci poza dofinansowaniem w 100% (ocena 4,7) wysoko oceniajg réwniez
fachowe doradztwo (4,0), dofinansowanie w 75% (3,8), wyjscie z inicjatywq i kompleksowe
wsparcie (3,7).

Najnizej ocenione zostato dofinansowanie w 25% i 50%. Te czynniki nie zachecajg do
wdrazania instalacji OZE (oceny ponizej 3).
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Respondenci mieszkajgcy w lokalu zarzgdzanym przez spoétdzielnie lub wspdlnote
mieszkaniowq zostali poproszeni o ocene dodatkowych czynnikéw zwigzanych z wdrozeniem
OZE (wykres 21). Negatywnie oceniane jest podniesienie optat administracyjnych na poczatku
(2,4) oraz to, aby prad oswietlat tylko czesci wspdlne (ocena 2,7). Wsréd czynnikdw
zachecajacych lub czynnikéw warunkujgcych ich zgode na wdrozenie OZE jest to, aby prad
uzyskiwany z OZE stuzyt wszystkim mieszkaricom indywidualnie (ocena 4,2) oraz miejsce na
dachu wydzierzawita firma zewnetrzna, a srodki pozyskane w ten sposéb przeznaczone byty
na cele spotdzielni/wspdlnoty (ocena 3,3).

Wykres 21. Czynniki zachecajgce do instalacji OZE respondentow
mieszkajgcych w lokalu zarzgdzanym przez spotdzielnie / wspdlnote
mieszkaniowa (ocena w skaliod 1 do 5)

Total; N= 345 prosument; N= 13 $wiadomy konsument; N= 307 konsument; N= 25
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prad uzyskany z OZE stuzyt miejsce na dachu prad uzyskany z OZE ,oswietlat  podniesiono na poczatku

wszystkim mieszkancom  wydzierzawita firma zewnetrza za darmo” tylko czesci wspdlne  optaty administracyjne

indywidualnie na a srodki pozyskane w ten

sposob przeznaczone byty na
cele spotdzielni / wspdlnoty

Ponadto wsrdd innych czynnikdw zachecajgcych, na ktére spontanicznie zwraca uwage 14%
respondentdw znalazty sie: dofinansowanie i kompleksowe wsparcie wdrozenia OZE, wzgledy
ekologiczne i uniezaleznienie sie od przedsiebiorstw energetycznych.

Respondenci, ktérzy deklarujg che¢ wdrozenia OZE, zostali poproszeni o okreslenie, w jakim
stopniu poszczegdlne instytucje powinny ich wpieraé w tym procesie (wykres 22).
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Wykres 22. Oczekiwane wsparcie instytucji panstwowych
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Niemal co drugi respondent oczekuje od urzedéw miast i urzedéw gmin aktywnej pomocy
(48% wskazan). Wsparcia wielowymiarowego czesciej niz inni oczekujg konsumenci (29%), a
wychodzenia z inicjatywa urzedéw najczesciej spodziewaja sie Swiadomi konsumenci (23%).
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Od wspdlnot i spotdzielni mieszkaniowych co trzeci respondent (33%) oczekuje wychodzenia
z inicjatywa. Najczesciej na te forme wsparcia wskazujg Swiadomi konsumenci (35% z nich).
Natomiast konsumenci najczesciej oczekujg wsparcia wielowymiarowego (37%).

Od Panstwa oczekuje sie najczesciej aktywnej pomocy (36% wskazan respondentéw).
Najczesciej wskazujg na to konsumenci (46% z nich). Mniej wiecej co czwarty respondent
(26%) oczekuje wychodzenia z inicjatywa, a 24% wsparcia wielowymiarowego. Wsparcia
informacyjnego ze strony Panstwa zdecydowanie najczesciej, niz inne grupy, oczekuja
prosumenci (25% odpowiedzi).

Najczesciej wskazywang formg wsparcia ze strony instytucji pozarzadowych jest wsparcie
informacyjne (41% wskazan). Z kolei ponad potowa prosumentéw (53%) oczekuje od instytucji
pozarzagdowych wsparcia wielowymiarowego. Tylko 31% prosumentow wskazuje na wsparcie
informacyjne.

Z kolei najbardziej oczekiwanym wsparciem ze strony firm energetycznych jest wychodzenie z
inicjatywa (36%) oraz aktywna pomoc (28%). Najczesciej na wychodzenie z inicjatywa
wskazujg $wiadomi konsumenci (38%), a na aktywng pomoc konsumenci (33%) i prosumenci
(30%). Co dziewiaty prosument (11%) nie oczekuje wsparcia ze strony firm energetycznych.

Whnioski

O ile pytania o oczekiwany poziom wsparcia, zaréwno finansowego, jak i informacyjnego
pozostajg spdjne w ramach ankiety i zgodne z oczekiwaniami, to warto zwréci¢ przede
wszystkim uwage na rzadko poruszane zagadnienie, zwigzane z zaangazowaniem o0séb, ktére
zamieszkujg w budynkach wielorodzinnych, administrowanych przez spétdzielnie czy
wspolnote mieszkaniowga. Okazuje sie, ze z punktu widzenie tych oséb najpopularniejszym
rozwigzaniem jest wydzierzawienie czesci lub catosci dostepnej powierzchni przedsiebiorstwu,
ktére zamontuje tam swojg instalacje, za$ czynsz dzierzawy przeznaczany bedzie na
zaspokojenie potrzeb spoétdzielni czy wspdlnoty. Mieszkancy raczej niechetnie odnoszg sie do
mozliwosci instalacji Zrédet energii jezeli wptynie to, szczegdlnie na poczatku na podniesienie
opfat administracyjnych. Raczej oczekiwaliby, ze zamontowane rozwigzanie wptynie na
zmniejszenie rachunku za energie w ich lokalu niz w czesciach wspdlinych.

W tym kontekscie nalezy poruszy¢ dwie kwestie. Po pierwsze rozwigzanie w postaci
wydzierzawienia czesci obiektu pod konkretne rozwigzanie jest juz znane, choéby ze
wspotpracy z przedsiebiorstwami telekomunikacyjnymi. Jezeli w przesztosci mieszkancy
odczuli ulge finansowg po zrealizowaniu takiej inwestycji, to takie rozwigzanie naturalnie
bedzie im blizsze. Nalezy takze odnies¢ sie do kwestii Swiadomosci. Wydaje sie, ze inaczej niz
w przypadku osdéb mieszkajgcych w domach jednorodzinnych mieszkarnicy obiektéw
wielorodzinnych w duzo mniejszym stopniu orientujg sie jakie koszty generuje zuzycie energii
elektrycznej w czeéciach wspdlnych. Bardziej interesuje ich obnizenie rachunku z tytutu
zuzycia we wtasnym lokalu. W tym kontekscie wydaje sie zatem, ze chcgc promowac idee
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mikrogeneracji przez wspdlnoty i spdtdzielnie nalezy potozy¢ akcent na to, jakie przetozenie
ma np. instalacja zasilajgca czesci wspdlne na obnizenie ponoszonych przez mieszkancow
opfat administracyjnych z tego tytutu. Wydaje sie jednak, ze przy obecnym ksztatcie
przepiséw, ktére wykluczajg podmioty takie jak spoétdzielnie czy wspdlnoty mieszkaniowe z
grona prosumentéw szanse na upowszechnienie ma tylko dzierzawa powierzchni pod
instalacje podmiotom zewnetrznym.

Pojecie prosument i opinie o OZE

Wsrod respondentdow pojecie ,,prosument” nie jest znane. Jedynie co pigty respondent (21%)
spontanicznie odpowiada, ze zna definicje ,prosumenta”, natomiast co dziesigty po
przeczytaniu definicji potwierdza, ze spotkat sie z takim okresleniem (wykres 23). Ponad
potowa prosumentéw (56%) oraz swiadomych konsumentéw (53%) zna pojecie ,,prosument”.
Natomiast 81% konsumentdow nie spotkato sie nigdy z okresleniem i definicjg ,, prosumenta”.

Wykres 23. Znajomos¢ pojecia ,, prosument”

B tak spontaniczne tak wspomagane nie
100,0%
75,0% 44,3% 46,9%
69,2%
81,1%
0,
50,0% 9,8% 12,5%
25,0% 9,7% 45,9%
8,4%
21,1% %
0.0% 10’5%
’ 0
total; prosument; swiadomy konsument;
N= 1591 N=61 konsument; N= 1042

N= 488

W opinii respondentéw Panstwo powinno wspieraé wdrazanie OZE. W skali od 1 do 5, gdzie 1
to nie zgadzam sie, a 5 zgadzam sie catkowicie, stwierdzenie to respondenci ocenili na 4,2
(tabela 11). Najbardziej z opinig tg zgadzajg sie prosumenci (ocena 4,6). Wsrdd respondentéw
panuje tez przekonanie, ze OZE chronig srodowisko (3,9). Z tym stwierdzeniem catkowicie
zgadzajg sie lub raczej zgadzajg sie najczesciej prosumenci i swiadomi konsumenci (oceny
powyzej 4). Kolejnymi stwierdzeniami, z ktdrymi czesto zgadzajg sie respondenci (ocena 3,9)
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jest to, ze tylko certyfikowani instalatorzy powinni wykonywa¢ instalacje OZE oraz, ze Unia
Europejska wymaga rozwigzan OZE.

Wsrod prosumentéw i sSwiadomych konsumentéw panuje rowniez przekonanie, ze OZE duzo
kosztujg a zwrot kosztow jest zbyt dtugi oraz, ze instalacje OZE sg bezpieczne dla zdrowia
(ocena 3,8). Z tymi opiniami, a takze z tym, ze OZE tworzg nowe miejsca pracy najczesciej
zgadzaja sie prosumenci (oceny 4,2-4,3).

Respondenci nie zgadzajg sie ze stwierdzeniami (oceny ponizej 3), ze - aby odsprzedawac
energie do przedsiebiorstwa energetycznego - trzeba mieé¢ dziatalnos¢ gospodarcza, ze
produkcja paneli fotowoltaicznych w Chinach szkodzi sSrodowisku bardziej niz spalanie wegla
lub gazu, a takze ze OZE s3 drozsze w produkcji energii od tradycyjnych Zzrédet. Oceniajgc te
stwierdzenia, najczesciej nie zgadzajg sie z nimi prosumenci. Ich oceny sg zdecydowanie nizsze
niz swiadomych konsumentéw i konsumentéw.

Tabela 11. Opinie dotyczace OZE (w skaliod 1 do 5)

Opinie dotyczace OZE Total; prosument; swiadomy konsument;
N= 1385 N=60 konsument; N= 861
N=464
Panstwo powinno wspierac instalacje OZE. 4,2 4,6 4,4 4,1
OZE chronig srodowisko. 3,9 4,4 4,2 3,8
Tylko certyfikowani instalatorzy mogg 3,9 3,8 3,9 3,9

wykonywac instalacje OZE.

Unia Europejska wymaga rozwijania OZE. 3,9 4,1 4,1 3,8
Mikroinstalacja za duzo kosztuje. 3,8 4,2 4,0 3,7
Instalacje OZE sg bezpieczne dla zdrowia. 3,8 4,3 3,9 3,7
Zwrot kosztéw zainstalowania OZE jest zbyt 3,8 4,2 4,1 3,6
dtugi.

OZE tworzg nowe miejsca pracy w sektorze 3,7 4,2 3,8 3,6

produkcji urzgdzen, marketingu, obstugi,
instalacji, doradztwa.

Przedsiebiorstwo energetyczne ma 3,5 3,9 3,4 3,6
obowigzek odkupié¢ nadwyzke
wyprodukowanej energii.

OZE sg tanisze w produkcji energii od 3,5 4,1 3,8 3,3
tradycyjnych zrédet.
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OZE pozwalaja uniezalezni¢ sie od 3,5 3,8 3,7
producentow/dostawcdédw energii.

Instalacja OZE jest optacalna. 3,5 3,7 3,5
Chce korzystac z energii wytwarzanej przez 3,3 4,3 3,7
OZE.

Procedura zainstalowania OZE jest zbyt 3,2 3,0 3,1

skomplikowana.

Bytbym sktonny wzig¢ udziat w kooperatywie 3,0 3,6 3,5
energetycznej, aby wspdlnie z sgsiadami
produkowac i rozlicza¢ energie.

Panstwo wspiera zakfadanie instalacji OZE. 3,0 2,7 3,4

Eksploatacja mikroinstalacji jest 3,0 2,7 2,8
skomplikowana.

OZE sg drozsze w produkcji energii od 2,7 2,8 2,7
tradycyjnych zrodet.

Produkcja paneli fotowoltaicznych w Chinach 2,7 2,4 2,8
szkodzi Srodowisku bardziej niz spalanie
wegla lub gazu.

Odsprzedajgc energie do przedsiebiorstwa 2,6 1,9 2,8
energetycznego, trzeba mie¢ dziatalnos¢
gospodarcza.

Zdaniem $wiadomych konsumentéw Panstwo raczej wspiera zaktadanie instalacji OZE (ocena
3,4), natomiast w opinii prosumentéw Panstwo raczej nie wspiera zaktadania instalacji OZE
(ocena 2,7).

Chec¢ korzystania z energii OZE bardziej i chetniej deklarujg prosumenci (ocena 4,3) niz
Swiadomi konsumenci (ocena 3,7).

Zuzycie energii i sposoby jej wykorzystywania

Co 6smy respondent (12%) nie wie, ile ptaci za energie elektryczng, a potowa wie mniej wiecej
(49%). W grupie prosumentéw ponad potowa (57%) oraz Swiadomych konsumentéw (56%)
wie doktadnie, ile ptaci za energie elektryczng (wykres 24).
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Wykres 24. Znajomos¢ kwot ptaconych za energie elektryczng

B tak doktadnie mniej wiecej nie
100,0%
’ 4,7%
12,0% 16,1%
75,0% el 39,2%
49,0%
50,0% 54,0%
25,0% 56,1%
29,9%
0,0%
total; prosument; swiadomy konsument;
N= 1564 N=58 konsument; N= 1019
N= 487

Potowa respondentéw (52%) wie mniej wiecej, ile zuzywa energii, a co czwarty respondent
(25%) wie doktadnie (wykres 25). Co trzeci konsument (31%) nie wie, jakie ilosci energii

elektrycznej zuzywa.

Wykres 25. Wiedza na temat ilosci zuzywanej energii w gospodarstwie

domowym
W tak dokfadnie mniej wiecej nie
100,0% 4,9% o
23,2% 31,1%
75,0%
50,8%
53,3%
50,0% 51,7%
51,1%
25,0%
44,3% 38,2%
0,
25,1% 17.8%
0,0%
total; prosument; swiadomy konsument;
N= 1589 N=61 konsument; N= 1038

N= 450

Respondenci zapytani o posiadang taryfe w wiekszosci potrafili okresli¢, czy posiadajg jedno-
czy dwustrefowg (wykres 26). Prosumenci (59%) dwukrotnie czesciej niz Swiadomi
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konsumenci (29%) korzystajg z taryfy dwustrefowej. Potowa konsumentéw (49%) nie wie, jaka
posiada taryfe, a co 6smy konsument (13%) deklaruje korzystanie z taryfy dwustrefowe;j.

Wykres 26. Wiedza o posiadanej taryfie

B jednostrefowa dwustrefowa nie wiem
100,0%
13,1% 19,4%
38,2%
75,0% 48,6%
28,8%
59,0%
50,0% 19,6%
12,9%
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27,9%
0,0%
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N= 1586 N=61 konsument; N= 1036
N= 489

Tym samym odsetek konsumentéw korzystajgcych z tanszej energii w nocy jest najnizszy
(wykres 27). Ponad potowa respondentéw (55%) nie korzysta z tanszej energii nocnej.
Aktywne korzystanie z tanszej energii deklaruje 44% prosumentéw i co trzeci (32%) Swiadomy
konsument.

Wykres 27. Korzystanie z tanszej energii w nocy

Htak M nie nie wiem

100,0%

22,9% e s
’ 29,1%
75,0%
50,0%
25,0%
16,4%
0,0%
total; prosument; swiadomy konsument;
N= 1578 N=61 konsument; N= 1027
N= 490
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Respondenci wykorzystujg energie elektryczng gtdwnie do zasilania urzadzen RTV AGD oraz
oswietlenia (wykres 28). Ponadto co trzeci prosument (31%), co czwarty Swiadomy konsument
(24%) i co pigty konsument (21%) uzywa energii elektrycznej do ogrzewania.

Wsrod innych sposobdw wykorzystania energii respondenci (12%), a najczesciej prosumenci
(38%), wskazywali na urzadzenia wykorzystywane w ogrodzie, w gospodarstwie rolnym i przy
majsterkowaniu (91% wszystkich wskazan ,inne”) oraz na klimatyzacje, pompe wody,
akwarium lub na potrzeby dziatalnosci gospodarczej (9% odpowiedzi w kategorii inne).

Wykres 28. Wykorzystywanie energii elektryczne;
M Total; N= 1592 m prosument; N=61 ms$wiadomy konsument; N=490 m konsument; N= 1041
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Wykres 29. Wiedza na temat mocy instalacji OZE
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Wsréd respondentéw, ktdrzy wdrozyli lub probowali wdrozyé rozwigzania OZE, zdecydowana
wiekszos¢ wie, jakg moc posiadajg instalacje OZE (wykres 29). 23% prosumentéw oraz 8%
Swiadomych konsumentow wie dokfadnie, a 60% zna mniej wiecej wydajnos¢ rozwigzan OZE.

Whnioski

Ta czes¢ badania pozwala przyja¢, ze wraz z zaangazowaniem w generacje energii ze zrodet
odnawialnych rosnie takze $wiadomos$¢ konsumencka. Bycie prosumentem to nie tylko
instalacja paneli fotowoltaicznych na dachu, ale zmiana podejscia do konsumpcji energii.
Osoby te poza tym, ze same produkujg energie, to majg lepsze rozeznanie w jej zuzyciu przez
siebie i bardziej Swiadomie ksztattujg wspodtprace z przedsiebiorstwem energetycznym, nie
tylko wybierajac taryfe dwustrefowg, ale takze aktywnie z niej korzystajgc.

Interesujace jest rowniez, ze dos¢ wysoki odsetek prosumentéw wyprodukowang energie
wykorzystuje do ogrzewania. Kwestie obecnosci w zestawieniu oséb, ktére maja kolektory
stoneczne, ktdre sg zrédtem ciepta, nalezy powigzaé z dos¢ niskimi stawkami odkupu energii
wyprodukowanej w mikroinstalacji przez przedsiebiorstwa, co sktadania prosumentéw do
poszukiwania innych, bardziej optacalnych sposobéw jej wykorzystania.

Prosument to najczesciej mezczyzna w wieku 35-54 lata, z wyksztatceniem srednim lub
wyzszym, mieszkajgcy w domu na wsi. Gospodarstwo domowe prosumenta sktada sie
najczesciej z 3 lub 4 oséb, w tym z dzieci. Prosument swojg sytuacje materialng ocenia jako
raczej dobrg, a dochody prosumenta najczesciej mieszczg sie w przedziale 2,5 — 7,4 tys.
ztotych.

Swiadomy konsument energii elektrycznej to réwniez czesciej mezczyzna, w wieku 35-54 lata,
z wyksztatceniem sSrednim lub wyiszym, mieszkajgcy na wsi lub w miescie do 100 tys.
mieszkancow. Gospodarstwo domowe swiadomego konsumenta sktada sie najczesciej z 2 lub
3 0s6b, w tym z dzieci. Swiadomy konsument swojg sytuacje materialng ocenia jako $rednia,
a dochody gospodarstwa domowego Swiadomego konsumenta mieszczg sie w przedziale 2,5
— 7,4 tys. ztotych.

Konsument energii elektrycznej (w kontekscie OZE) to najczesciej osoba w wieku powyzej 45
lat, z wyksztatceniem co najmniej srednim, mieszkajgca na wsi lub w miescie do 100 tys.
mieszkancow. Konsument czesciej mieszka w mieszkaniu niz w domu. Konsument swojg
sytuacje materialng ocenia jako $rednig, a dochody gospodarstwa domowego konsumenta
mieszczg sie najczesciej w przedziale 1,5- 4,9 tys.

Wsréd prosumentdw najpopularniejszym rozwigzaniem sg kolektory stoneczne (77%). Co
trzeci prosument posiada instalacje paneli fotowoltaicznych.

Gtéwnym powodem wdrozenia instalacji OZE jest optacalnosé.
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Co czwarty prosument posiada instalacje podtagczong do sieci energetycznej, a co 6smy
odsprzedaje nadwyzke energii do przedsiebiorstwa energetycznego.

44% prosumentéw deklaruje, ze energia z OZE mniej wiecej w potowie pokrywa
zapotrzebowanie na energie w ich gospodarstwach domowych.

Niespetna 2/3 respondentéw (62%) deklaruje cheé pogtebienia wiedzy o OZE. Najwiekszy
odsetek odpowiedzi jest w grupie $wiadomych konsumentéw (89%).

Na internet, jako miejsce poszukiwania informacji o OZE, wskazuje 66% respondentdw.

Respondenci, ktérzy prébowali wdrozy¢ instalacje OZE, wsrdod powoddéw, dla ktérych
zrezygnowali z instalacji, wskazujg najczesciej, ze instalacja okazata sie za droga (67%
respondentow).

Najczesciej wskazywang barierg wdrozenia OZE jest ich za wysoka cena. Wskazuje na to
zgodnie trzech na czterech prosumentéw, swiadomych konsumentéw i konsumentéw. Ponad
potowa respondentéw wymienia dodatkowo dtugi okres zwrotu inwestycji.

Potowa respondentéw zapytana o to, czy chce wdrozy¢ rozwigzania OZE, odpowiada
pozytywnie.

Prosumenci i $wiadomi konsumenci, chcacy wdrozy¢ OZE (lub kolejne OZE), najczesciej
oczekujg wsparcia informacyjnego (91%). Wsparcia o charakterze technicznym oczekuje 84%
tych respondentdow, a 80% wsparcia o charakterze prawnym.

Wsréd czynnikdw zachecajgcych do instalacji OZE najwyzej ocenione zostato dofinansowanie
instalacji w 100% oraz fachowe doradztwo w wyborze instalacji z wyliczeniami.

Pojecie ,prosument” nie jest znane. Jedynie co pigty respondent (21%) spontanicznie
odpowiada, ze zna definicje ,prosumenta”, natomiast co dziesigty po przeczytaniu definicji
potwierdza, ze spotkat sie z takim okresleniem.

W opinii respondentédw Panstwo powinno wspieraé¢ wdrazanie OZE.
Wsrdd respondentdéw panuje tez przekonanie, ze OZE chronig srodowisko.

Co 6smy respondent (12%) nie wie, ile ptaci za energie elektryczng, a potowa wie mniej wiecej
(49%). Potowa respondentdéw (52%) wie mniej wiecej, ile zuzywa energii.

Prosumenci dwukrotnie czesciej niz Swiadomi konsumenci korzystajg z taryfy dwustrefowe;j.

Energia elektryczna wykorzystywana jest przede wszystkim do zasilania urzagdzen RTV AGD
oraz o$wietlenia. Co trzeci prosument (31%), co czwarty Swiadomy konsument (24%) i co pigty
konsument (21%) uzywa energii elektrycznej do ogrzewania.
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PODSUMOWANIE

Przeprowadzone analizy i badania spoteczne dostarczajg nam bardzo ciekawych informacji i
spostrzezen. Wiele z wyciggnietych wnioskéw powtarza sie zardwno w opracowaniach
ekspertéw przygotowujgcych raport, jak i w opiniach samych konsumentéw.

Pierwszym i podstawowym whnioskiem wspdlnym sg bardzo niestabilne podstawy prawne
dziatalnosci prosumenckiej. Analiza prawna pokazuje, ze przepisy dyrektyw europejskich
zostaty implementowane z opdznieniem Matym Tréjpakiem energetycznym, ktdry stanowit
jedynie proteze prawidlowego wdrozenia. Dziatalnos¢ prosumentdw zostata wprawdzie
uregulowana prawnie, osoba produkujgca energie i odsprzedajgca nadwyzki do sieci nie musi
juz by¢ przedsiebiorcy, ale przyjety w tej ustawie model nie zapewniat nawet minimalnej
optacalnosci inwestycji w mikrozrddta. Kolejny etap, czyli ustawa o OZE, wzbudzita ogromne
nadzieje jesli chodzi o system wsparcia dla indywidualnych inwestorédw. Niestety, opracowana
w ogromnym pospiechu okazata sie niemal niemozliwa do stosowania w praktyce. Ogromne
watpliwosci co do systemu rozliczania zwanego potocznie net-meteringiem (bilansowanie w
ztotéwkach czy w kWh) i brak regulacji odnosnie optaty dystrybucyjnej stawiajg pod znakiem
zapytania optacalnos¢ niemal kazdej inwestycji. Brak rozwigzan w zakresie zmiany sprzedawcy
przez prosumenta to kolejna ogromna luka legislacyjna, stwarzajgca watpliwosci co do
prawidtowosci implementacji dyrektyw UE. Na dodatek przez kilka miesiecy nie doczekalismy
sie rozporzadzen wykonawczych, chociazby w kwestii uprawnionych instalatoréw OZE.
Najnowsza nowelizacja z grudnia 2015 r. przesuneta w czasie o 6 miesiecy stosowanie taryf
gwarantowanych, na kilka dni przed ich planowanym wdrozeniem. Dziesigtki prosumentéw,
ktérzy zaplanowali zakoriczenie swojego procesu inwestycyjnego na styczen 2016, aby
skorzysta¢ z systemu wsparcia, znalazto sie w sytuacji nie do pozazdroszczenia. Ich wybor
sprowadzit sie do opdznienia uruchomienia inwestycji o p6t roku, albo do uruchomienia jej na
dotychczasowych, niekorzystnych warunkach finansowych. Zaufanie do prawa zostato z
pewnos$cig mocno nadwyrezone.

W chwili oddawania tego raportu wiemy juz, ze ustawa o OZE bedzie ponownie nowelizowana.
Wyrazamy nadzieje, ze tym razem ustawodawca zdecyduje w sposob trwaty i stabilny, jak
realizowac polityke panstwa wobec prosumentow. Oczekujemy, ze reguty gry nie bedg sie
zmieniaé z zaskoczenia, bo jest to znacznie gorsze niz rozwigzania niedobre, ale stabilne.
Swiadomos¢, ze cos sie nie optaca, uchroni konsumentéw przed rozpoczynaniem inwestycji za
kilkadziesigt tysiecy ztotych. System wsparcia przyjety w ustawie o OZE, ze wszystkimi
ograniczeniami (brak taryfy gwarantowanej przy wsparciu inwestycyjnym, ograniczenia do 3 i
10 kW mocy) jest naszym zdaniem adekwatny do sytuacji rynkowej. Zwrot inwestycji wedtug
naszych analiz przypada na 8-10 rok od uruchomienia instalacji, nie sg to wiec warunki, ktére
spowodowatyby lawine powstajgcych mikroinstalacji, zagrazajacych stabilnosci systemu
elektroenergetycznego.

Drugi wniosek wspdlny dla badan i analiz to koniecznos¢ uproszczenia regut rynkowych.
Dotyczy to zaréwno relacji prosumentéw z przedsiebiorstwami energetycznymi, jak i pewnych
wystandaryzowanych rozwigzan na poziomie procedur i standardéw informacyjnych. W chwili
obecnej ogromna niepewno$é prawna i luki legislacyjne utrudniajg bardzo powaznie
operatorom systemoéw dystrybucji utozenie relacji z prosumentami. Czesto$é¢ zmian w prawie
powoduje, ze wdrazane przez OSD procedury stajg sie nieaktualne w kilka tygodni od ich
uruchomienia. Brak réwniez jednolitych wymagan i standardéw informacyjnych. Kazdy OSD
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prowadzi w tym zakresie wtasna polityke, raz lepszg, raz gorszg, z trudem nadazajgc za
zmieniajgcym sie otoczeniem prawnym. Najbardziej jednak zagubieni czujg sie w tej sytuacji
konsumenci. Brak jednolitych procedur, minimalnego zestawu informacji oraz standarddéw ich
przekazywania powodujg, ze prowadzenie jakiejkolwiek polityki przez Panstwo, w tym
regulatora, jest niezwykle utrudnione. Nietatwe jest réwniez prowadzenie dziatan
edukacyjnych, czego doswiadczyliSmy sami prowadzgc projekt, w ramach ktérego powstat
niniejszy raport. Widzimy ogromnga potrzebe stworzenia jednolitego, przejrzystego standardu
w relacjach energetyk — prosument. W opinii Federacji Konsumentéw akcentowany czesto
spor ,duzej energetyki” i prosumentéw jest w duzej mierze oparty na stereotypach i braku
wiarygodnych badan. Potwierdzajg to zresztg nasze doswiadczenia — zaréwno z pracy z
prosumentami, jak i konsultacjach przeprowadzanych z OSD widzimy duze zmeczenie
niepewnoscia i che¢ wypracowania stabilnego kompromisu.

W tej samej grupie zagadnien, komplikujacych zupetnie niepotrzebnie caty system, sg
obowigzki sprawozdawcze natozone na prosumentdéw i grozace im kary za przekazywanie
btednych informacji. Znakomita wiekszos¢ danych, ktérych zada sie od prosumentdw, to dane
posiadane juz przez OSD. W takiej sytuacji naktadanie uciazliwych i restrykcyjnych
obowigzkéw poniekad stusznie uznawane jest przez prosumentédw za sztuczne kreowanie
barier, majacych zniechecac¢ do dziatania nawet najbardziej wytrwatych.

Trzeci wniosek jest taki, ze powoli buduje sie grupa spoteczna, ktéra chce aktywnie
uczestniczy¢ w budowaniu rynku. S3 to ludzie otwarci na proaktywne mozliwosci. Nie wszyscy
s3 juz prosumentami i pewnie nie wszyscy beda nimi w przysztosci, ale juz teraz domagajg sie
modelu partycypacyjnego réwniez na rynku energii — znajg swoje prawa, nie bojg sie
wymagaé, potrafig oceniad¢ otaczajacg rzeczywistos¢. Osoby takie okazaty sie niezwykle
cennym Zzrédtem informacji w badaniach, ale réwniez ich wnioski odnosnie struktury,
dziatalnosci i procedur stosowanych w przedsiebiorstwach energetycznych okazaty sie
zaskakujaco zbiezne z ocenami ekspertow FK. Wydaje sie, ze ta grupa ludzi jest znaczaco
wieksza niz kilka lat temu. Moze ona stanowié¢ doskonaty kapitat ludzki — Swiadomy,
opiniotwodrczy i aktywny.

Czwarty wniosek to rola instalatoréw / generalnych wykonawcéw mikroinstalacji. Sg to
bardzo czesto podmioty, wobec ktérych konsumenci majg oczekiwania zwigzane z
projektowaniem, zakupem, montazem oraz przyfaczeniem mikroinstalacji — czyli
kompleksowa obstuga inwestycji. W takiej sytuacji konsumentom niezwykle potrzebny jest
ktos$, kto spetni role obiektywnego doradcy, niezainteresowanego osiggnieciem wtfasnych
celéw biznesowych. Czestym btedem prosumentéw, zdiagnozowanym przez nas, byto
niedostosowanie instalacji do potrzeb gospodarstwa domowego. Przeskalowanie instalacji,
wywotane poniekad przez sprzedawce paneli, wraz z nieobiektywnym modelem biznesplanu,
w sytuacji braku taryfy gwarantowanej prowadzito czasem do tak absurdalnych rozwigzan, ze
instalacja bedzie sie zwracata ponad 40 lat.

Pigty wniosek to bezwzgledna potrzeba dziatan edukacyjnych. Nasze badania potwierdzajg
po raz kolejny, ze budowanie swiadomosci konsumenckiej jest podstawowym warunkiem
prawidtowego funkcjonowania rynku. Rowniez tworzgcego sie rynku instalacji prosumenckich.
W interesie wszystkich uczestnikdw rynku oraz decydentéw politycznych jest stworzenie
takich warunkow, aby decyzje podejmowane przez konsumentdw byty racjonalne i oparte na
wiedzy oraz regutach rynkowego fair play.
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