FEDERACJA KONSUMENTOW
BIURO RADY KRAJOWEJ

Federaca POLISH CONSUMER FEDERATION
j NATIONAL COUNCIL OFFICE
ul. Ordynacka 11/1, 00-364 Warszawa

Konsumentow e ety 1/1, 00364 Warsane

e-mail: sekretariat@federacja-konsumentow.org.pl

15 marca - Swiatowy Dzierh Praw Konsumenta

Swiatowy Dziers Praw Konsumenta ,$wietowany” jest w wielu krajach pod réznymi hastami, ale cel
jest wspdlny: uswiadomi¢ zaréwno decydentom politycznym, jak i obywatelom, ze odpowiedni
poziom ochrony konsumenta przyczynia sie do zwiekszenia poczucia bezpieczerdstwa i
sprawiedliwosci w spofeczenistwie i ze poziom ochrony powinien byé adekwatny do wyzwan XXI
wieku.

Swiatowy Dzieri Praw Konsumenta to dzieri nas wszystkich, bo wszyscy jeste$émy konsumentami.
Przedsiebiorcy w innych, pozazawodowych, sytuacjach tez sg konsumentami jak kazdy - w sklepie, w
samolocie, na meczu sportowym, kupujgc mieszkanie, ubezpieczenie, biorgc kredyt, ptacgc rachunek
za prad...

Organizacje konsumenckie na catym $wiecie szczegdlnie w tym dniu wspdlnym gtosem przypominaja,
ze jestesmy, jako konsumenci, wazni i nasz gtos musi by¢ styszany, a nasze prawa przestrzegane. Bez
konsumenta, majacego zaufanie do funkcjonowania rynku, uczciwosci i rzetelnosci przedsiebiorcy,
konsumenta zadowolonego z towardéw i ustug, za ktére ptaci, nie ma rozwoju gospodarki. Jesli
konsumenci czujg sie niepewnie, wolg unika¢ sytuacji, ktérych sie obawiajg, bo mieli zte
doswiadczenia, np. ze sprzedawcami czy ustugodawcami, byli niezadowoleni z jakosci towardéw, beda
mniej sktonni do czestego i intensywnego uczestniczenia w obrocie rynkowym. Ucierpig na tym
uczciwe, innowacyjne przedsiebiorstwa przyczyniajgce sie do wzrostu gospodarczego.

Dlatego tak waine jest stanowienie madrego prawa, jasno okreslajacego prawa i obowigzki
zaréowno konsumentoéw, jak i przedsiebiorcéw, a przede wszystkim przestrzeganie go!

Korzenie ruchu konsumenckiego siegajg gwattownych proceséow uprzemystowienia z drugiej potowy
XIX w. Pierwsza w $wiecie organizacja konsumencka — Liga Konsumentéw (Consumers League) -
powstata w Nowym Jorku w 1891 r. Rozpoczeta swa dziatalno$¢ od propagowania sklepdow, ktére
miaty dogodne dla konsumentéw godziny pracy i odpowiednie warunki sanitarne. Wkrétce jej idee
przejety szybko powstajace ligi w innych miastach Stanéw Zjednoczonych. W 1899 r. stworzyly one
Narodowg Lige Konsumentéw (National Consumers League) - pierwszg w S$wiecie organizacje
konsumencka ogdlnokrajowa, funkcjonujgcg nieprzerwanie do dzis !

Pierwszy w Swiecie akt prawny dotyczacy ochrony interesow zostat uchwalony w 1902 r. w Stanach
Zjednoczonych. Byta to ustawa o czystosci zywnosci i lekarstw ( Pure Food and Drugs Act).
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W Europie, szczegdlnie w Wielkiej Brytanii i Francji, droga do ochrony konsumentéw wiodfa przez
ruch spétdzielczy. Pierwsza brytyjska spoétdzielnia konsumencka powstata w 1844 r. w Rochdale i byta
formg obrony ludnosci ubogiej przed naduzyciami producentéw i dostawcéw. W 1903 r. byto juz
prawie 1500 takich spétdzielni.

Ustawe o sprzedazy débr wprowadzono w zycie w 1893 r., cho¢ uprawnienia z niej wynikajagce majg
juz ponad sto lat, nadal sg aktualne.

Zgodnie z tg ustawa konsument ma prawo zgda¢, aby produkty i ustugi, ktére kupuje:

- byly doktadnie takie, jakie opisuje i zachwala sprzedawca;

- odpowiadaty obowigzujgcym na rynku standardom jakosci;

- byly tak wykonane, by doktadnie odpowiadaty celom, ktérym z zatozenia majg stuzy¢;

- byly sprzedawane bez diugiego tariicucha posrednictwa, ktéry zwykle podwyzsza cene, a czesto
obniza jakosé.

Aktualne, prawda?

We Francji pierwsza spoétfdzielnia konsumencka powstata w Lyonie w 1835 r. Po przeszto

siedemdziesieciu latach w 1910 roku w Paryzu powofano Lige Konsumentow.

Inng historie ochrony konsumentéw majg kraje skandynawskie, w ktérych panstwo tradycyjnie
ingeruje w zycie gospodarcze. Pierwszym krokiem w kierunku ustanowienia instytucjonalnych form
ochrony konsumentéw byto powotanie w Szwecji w 1809 r. komisarza parlamentarnego —
ombudsmana, ktéry z czasem stat sie faktycznym rzecznikiem praw konsumentéw.

Jesli chodzi o naszg czesé Europy, to pierwszg i przez wiele lat jedyng organizacjg konsumencka w
Europie Srodkowej i Wschodniej byta, zarejestrowana 7 lipca 1981r., Federacja Konsumentéw. Od
samego poczatku zasady jej dziatalnosci byty i sg tozsame z tymi, ktdrymi kierujg sie organizacje
konsumenckie w krajach gospodarki rynkowej.

Mimo tak dtugiej historii ruchu konsumenckiego, ksztattowania praw zgodnie z rozwijajgcym sie
rynkiem oraz zmieniajgcg sie rzeczywistoscig gospodarczg i spoteczng jest naprawde, o co nadal
upominac sie, stanowczo egzekwowac przystugujgce nam prawa, nie godzic sie na rézne niekorzystne
praktyki rynkowe.

Moze jeszcze krotkie wyjasnienie, dlaczego witasciwie marzeci 15?

15. marca - na pamigtke wystgpienia prezydenta Johna F. Kennedy'ego. W rym roku obchodzony jest
po raz trzydziesty pierwszy Swiatowy Dzieri Praw Konsumenta. Zostat on ogtoszony w 1983 r. przez
miedzynarodowag organizacje zwigzkdw konsumenckich - znang pod nazwg Consumers International -
skupiajgcg 240 organizacji i instytucji konsumenckich (w tym Federacje Konsumentow) ze 120 krajéw
Swiata.

15 marca 1962 roku prezydent John F. Kennedy, stojgc przed Kongresem Standw Zjednoczonych,
wypowiedziat brzemienng w skutki sentencje: , Consumers, by definition, include us all (...)" -
»Wszyscy, z definicji, jesteSmy konsumentami”. Konsumenci stanowig najwiekszg grupe ekonomiczna
w gospodarce, wptywajacg oraz pozostajgcg pod wptywem prawie kazdej publicznej i prywatnej
decyzji ekonomicznej...Ale sg oni jedyng wazing grupg, ktdrej zdanie czesto nie jest wystuchane”.
Prezydent Standéw Zjednoczonych zaprezentowat wéwczas projekt ustawy o prawach konsumentéw
(Kennedy's Bill of Rights) zawierajgcy cztery podstawowe prawa, a mianowicie:

- prawo do bezpieczenstwa;
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- prawo do informacji;
- prawo wyboru sposréd réznych produktéw i ustug po konkurencyjnych cenach;
- prawo wyrazania opinii, ktére majg wptyw na ksztattowanie polityki konsumenckie;j .

W ciggu nastepnych lat zostaty one rozwiniete przez Consumer International w katalog praw
konsumentéw, ktéry stat sie podstawg dziatalnosci wszystkich konsumenckich ugrupowan. Zawiera
on osiem uniwersalnych praw przystugujgcych konsumentom niezaleznie od tego, w jakim kraju
mieszkajg. Kazdy zatem konsument ma prawo do:

- zaspokojenia podstawowych potrzeb, a wiec prawo dostepu do podstawowych débr i ustug,
odpowiedniej zywnosci, ubrania, mieszkania, opieki zdrowotnej, edukacji i higieny;

- bezpieczenstwa, a wiec ochrony przed produktami, procesami produkcyjnymi i ustugowymi,
ktdre mogg by¢ niebezpieczne dla zycia i zdrowia;

- informacji, co oznacza prawo do ochrony przed nieuczciwymi praktykami reklamowymi oraz
prawo do uzyskiwania wszelkich informacji pomagajacych w dokonaniu swiadomego wyboru;

- wyboru, a wiec mozliwosci wyboru réznych produktéw i ustug oferowanych po konkurencyjnych
cenach, przy zachowaniu gwarancji ich odpowiedniej jakosci;

- wyrazania opinii, ktdre majg wptyw na ksztattowanie polityki konsumenckiej

- zados$éuczynienia tj. do otrzymania uczciwej rekompensaty za nieodpowiednie produkty i nie
satysfakcjonujgce ustugi

- edukacji konsumenckiej, a wiec do zdobycia wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
podejmowania swiadomych decyzji i dokonywania pewnych wyboréw w oparciu o podstawowe
prawa konsumentdw, a takze umiejetnosci korzystania z tych praw;

- zdrowego srodowiska naturalnego, a wiec prawo do zycia i pracy w zdrowym, nieskazonym
Srodowisku naturalnym oraz do zachowania go dla przysztych pokolen.

Przeszto dwadziescia lat po wystgpieniu Johna F. Kennedy'ego, 9 kwietnia 1985 roku Zgromadzenie
Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych przyjeto jednomysinie (!) ,Wytyczne w sprawie ochrony
konsumenta.” Adresatami tego dokumentu sg wszystkie rzady krajow cztonkowskich ONZ. To one
majgy okreslone obowigzki w stosunku do konsumentéow -obywateli poszczegdlnych krajéw.
,Wytyczne” wskazujg na wiele powinnosci rzaddéw, do ktérych nalezg m.in. popieranie wzrostu etyki
producentéw i sprzedawcéw, pomoc w zwalczaniu nieuczciwych praktyk biznesu dotykajgcych
konsumentéw zaréwno na szczeblu krajowym, jak i miedzynarodowym, utatwianie rozwoju,
niezaleznego ruchu konsumenckiego, rozszerzanie miedzynarodowej wspotpracy w dziedzinie
ochrony konsumentéw, popieranie takiego rozwoju gospodarczego, ktéry zapewni konsumentom
wiekszy wybdr towardw i ustug przy nizszych cenach.

Aby te i inne cele mogly by¢ realizowane, rzady, jak wskazujg ,Wytyczne”, muszg tworzy¢, a
nastepnie rozwijac silng polityke prokonsumencka, ktérej elementami sa:

- ochrona konsumentéw przed wszelkim ryzykiem dla ich zdrowia i zycia;

- promowanie i ochrona ekonomicznych intereséw konsumentéw;

- dostep konsumentéw do rzetelnej informacji pozwalajgcej im dokonywad racjonalnego wyboru
zgodnie z indywidualnymi zyczeniami i potrzebami;

- edukacja konsumencka;

- dostepnos¢ efektywnego zatatwiania reklamacji i skarg;

- wolno$¢ zrzeszania sie konsumentdw w rézinego rodzaju zwigzkach i umozliwianie takim
zwigzkom prezentacji ich poglagdéw oraz opinii przed powstawaniem waznych dla nich
dokumentdw i przy podejmowaniu decyzji ich dotyczacych.
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