Przed podjeciem decyzji o przyznaniu kre-
dytu banki i SKOK-i muszg oceni¢ ryzyko
zwigzane z udzieleniem kredytu danej
osobie. Do takiej oceny stuzy m.in. sco-
ring, inaczej ocena punktowa, ktora jest
rowniez wykorzystywana do pdzniejszego
monitorowania wiarygodnosci kredytowe;j
klienta. Ze wzgledu na to, ze ocena punk-
towa znajduje coraz szersze zastosowanie
w bankowosci, dotyczy wiekszosci klien-
téw posiadajacych lub ubiegajacych sie
o kredyty. Warto zatem dowiedzie¢ sie na
ten temat czegos$ wiecej.

Czym jest scoring?

Scoring jest metodg punktowej oceny ryzyka kredytowe-
go. Polega ona na okresleniu wiarygodnosci kredytowej
klienta na podstawie poréwnania jego profilu z profilem
klientdw, ktérzy juz otrzymali kredyty.

Im bardziej profil danego klienta jest podobny do pro-
filu klientéw terminowo sptacajagcych swoje kredyty
w przesztosci, tym wyzszg ocene punktowg otrzyma
ten klient.

Wyzsza ocena punktowa oznacza wieksze prawdopo-
dobienstwo, ze dany klient bedzie terminowo sptacat
swoje kredyty.

Ocena punktowa (score) to liczba punktéw uzyskanych
przez klienta w wyniku zastosowania punktowej metody
oceny ryzyka kredytowego. Ocena punktowa wyliczana
jest na podstawie danych o kliencie w chwili ubiegania
sie o produkt kredytowy, na podstawie informacji opisu-
jacych klienta lub jego rachunki. W przypadku scoringu
oferowanego przez biura kredytowe (takie jak BIK) dane
te pochodzg ze zbiordw przekazywanych przez banki
(w przypadku BIK réwniez przez SKOK-i). Do wyliczania

ocen punktowych stosowana jest odpowiednia, starannie
opracowana, formuta matematyczna.

Ostateczna ocena punktowa jest suma punktow uzyska-
nych przez klienta za poszczegdlne elementy jego profilu
(charakterystyki). W przypadku oceny punktowej, nali-
czanej przez biuro kredytowe, takim elementem moze
by¢ np. najwieksze opdznienie w sptatach kredytéw
posiadanych przez klienta.

Klient, ktéry nie miat zadnych opdznien w sptatach,
dostanie za te charakterystyke wiecej punktéw, niz np.
ktos, komu zdarzyto sie juz nie ptaci¢ przez dwa czy trzy
kolejne miesiace.

Ocena punktowa BIK przyjmuje wartosci od 192 do
631 punktow, dodatkowo prezentowana jest w postaci
gwiazdek (od 1 do 5 gwiazdek).

Jak wyliczana jest ocena punktowa (score)?

Ocena punktowa BIK wyliczana jest na podstawie historii
kredytowej klienta. Jesli wszystkie kredyty sptacat w ter-
minie, wptynie to pozytywnie na jego ocene punktowag
i zwigkszy szanse na otrzymanie kolejnego kredytu.
Jesli w BIK nie ma informacji o kliencie (bo np. nigdy
nie brat kredytu), wtedy ocena punktowa nie zostanie
mu naliczona.

Jak wptynaé na wysokos$¢ oceny scoringowej?

Ocena punktowa obnizy sie, jesli:
nastgpi opdznienie w sptacie rat kredytowych,
przekroczony zostanie limit kredytowy,
a takze:
im wiecej jest takich kredytéw, w ktérych sptacie
sg opdznienia,
im dtuzsze sg opdznienia w sptacie kredytu,
im mniej czasu uptynefo od ostatniego opdznienia
w spfacie,
im bardziej przekroczony zostat limit kredytowy,
im mniej czasu uptyneto od ostatniego przekroczenia
limitu kredytowego.
Jesli klient chce mie¢ wysokg ocene scoringowg, a co
za tym idzie, wieksze szanse na kredyt w przysztosci,
powinien przede wszystkim:

zadba¢ o terminowa obstuge swoich kredytow,
wyraza¢ zgode na przetwarzania danych o swoim
rachunku po jego zamknigciu (rachunek zamknigty
bez takiej zgody nie jest uwzgledniany przy ustalaniu
oceny scoringowej klienta).
Nalezy przy tym pamieta¢ rdwniez o prawidtowym wy-
wigzywaniu sie ze zobowigzan wynikajgcych z posiada-
nia limitu w ROR oraz kart kredytowych.

Jak scoring jest wykorzystywany
przez banki i SKOK-i?

Banki i SKOK-i wykorzystujg scoring do szybkiej i obiek-
tywnej oceny ryzyka kredytowego. Ocenie punktowej
mogag podlega¢ zaréwno dotychczasowi klienci, jak i 0so-
by, ktére po raz pierwszy zgfosity sie do danego banku
lub SKOK-u po produkt kredytowy.
Dzieki zastosowaniu scoringu:
decyzja o przyznaniu kredytu podejmowana jest znacz-
nie szybciej niz w przypadku tradycyjnych metod oce-
ny ryzyka,
skraca sie czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku
kredytowego,
banki i SKOK-i obnizaja koszty procesu podejmowania
decyzji kredytowych, co przektada sie na mozliwosé
oferowania klientom atrakcyjniejszych warunkéw kre-
dytowych,
banki i SKOK-i majg mozliwos$¢ zarzadzania ryzykiem
kredytowym w taki sposdb, aby utrzymaé wysoki po-
ziom bezpieczenstwa, ktérego zapewnienie jest nie-
zwykle istotne dla ich klientow.

Jakie korzysci ze scoringu maja klienci

bankéw i SKOK-6w?

Osoby ubiegajace sie o kredyt — dzieki stosowaniu przez
banki i SKOK-i metody scoringowej — moga liczy¢ na
przyspieszenie procesu wydania decyzji kredytowej oraz
obiektywng ocene wiarygodnosci klienta. Wyzsza ocena
punktowa oznacza mniejsze prawdopodobienstwo, ze
dany klient w przysztosci przestanie terminowo sptacaé
swoje kredyty.

Klienci majacy wysoka ocene punktowg sg wiec postrze-
gani jako bardziej wiarygodni. Takim klientom banki

i SKOK-i z reguty chetniej udzielajg kredytéw, a osoby
posiadajace wysokie oceny punktowe mogg liczy¢ na
korzystniejsze oferty.

Jak czesto wyliczana jest ocena punktowa
(score) dla danego klienta?

Oceny punktowe klientéw, ktérych dane znajduja sie
w BIK, naliczane sg na kazde zyczenie banku, SKOK-u lub
samego klienta. Raz naliczona ocena przekazywana jest
tylko do tej instytuciji lub klienta, ktéry o nig prosit. Jesli
bank, SKOK lub klient ztozy kolejny wniosek, zostanie
ona naliczona ponownie, wiec zazwyczaj bedzie sie
rozni¢ od poprzedniej.

Czasem wystarczy 1 dzien rdznicy, aby ocena punktowa
ulegta zmianie (bo w BIK pojawig sie nowe informacje
na temat kredytéw posiadanych przez klienta).

Z tego tez wzgledu ocena naliczona dla banku lub SKOK-u
moze sie rozni¢ od tej obliczonej dla klienta, poniewaz
moze sie ona zmieni¢ w okresie jej naliczenia.

Ocena punktowa BIK dla klienta jest naliczana doktadnie
w ten sam sposéb, w jaki zostataby naliczona dla banku
i SKOK-u, tzn. z zastosowaniem tej samej metody.

Co, jesli ocena punktowa jest niska?

Nawet jesli ocena punktowa nie wyglada w danej chwili
imponujaco, nie oznacza to, ze juz nigdy nie otrzyma
sie kredytu. Negatywny wptyw op6znien w sptatach jest
najczesciej najwiekszy w ciggu pierwszego roku od mo-
mentu wystgpienia zalegtosci lub opdznienia, jednak
zalezy to od przyjetego modelu scoringowego. Réwniez
w modelu BIK z czasem negatywny wptyw opdZnien na
ocene punktowg staje sie coraz mniegjszy.

Dlaczego scoring jest stosowany w bankowosci?

Biorgc pod uwage wahania na rynkach finansowych,
banki i SKOK-i musiaty zmodyfikowaé stosowane poli-
tyki, szczegblnie w zakresie zarzadzania ryzykiem kre-
dytowym. Modyfikacje te czesto stanowig odpowiedz
na regulacje wdrazane przez nadzor bankowy, ale sg
rowniez inicjowane przez same banki po zaobserwowa-
niu negatywnych zmian w jakosci sptacanych kredytéw.
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