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ASSIST - europejska sie¢ doradcéw wrazliwych odbiorcow energii

Tak nazywa sie i temu celowi stuzy projekt, ktéry realizowaliSmy przez ostatnie trzy lata
wspollnie z partnerami z szesciu krajéw europejskich - z Wioch, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii,
Polski, Belgii i Finlandii oraz stowarzyszeniem skupiajgcym europejskie sieci organizacji
dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu (EAPN). MielisSmy,
jako partnerzy, rézng wiedze, doswiadczenia i formy pracy, ale wspélnie chcielismy stworzy¢
model efektywnego dziatania, ktdry mogliby wykorzystac inni, by skutecznie zwalczac zjawisko
ubdstwa energetycznego.

Federacja Konsumentow byta jedyng organizacjg stricte’ konsumencka, stad bardzo nam
zalezato, by rezultaty projektu miaty zdecydowanie praktyczny wymiar. | jesteSmy przekonani,
Ze udato sie to osiggngc. Powstaty konkretne produkty i narzedzia, ktore — mamy nadzieje -
nie tylko my bedziemy wykorzystywaé, by wspiera¢ konsumentéw szczegdlnie narazonych
badz dotknietych ubdstwem energetycznym. Bardzo chetnie bedziemy wspodtpracowac i
dzieli¢ sie efektami projektu. ZdobyliSmy duzg wiedze o tym, kim sg konsumenci wrazliwi i
zagrozeni ubdstwem energetycznym, jaka wiedza jest im potrzebna, a wtasciwie nam
wszystkim — konsumentom na rynku energii, jak osigga¢ wiekszg efektywnosé energetyczng
gospodarstwa domowego, jak zmieni¢ codzienne nawyki, by oszczedza¢ energie, pienigdze i
poprawi¢ komfort zycia oraz jak przekona¢ konsumentéw, ze warto podjac¢ dziatania.

W badaniach, analizach i przygotowaniu narzedzi pomogli nam nie tylko partnerzy projektu,
ale rowniez eksperci z réznych polskich instytucji i organizacji. Oferujemy do wykorzystania
krotkie poradnicze ulotki — kazda poswiecona tematyce energii z punktu widzenia
indywidualnego konsumenta. Mozna réwniez skorzysta¢ z 10 filmikdw animowanych,
wyjasniajacych konsumentom zagadnienia zwigzane przede wszystkim z oszczedzaniem
energii. Prezentujemy je na naszym FB. Kanatem FB dotarliSsmy do 73 000 konsumentéw.
Ponad 2700 os6éb zareagowato na post lub udostepnito go dalej, byli aktywnymi
konsumentami. Stworzylismy sie¢ doradcéw, tzw. domowych doradcéw energetycznych.
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Przeszkolilismy 161 doradcéw on-line i na rdinego typu szkoleniach off-line’owych.
UzbroilisSmy ich rowniez w wiedze na temat praw i obowigzkéw konsumentdow na rynku
energii, nie tylko na temat efektywnosci energetycznej czy tez mozliwosci wsparcia z réznych
programow. Doradcy — dzieki opracowanemu interaktywnemu kalkulatorowi - sg w stanie
przeprowadzi¢ bardzo wnikliwy konsumencki audyt energetyczny indywidualnego
gospodarstwa domowego. | co najwazniejsze — na podstawie zebranych danych wygenerowac
dedykowane konkretnemu gospodarstwu porady, co nalezy zrobi¢, dlaczego i jakie dzieki
temu konsument odniesie wyliczone rzeczywiste wymierne korzysci. Mozna porady
wydrukowac i wreczy¢ konsumentowi. W akcji doradczej dotarliSmy bezposrednio do ponad
800 gospodarstw domowych, a 100 z nich odwiedzilismy ponownie. 750 gospodarstw
domowych obnizyto konsumpcje energii cieplneji elektrycznej srednio o 3,4% (w kWh) w ciggu
pierwszych 6 miesiecy. Ale zdiagnozowalismy gigantyczny potencjat oszczednosci - Srednio
14%, a rekordzisci nawet 35%.

Chcemy zardwno szkolenie on-line, jak i kalkulator Excel udostepni¢ zainteresowanym
instytucjom i organizacjom, ktére chcg pomaga¢ konsumentom narazonym lub juz
borykajacym sie z problemem ubdstwa energetycznego.

Niestety jest to problem nie tylko naszego kraju, podobnie jest w innych krajach Europy. 50
miliondw Europejczykdw zmaga sie z tym zjawiskiem. Ubdstwo energetyczne ma wiele twarzy,
tak jak przyczyn tego problemu jest wiele. Czesto nie sg to wprost zbyt niskie dochody, brak
pracy, niepetnosprawnosé¢, samotnos¢ starszych oséb mieszkajgcych w  starych
nieremontowanych, niedogrzanych domach. Tych watkéw — przyczyn mozna wymienia¢ duzo
i dlatego problem nalezy traktowac jako ztozony i tak do niego podchodzi¢. W projekcie
zrobiliSmy badania, postawilismy diagnozy, zaproponowaliSmy dziatania na dzis i na
przysztos¢. Ale powstat rowniez dokument ramowy dotyczgcy ochrony wrazliwych
konsumentéw ubogich badz zagrozonych ubdstwem energetycznym — ,Vulnerable
Consumers Protection Framework Paper” - zawierajgcy opinie, rekomendacje i tezy, ktore
bedg czescig pracy rzeczniczej, ktdrg partnerzy projektu beda prowadzié, by wptywac bardziej
systemowo i spdjnie na rozwigzanie problemu nie tylko na poziomie krajowym. Ten dokument
réowniez chcemy upowszechnic.

Wiecej na stronie projektu: https://www.assist2gether.eu/
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