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PETYCJA

W sprawie eliminacji nieuczciwych praktyk rynkowych zwigzanych z procesem zmiany
sprzedawcy energii elektrycznej przez odbiorce bedacego indywidualnym konsumentem.

Federacja Konsumentoéw, jako niezalezna organizacja konsumencka, ktéra od 1981 roku dba
o interesy indywidualnych konsumentéw, obserwujgc dotychczasowa sytuacje na rynku
detalicznym energii elektrycznej zwraca sie z apelem o podjecie natychmiastowych dziatan,
majgcych na celu zapewnienie bezpieczeristwa konsumentom energii elektrycznej w
gospodarstwach domowych, poprzez spowodowanie koniecznych zmian w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.

W Polsce aktualnie mamy ponad 14 miliondw odbiorcéw, ktérzy regularnie nabywajg
energie elektryczng w celu zuzycia jej na wtasne potrzeby w gospodarstwie domowym?.
Poczawszy od roku 2007 odbiorcy ci uprawnieni sg do dokonania zmiany sprzedawcy energii
elektrycznej, co jest elementem liberalizacji krajowego i wspdélnotowego rynku energii.
Odbiorcy, ktdrzy nie skorzystajg z tego prawa, pozostajg zwigzani tzw. umowg kompleksowg
ze sprzedawcg z urzedu. W roku 2014 w Polsce dziatato pieciu sprzedawcédw z urzedu oraz
ponad sto podmiotdw oferujgcych energie w oparciu o zasady rynkowe?.

O ile sposdb zawierania, wykonywania i wypowiadania uméw kompleksowych przez
konsumentéw szczegdtowo uregulowany jest w ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (Dz.U. z 2012r. poz. 1059 z pdzin. zm.) i regulacja ta zapewnia odpowiedni
sposob zabezpieczenia praw konsumentdéw, to kwestia umdw zawieranych przez sprzedawce
energii z konsumentem korzystajgcym z prawa wyboru sprzedawcy na zasadach rynkowych
zostata przez ustawodawce catkowicie pominieta. Dotyczy to w szczegdlnosci razgco

1 Sprawozdanie z dziatalnoéci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w 2014r., str. 27, www.ure.gov.pl,
http://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/sprawozdania/2916,Sprawozdania.html, dostep z dnia
10.11.2015r.

2 Sprawozdanie z dziatalnoéci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w 2014r., str. 26, www.ure.gov.pl,
http://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/sprawozdania/2916,Sprawozdania.html, dostep z dnia
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wygérowanych kar umownych, zwigzanych z przedterminowym rozwigzaniem przez
konsumenta umowy zawartej na czas oznaczony oraz zasad facznego oferowania energii
elektrycznej z innymi ustugami (takimi jak prywatna opieka medyczna), czy ubezpieczeniem.

Wedtug wg stanu na koniec wrzesnia 2015 r., liczba konsumentéw, ktérzy skorzystali z prawa
do zmiany sprzedawcy energii od momentu jego zagwarantowania, zgodnie z oficjalnymi
danymi publikowanymi przez Urzad Regulacji Energetyki wyniosta 362 094. Z roku na rok
liczba 0sob, ktore postanawiajg z tego prawa skorzystaé ciggle rosnie.

Niestety dosSwiadczenia i praktyka Federacji Konsumentéw pokazujg, ze istotna czes¢ oséb
mogta dokonaé zmiany sprzedawcy energii nieSwiadomie, padajac ofiarg nieuczciwej
praktyki rynkowej lub nawet oszustwa. Praktyka pokazuje, ze na rynku upowszechnit sie
model sprzedazy za posrednictwem sieci akwizytoréw, ktérzy nierzadko podaja sie za
przedstawicieli dotychczasowego sprzedawcy, Urzedu Regulacji Energetyki, administracji
budynku czy osiedla, badz spétdzielni mieszkaniowej. Zdezorientowanemu konsumentowi
przekazujg informacje, ze dotychczasowy sprzedawca zakonczyt dziatalnos¢, zmienit logotyp
lub, ze przyszli sprawdzi¢ prawidtowos¢ funkcjonowania licznika energii. Nalezy tylko
pokwitowac czynnos$é. Konsument nieSwiadomie zmienia sprzedawce energii. Nie dowie sie
o tym do momentu otrzymania pisma od Operatora Systemu Dystrybucyjnego lub pierwszej
faktury, bowiem czestokro¢ oba egzemplarze sg zabierane przez akwizytora. W przypadku,
gdy bedzie chciat wyjasni¢ zaistniatg sytuacje dowie sie, ze rezygnacja wymaga zaptacenia
optaty jednorazowej w wysokosci od kilkunastu do kilkudziesieciu ztotych za kazdy miesigc
pozostaty do korica umowy. Okres ten jest ustalany przez przedsiebiorce dowolnie, wiec
moga to by¢é kwoty od kilkuset do kilku tysiecy ztotych.

Ofiarami takich praktyk padajg szczegdlnie osoby starsze, ktore sg naturalnie bardziej ufne i
honorowo podchodzg do koniecznosci zaptaty takich kwot, nawet jezeli w gtebi serca czuja
sie oszukane.

W naszej ocenie nie ma absolutnie zadnego uzasadnienia dla zastrzegania razgco wysokich
kar umownych w umowach z konsumentami, bowiem przedsiebiorcy zawierajgcemu takie
umowy nie towarzyszy ryzyko, np. zwigzane z wydaniem drogiego urzadzenia
telekomunikacyjnego, jak ma to miejsce w przypadku operatoréow telekomunikacyjnych.
Dodatkowo stawki za energie w takich umowach nie odbiegajg w sposéb znaczacy od tych
spotykanych na rynku regulowanym, czasem sg wrecz mniej korzystne.

Mozliwos$¢ dowolnego ksztattowania wysokosci kary umownej i okresu na jaki zawierana jest
umowa, W naszej opinii prowadzi do sytuacji, gdzie w wielu przypadkach sktanianie
konsumenta do szybkiej rezygnacji jest bardziej optacalne niz sprzedawanie mu energii
elektrycznej. Niestety, tg szkodliwg praktyke przyjety takze przedsiebiorstwa tzw. zasiedziate,
ktore pozostaty po wyodrebnieniu operatordow sieci dystrybucyjne;j.

Na obecng chwile zgdanie niczym nieuzasadnionych, zawyzonych kwot tytutem rezygnacji z
umowy stato sie przykrym skutkiem ubocznym procesu liberalizacji rynku energii, ktéry miat
dac wszystkim konsumentom prawo wyboru i uwolni¢ ich od monopoli.

Dlatego tez Federacja Konsumentow postuluje dokonanie prostej zmiany w obowigzujgcym
prawodawstwie, w szczegdlnosci art. 4j ust. 3a ustawy Prawo energetyczne.
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Tekst art. 4j ust. 3a ustawy w aktualnym brzmieniu:

Odbiorca koricowy moze wypowiedzie¢c umowe zawartq na czas oznaczony, na podstawie
ktorej przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza temu odbiorcy paliwa gazowe lub energie,
bez ponoszenia kosztow i odszkodowar innych niz wynikajgce z tresci umowy, sktadajgc do
przedsiebiorstwa energetycznego pisemne oswiadczenie.

Tekst art. 4j ust. 3a ustawy w proponowanym brzmieniu:

Odbiorca koricowy moze wypowiedzie¢c umowe zawartq na czas oznaczony, na podstawie
ktorej przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza temu odbiorcy paliwa gazowe lub energie,
bez ponoszenia kosztow i odszkodowan innych niz wynikajgce z przepisow powszechnie
obowiqzujgcego prawa, skftadajgc do przedsiebiorstwa energetycznego pisemne
oswiadczenie. W szczegdlnosci niedozwolone jest Zzgdanie zaptaty przez odbiorce koricowego
opftaty z tytutu przedterminowego rozwigzania umowy lub innych optat o podobnym skutku.

Z tych wzgleddw, majac na uwadze, ze opisang praktykag zagrozony jest potencjalnie kazdy z
czternastu miliondw odbiorcéw energii, dziatajgc w interesie publicznym Federacja
Konsumentéw prosi o podjecie niezwtocznych dziatan prawnych, ktére uniemozliwig
zastrzeganie nieuczciwych kar umownych w kontraktach z konsumentami oraz uregulujg ich
maksymalng dtugos¢ oraz sposéb zawierania.

Deklarujemy réwniez che¢ pomocy w zaproponowaniu konkretnych rozwigzan, ktére
uwolnig detaliczny rynek energii elektrycznej od patologii i zapewnig polskim konsumentom
realne prawo wyboru .
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