Wiegkszos¢ tego typu umow zawieranych jest przez Inter-
net — obecnie nawet hipermarkety majg strony interneto-
we, a branza e-handlu rozwija sie niezwykle dynamicz-
nie. Warto zatem znac swoje prawa i w tej dziedzinie.

Podobnie, jak przy umowach zawieranych poza loka-
lem, i tu zakupy wigzg sie z wyzszym — niz w przypad-
ku tradycyjnego handlu — ryzykiem. Konsument nie ma
bezposredniego kontaktu z przedsiebiorcg i towarem.
Aby zminimalizowac ryzyko, nalezy upewnié¢ sie co do
rzetelnosci kontrahenta.

Przede wszystkim sprawdzamy, czy podaje on swojg na-
zwe (przy jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej imie
i nazwisko). Musi tez podac adres siedziby lub miejsca
zamieszkania, a takze numer rejestrowy oraz organ, ktéry
dziatalno$¢ zarejestrowat — w Internecie mozna zweryfiko-
wac podane informacje. Przedsigbiorca, ktéry nie podaje
powyzszych informacji, nie jest wart Twojego zaufania.

Od umowy zawartej na odlegtos$¢ mozesz odstapi¢ w ter-
minie 10 dni, liczonych w przypadku ustugi od daty za-
warcia umowy, a w przypadku zakupu towaru od daty
dostarczenia towaru. W tym terminie nalezy wystaé
przedsigbiorcy oSwiadczenie o odstgpieniu, koniecznie
listem poleconym.

O powyzszym prawie, a takze m.in. o swojej tozsamosci,
adresie, numerze rejestrowym, wyjatkach od prawa do
odstgpienia przedsigbiorca informuje przed zawarciem
umowy (np. w regulaminie sklepu). Termin na odsta-
pienie przedfuza sig nawet do 3 miesigecy w razie braku
pisemnego potwierdzenia tych informacji.

Towar mozna rozpakowac i sprawdzi¢ w podstawowym
zakresie (nie nalezy jednak towaru uzytkowac). W przy-
padku nagran oraz programéw komputerowych zwrot nie
bedzie mozliwy po usunieciu oryginalnego opakowania.

Sa tez inne wyjatki — jezeli licytujemy cene (np. na por-
talu aukcyjnym), przepiséw o umowach zawieranych na
odlegtos¢ nie stosuje sie.

Zakupy przez Internet, przy zachowaniu podstawowych
Srodkdw ostroznosci, to atrakcyjna alternatywa dla han-
dlu tradycyjnego.

Poruszajgc sie w Internecie, nalezy jednak pamietac
o0 dziataniach nieuczciwych podmiotéw. Niektdre strony
www. wytudzajg dane osobowe, inne numer telefonu ko-
morkowego, co powoduje pozniej koszty wysoko ptatnych
SMS-6w lub stres zwigzany z wezwaniami do zaptaty.
Czasami nie sg to zwykte wytudzenia, ale wykorzystywa-
nie faktu, ze konsumenci nie czytaja regulaminéw.
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Jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci co do rzetelnosci
przedsiebiorcy, skontaktuj sie z najblizszym Oddziatem
Federacji Konsumentéw Iub Miejskim/Powiatowym
Rzecznikiem Konsumentow.

W kazdym przypadku, czy beda to zakupy tradycyjne, na
pokazie, czy tez w Internecie, zachowaj zdrowy rozsadek.
Zazwyczaj sprzedawca bardziej chce towar sprzedag, niz
Ty chcesz go kupié. Czytaj umowy i nie wierz okazjom
— za wspaniate promocje kto$ musi zaptaci¢. Uwazaj,
aby to nie byt Twdj portfel.

PRODUKTY I USLUGI FINANSOWE.

TRUDNY WYBOR, TRUDNE DECYZJE

Produktéw i ustug finansowych oferowanych na rynku
przez banki i inne instytucje jest bardzo wiele. Tak na-
prawde najtrudniej jest nam dokona¢ wtasciwego wybo-
ru. Szczegdlnie wtedy, kiedy nasza decyzje podejmujemy
pod wptywem presji powodowanej réznymi okoliczno-
$ciami zyciowymi (niespodziewane wydatki, leczenie,
nowa lodéwka, komputer dla wnuczka czy nadzwyczajna
promocja na pokazie ,samogotujacych” garnkéw). Jak
wiec wybra¢ wiasciwie, zeby cieszy¢ sie nowym zaku-
pem albo uzyskaé¢ planowany zysk?

Przy korzystaniu z produktéw finansowych czy zacigganiu
zobowigzan kredytowych pospiech nie jest wtasciwym
doradca. Zaréwno przy zawieraniu uméw kredytowych,
jak i przy korzystaniu z produktéw finansowych, np.
umowa lokaty, jednostki funduszu, akcje, obligacje, po-
winni$my decyzje podejmowacé w sposéb przemyslany.
Liczy sie wiec rozsadek.

NIE UFA] REKLAMIE

Nie zawsze produkt oferowany przez znanego aktora
czy reklamowany przez przemite zwierzatko koniecznie
musi by¢ najlepszy dla nas. Produkt finansowy powi-
nien by¢ dostosowany do naszych potrzeb i mozliwosci.
W reklamie zazwyczaj przedstawiane sg najlepsze cechy
produktu, ktére moga nam sie wydawac atrakcyjne, ale
pozostate jego cechy moga catkowicie nam nie odpowia-
dac. Np. reklamowana lokata moze mie¢ atrakcyjne opro-
centowanie, ale tylko gdy zawrzemy umowe na 10 lat.

®

POSZUKAJ INFORMAC]I

Nim udasz sie do banku czy innej instytucji finansowej,
poszukaj informacji o danym produkcie, ktéry chcesz
naby¢, np. jednostki funduszy inwestycyjnych. Sprébuj
poznac¢ zasady dziatania, korzysci i wady produktu.
Ocen, czy to akurat ten produkt jest Ci potrzebny. Po-
dobnie dziataj, gdy otrzymasz juz konkretng oferte, np.
od pracownika w banku przy okazji przedtuzania Two-
jej lokaty. Nim podpiszesz umowe, poszukaj informacji
i poznaj produkt. Popro$ tez o wszystkie prospekty
reklamowe, informacyjne i regulaminy dziafania danego
produktu.

NIE UFAJ BEZGRANICZNIE DORADCY

W BANKU CZY INSTYTUC]I

Doradca w banku czy instytucji to nie urzednik panstwo-
wy i ma zazwyczaj jeden cel — sprzeda¢ jak najwiece;.
Dlatego to my musimy dbaé o swoje interesy i stosowac
zasade ograniczonego zaufania. Wszystko, co jest nam
powiedziane czy obiecane, powinnismy sprawdzaé. Na
pewno nie ufa¢ zapewnieniom w rodzaju: ,wiem, ze
tu jest napisane, ze jest optata, ale zazwyczaj jej nie
pobieramy”.

NIE DZIALA] POD WPLYWEM IMPULSU >
ZWRACA] UWAGE NA SZCZEGOLY

Tak jak zycie sktada sie z drobiazgéw, tak w przypadku
produktéw finansowych diabet tkwi w szczegétach. Dla-
tego przy umowach kredytowych trzeba zwréci¢ uwa-
ge nie tylko na catkowity koszt kredytu i rzeczywistg
roczng stope oprocentowania — RRSO (ktére mozemy
poréwnywac z innymi ofertami), lecz takze na wszystkie
inne optaty, koszty, terminy, zasady rozliczen, powigzane
z umowa ustugi, np. ubezpieczenia. Przy produktach
oszczednosciowych trzeba zwrdci¢ uwage nie tylko na
gwarantowane oprocentowanie w skali roku, lecz takze
obowigzkowy termin trwania umowy i konsekwencje
wczesniejszej rezygnacji z umowy. Ma to szczegdlne
znaczenie przy umowach polisolokaty (umowy lokaty
potaczonej z ubezpieczeniem, gdzie cato$¢ wptacanej
kwoty jest jednoczesnie sktadka) czy umowach lokaty
z jednostkami funduszu (gdzie wptacane przez nas $rodki
zamieniane sg na jednostki uczestnictwa, inwestowane
np. na gietdach). Przy rezygnacji z takiej] umowy przed
terminem mozemy nie odzyskac catej wptaconej przez

nas kwoty.
@

PLANUJ BUDZET

... wedtug zasady: ,nie mozesz wydawac wiecej, niz
masz”. Niby oczywiste, ale w praktyce nie zawsze udaje
sig zrealizowac. Dlatego szczegblnie przed zaciggnieciem
zobowigzania finansowego powinny$my zrobi¢ zesta-
wienie naszych comiesiecznych wptywéw i statych
wydatkéw. Dodatkowo powinni$émy uwzglednié jakis
margines na wydatki nieplanowane. Przy zobowigza-
niach dtugoterminowych tez powinnismy przemyslec¢,
na ile ,state” sg nasze dochody (np. czy mamy umowe
0 prace na czas nieokreslony, czy okreslony). | dopiero
po takim podsumowaniu mozemy decydowac sie na
zawarcie umowy kredytowej.

POROWNAJ OFERTY

Nie decyduj sie na zakup produktu finansowego, nim
nie poréwnasz ofert kilku przedsiebiorcéw. Takie dzia-
tanie da ci duzg przewage. Po pierwsze bedziesz mégt
wybraé najlepszg oferte. Po drugie tatwiej Ci bedzie nie
uwierzy¢ w zapewnienia sprzedawcy, ze ich produkt jest
najtanszy na rynku.

CzYTAJ TO, CO PODPISUJESZ

Umowy produktéw finansowych to trudna lektura, ale
obowigzkowa. Niestety, jesli nie przeczytamy umowy,
na pewno nie bedziemy znali zasad funkcjonowania
produktu, kosztéw ani obowigzkéw, jakie naktada na
nas umowa. Czasem moze okaza¢ sie, ze niepotrzeb-
nie zawieramy dodatkowg umowe ubezpieczenia czy
umowe karty kredytowej, ktére dotgczone sg do umowy
kredytu. Musimy tez przeczyta¢ wszelkie regulaminy,
OWU (ogdlne warunki umowne), prospekty emisyjne
czy tabele optat i prowizji.

ZAPYTAJ ZNAJOMYCH LUB SPECJALISTE

Jesli czegokolwiek nie rozumiesz, nie podpisuj umowy.
Lepiej nie podpisaé, niz potem mie¢ problemy. Jesli nie
rozumiesz pewnych poje¢ czy zasad dziatania produktu,
porozmawiaj z bliskimi albo udaj sie do specjalisty. Taka
pomoc mozna réwniez otrzymacé bezptatnie w Federacji
Konsumentéw lub u Miejskiego/Powiatowego Rzecznika
Konsumentdw.

Federacja

Konsumentow
~__

Warto

wiedziec, ze
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ZANIM PODPISZESZ LUB KLIKNIESZ,

PRZECZYTA]J!

Czy znasz wage wiasnego podpisu? Sktadajac podpis pod
dokumentem (umowa, zaméwieniem), akceptujesz jego
tres¢. Czesto decyduje to o Twoim obowigzku zapfaty.

Kazdy podpisywany dokument nalezy przeczytaé¢ ze
zrozumieniem — nie pozwdl, aby przedsiebiorca Cie po-
ganiat. To jemu zalezy na zawarciu umowy, nawet gdy
tworzy wrazenie, ze to konsument trafia na niebywata
okazje.

Popros o kopie umowy do przeczytania w domu. Zadaj
tez wydania egzemplarza podpisanej umowy — nie po-
zwol, aby przedsiebiorca zabrat wszystkie kopie.

Jedli masz jakiekolwiek watpliwosci przed lub po zawar-
ciu umowy, skontaktuj sie z Federacjg Konsumentow
lub powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentéw.
Zwtaszcza po zawarciu umowy czas ma decydujace zna-
czenie — pamietaj, to Twoje pienigdze.

W Internecie nalezy przeczytac regulamin strony interne-
towej, z ktérej ustug zamierzasz skorzystac. Tu do zawar-
cia umowy wystarczy klikniecie odpowiedniego przycisku
(np. ,,0k”, ,zatwierdzam”, ,zamawiam”). Nie nalezy bez
przeczytania regulaminu zamawiac¢ ustug lub towaréw,
zwtaszcza gdy podaje sie swoje dane osobowe.

Uwaga! To, ze nie musisz od razu ptaci¢, nie znaczy,

ze ustuga jest swiadczona za darmo.
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ZAKUPY TRADYCYJNE

Umowe mozesz zawrze¢, podpisujac dokument. Umowe
zawierasz takze, idac do sklepu: po butke, mikser czy
telewizor. Cena nie ma tu znaczenia. Kupujac towar,
zawierasz umowe sprzedazy.

Wazne, aby przy zawieraniu umowy zachowac¢ rozsadek.
Kupionej rzeczy nie mozna zwréci¢ bez dobrowolnej
zgody sprzedawcy, niezaleznie od czasu, jaki uptynat
od zakupu (istniejg wyjatki np. przy umowach na od-
legfo$é).

Kupuj z rozmystem — sprzedawca powinien umozliwié¢
Ci swobodny wybdr, dostarczajgc informacji wystarcza-
jacych do prawidfowego i petnego korzystania z towaru.
Gdy do towaru dofagczona jest instrukcja obstugi (musi
mie¢ polska wersje jezykowa), warto ja przeczytac przed
zakupem.

Poréwnuj ceny, zwtaszcza tam, gdzie sg one dodatkowo
podawane w cenie za 1 kg lub 100 g albo litr. Nie zawsze
to, co jest w promocji, kosztuje mniej.

Cena przy kasie nie moze by¢ wyzsza od tej na pétce
(uwaga — cena sugerowana przez producenta na opa-
kowaniu moze nie by¢ ceng towaru, o tym decyduje
sprzedawca).

REKLAMACJE — NIEZGODNOSC Z UMOWA

Za sprzedany towar odpowiada przede wszystkim sprze-
dawca. Odpowiada on w razie stwierdzenia niezgodnosci
towaru konsumpcyjnego z umowsa przed uptywem 2 lat
od wydania rzeczy konsumentowi. Niezgodno$¢ to po
prostu wada rzeczy, brak instrukcji obstugi, niekomplet-
nos¢, brak zadeklarowanych funkcji itp.

Jest to odpowiedzialno$é, od ktérej (co do zasady) sprze-
dawca nie moze sie uwolnic.

Sprzedawca odpowiada za takie niezgodnosci, ktoére
tkwity w rzeczy w chwili wydania — np. w zestawie na-
sadek brakowato jednego elementu. Jezeli stwierdzisz
niezgodno$¢ przed uptywem 6 miesiecy od wydania
towaru, to sprzedawca bedzie musiat (chcac oddali¢
reklamacje) udowodni¢, ze towar w chwili wydania byt
zgody z umowa. Stad tak wazne jest rozpakowanie rzeczy
i sprawdzenie jej w niedfugim czasie po zakupie.

®

Reklamacje (zawiadomienie o niezgodnosci) nalezy zgto-
si¢ sprzedawcy nie pozniej niz w terminie 2 miesiecy od
stwierdzenia niezgodnos$ci — inaczej sprzedawca nie be-
dzie odpowiadat.

Od sprzedawcy mozesz zadac¢ najpierw naprawy lub wy-
miany. Sprzedawca, ktéry otrzyma takie zadanie, musi
sie ustosunkowac do niego w terminie 14 dni. Milczenie
oznacza uznanie reklamacji.

Naprawa lub wymiana powinny by¢ zrealizowane w ter-
minie odpowiednim — rozpoczyna sie on w chwili ztozenia
reklamacji. Termin ,,odpowiedni” okre$la sie z uwzgled-
nieniem rodzaju towaru i celu jego przeznaczenia; z re-
guty nie powinien on przekroczy¢ 14 dni; w sytuacjach
szczegblnych moze by¢ krétszy.

Niedotrzymanie terminu odpowiedniego pozwala kon-
sumentowi na odstgpienie od umowy i zgdanie zwrotu
pieniedzy (chyba ze niezgodno$¢ nie jest istotna).

Zwrotu pieniedzy mozna zadac¢ od razu, gdy naprawa lub
wymiana narazajg kupujacego na znaczne niedogodno-
éci (np. niemozno$¢ oczekiwania na naprawe lodéwki
w upalne lato).

Mozesz zadaé od sprzedawcy zwrotu kosztéw zwigza-
nych z zafatwieniem reklamacji, np. transportu (koszty
nalezy wykazad).

REKLAMACJE — GWARANCJA

Gwarancja jest dodatkowym, dobrowolnym zobowigza-
niem sie jakiego$ podmiotu — gwaranta — do odpowie-
dzialnosci za rzecz objetg gwarancjg. Nie ma obowigzku
udzielania gwarancji.

Jezeli masz gwarancje, mozesz wybraé, czy chcesz sko-
rzystac z niej, czy tez z odpowiedzialnosci sprzedawcy
— sprzedawca nie moze zmusi¢ do korzystania z gwa-
rancji. Zanim ztozysz reklamacje, przeczytaj gwarancje
i sprawdz swoje prawa (odpowiedzialno$¢ sprzedawcy
jest zazwyczaj korzystniejsza).

Termin gwarancji moze by¢ rézny (od kilku miesiecy do
kilkunastu lat), stad gwarancja moze by¢ elementem
podnoszacym warto$¢ towaru (np. dachéwki). Wazne
jest jednak, co swoim zakresem obejmuje gwarancja.

R6zne moga by¢ takze terminy usuwania wad towaru
oraz sposob — gwarancja np. nie musi w ogole przewi-
dywa¢ wymiany towaru.

UMOWY ZAWIERANE POZA LOKALEM

PRZEDSIEBIORSTWA

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa to
kategoria szczegblna. To umowy zawierane na pokazach
w wynajetych na kilka godzin salach, w domu konsu-
menta, w miejscu jego pracy, w sanatoriach. Czesto
taki pokaz odbywa sie przy okazji wycieczki do miejsca
kultu religijnego.

Zawieranie takiej umowy wigze sie dla konsumenta z du-
zym ryzykiem. Akwizytor (prezenter) jest wyszkolony
w technikach marketingu i takiej perswazji, ktéra naktoni
konsumenta do zakupu. Towar to najczesciej drogie (kilka
tysiecy ztotych) przedmioty: posciel, urzadzenia rehabi-
litacyjne, garnki — wszystko to w cenie ,,promocyjnej”
i ,okazyjnej”.

Prezenter stosuje rézne metody nacisku psychicznego,
czasami tez Swiadomie wprowadza w btad. Konsument
podczas prezentacji nie jest w stanie zweryfikowaé praw-
dziwosci przekazywanych informacji.

Od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa mozna
odstgpic¢, sktadajac stosowne o$wiadczenie i wysytajac
je listem poleconym przedsigebiorcy w terminie 10 dni
od zawarcia umowy.

Wzér: ,Ja, Janina Nowak, zamieszkata w Watczu przy

ul. Nowej 10, odstepuje od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa w Szczecinie w dniu 2.10.2012 r.”.

Po odstagpieniu nalezy zwrdécic¢ towar w terminie kolejnych
14 dni.

Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowania konsu-
menta o przystugujagcym mu prawie do odstgpienia
— jezeli tego nie uczyni, prawo do odstgpienia przedtuza
sie nawet do 3 miesiecy.

Towar nalezy zwréci¢ w stanie niezmienionym — mozna go
jednak rozpakowac i sprawdzi¢ jego podstawowe funk-
cje, podobnie jak w sklepie. Jednak nie zalecamy tego
— przedsigbiorcy dos¢ czesto przytaczajg rézne argumenty,
np. uzywanie towaru, odmawiajgc zwrotu pieniedzy.

UMOWY ZAWIERANE NA ODLEGLOSC

Sa to umowy zawierane bez jednoczesnej obecnosci obu
stron, przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢ (m.in. przez telefon, Internet).

Oddziat Federacji Konsumentéw zaprasza osoby, ktére
chciatyby jako wolontariusze wspétpracowaé z nami
— organizacjag pozytku publicznego.

Co robimy? Nasza podstawowa dziatalnos¢ to bezptat-
ne poradnictwo i pomoc prawna. Ale podejmujemy
réwniez wiele innych dziatan, ktére moga wptywaé na
takie ksztattowanie rynku, by byt on przyjazny konsu-
mentom.

Jesli masz czas, ktéry mozesz poswiecic na prace w na-
szej organizacji dla dobra ogétu — przyjdz i porozmawiaj
Z nami.

Opowiemy Ci wiecej o organizacji, czym i jak sie
zajmujemy.

W czym moze poméc wolontariusz? Na przyktad pro-
wadzi¢ ewidencje spraw, rozdawa¢ w oddziale ulotki
FK. A moze lubisz pisa¢? Mozesz opisywac ,ciekawe”
problemy rozwigzane przez oddziat, a my umiescimy je
na naszej stronie internetowej. Moze masz doswiadcze-
nie we wspofpracy z mediami lokalnymi i sublokalnymi,
i wesprzesz oddziat w propagowaniu praw przystuguja-
cych konsumentom, czyli wszystkim obywatelom, bo
wszyscy jesteSmy konsumentami.

JesteSmy otwarci na pomysty, wystuchamy ich, po-
rozmawiamy o tym, jak najlepiej wykorzysta¢ Twgj
potencjat.

Co oferujemy w zamian?

Ciekawa prace w mitym zespole, duzo kontaktéw z ludzmi.
Zapraszamy

( miejsce na pieczatke \

Federacja Konsumentéw
Aleje Jerozolimskie 47 lokal 8, 00-697 Warszawa, tel. 22 827 11 73

www.federacja-konsumentow.org.pl




