Szanowni Paristwo!
Drogie Kolezanki!
Drodzy Koledzy!

Nawet si¢ nie obejrzelismy, a juz koriczy sig rok. Tradycyjnie wigc wchodzimy w okres podsumowari rocznych
dokonari i zastanawiania sig¢ nad tym, co przyniosg kolejne lata.

Rok 2009 byt szczegolny z uwagi na wazng dla rozwoju polityki konsumenckiej w naszym kraju rocznice.
Obchodzilismy bowiem 10-lecie powstania nowej w naszych warunkach instytucyi, jakg sg Miejscy

i Powiatowi Rzecznicy Konsumentdow. Federacja Konsumentdw — pomystodawca powolania na szczeblu
samorzgdowym instytucji wyspecjalizowanej w ochronie intereséw i praw konsumentow — z prawdziwg
satysfakcig i szczerym podziwem przyjeta podsumowanie dotychczasowych dziatan Rzecznikéw. Z wlasnego
doswiadczenia wiemy, ile wysitku i pracy trzeba wlozyé, by ochrona konsumentéw byta skuteczna. To nie
tylko walka z ustugodawcg czy sprzedawcg naruszajgcym prawa i interesy konsumenta, ale czgsto walka

z nim samym o to, by zechciat np. zrozumied wage wlasnego podpisu lub fakt, ze prawo konsumenckie ma
dynamiczny charakter i sig zmienia. Dzigkuje wigc za trud wlozony w edukacje konsumentéw i wzmacnianie

ich pozycji na rynku.

Rok 2010 tez bedzie szczegolny, bowiem w lutym obchodzié bedziemy 20-lecie dzisiejszego Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. To wazna dla konsumentéw instytucja , bowiem kreuje rzgdowg polityke
konsumenckq 1 jq realizuje przy wspdtpracy z wszystkimi zainteresowanymi stronami. Struktura Urzedu —
potgczenie ochrony konkurencji z ochrong konsumentéw — jest w Unii Europejskiej dos¢ unikalna, zwykle
bowiem te dwie sprawy sq rozdzielone. Nasze 20-letnie doswiadczenie wskazuje, ze przyjete w Polsce
rozwigzanie nie jest chybione. Mam wigc nadzieje — 1 glebokie przekonanie — ze rok 2010 bedzie kolejnym,
w ktérym nastgpi zwigkszenie efektywnej wspétpracy Urzedu zaréwno z rzecznikami, jak i organizacjami

konsumenckimi.

Rok 2011 bedzie wyjgtkowy. I to nie tylko dlatego, ze 7.lipca 2011r. Federacja Konsumentow bedzie obchodzi¢
swoje 30-lecie. Bedzie wyjgtkowy, bowiem 1.lipca 2011 Polska obejmie przewodnictwo Unii Europejskiej.

W naszym wspélnym interesie jest, by Prezydencja Polska mocno podkreslita znaczenie ochrony konsumentdw
dla rozwoju rynkéw krajowych i rynku wewnetrznego Unii Europejskie;.

A poza tym? No coz, codzienne zmagania o to, by prawa konsumentéw byly szanowane i respektowane

a swiadomos¢ konsumentow dynamicznie sig rozwijata.

Zycze wigc duzo wytrwalosci | zdrowia niezbednych w Parnstwa jakze trudnej, a czasem niewdzigczney ,
pracy. Zycze pogody ducha i duzo satysfakcji zaréwno w zyciu zawodowym , jak i prywatnym. Zycze chwili
odpoczynku i spokoju przy rodzinnym swigtecznym stole, wejscia w nowy rok tanecznym krokiem i z glowg
petng nowych prokonsumenckich pomystéw a takze wiele, wiele optymizmu. Jednym (a wlasciwie dwoma)

stowem: Wizystkiego Najlepszego!

Malgorzata Niepokulczycka
Prezes Federacji Konsumentow

Obrét wierzytelnosciami
— prawa i obowiazki firm windykacyjnych

Dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych specjalizujacych
sie w obrocie wierzytelnoSciami jest czestym tematem
skarg i zapytan ze strony konsumentéw. W swojej co-
dziennej pracy powiatowi i miejscy rzecznicy konsumen-
téw na pewno niemal codziennie spotykaja sie z sytuacja-
mi, w ktérych konsumenci czujg sie zastraszeni, bezradni
i catkowicie bezbronni. Jakie prawa i obowigzki majg
firmy windykacyjne? Jak broni¢ sie przed niestusznymi
roszczeniami?

Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, ze nie jest naszg
intencja wystepowanie w obronie nieuczciwych diuz-
nikéw, ktérzy Swiadomie i bez uzasadnionej przyczy-
ny nie placg swoich zobowiazan. Jednak, co wynika
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z codziennej pracy osob zajmujacych sie poradnictwem
konsumenckim, zbyt czesto zdarzaja sie przypadki win-
dykacji kompletnie niestusznej. Konsument w takich sy-
tuacjach wpada w tryby machiny rynkowej i czuje sie
osamotniony, zastraszony i bezradny. Wiele do zyczenia
pozostawiaja w takich sytuacjach zachowania i praktyki
windykatoréw, zdecydowanych dochodzi¢ spornej lub
wrecz nieistniejacej naleznosci, niezaleznie od wyjasnien
konsumenta i czesto whrew zasadom etyki oraz normom
wspolzycia spolecznego. Celem tego artykutu jest ula-
twienie udzielania pomocy prawnej w takich wtasnie
sytuacjach, gdy dzieki rzecznikowi glos uzasadnionego
sprzeciwu konsumenta moze by¢ uslyszany i skutecznie
wyegzekwowany.



Na wstepie nalezy wyjasni¢, czym w istocie sa firmy win-
dykacyjne i na czym polega outsourcing w windykacji,
czyli korzystanie przez wierzyciela z ustug zewnetrz-
nych, §wiadczonych przez wyspecjalizowang w odzy-
skiwaniu naleznoSci spéike badz kancelarie. Wierzyciel,
ktéry decyduje sie na outsourcing, przekazuje windykacje
naleznosci wobec swoich klientéw innemu podmiotowi
gospodarczemu. Zazwyczaj jest to inna spétka prawa
handlowego, rzadziej kancelaria prawna. W obydwu
przypadkach jest to odrebny od wierzyciela przedsiebior-
ca, posiadajacy odpowiedni wpis do rejestru i podlegajacy
przepisom prawa. Nalezy podkre§li¢ i informowac o tym
konsumentéw, ze podmiot taki nie ma zadnych upraw-
nien komorniczych lub egzekucyjnych, a jego mozliwosci
zgodnie z zasada, iz nie mozna przekaza¢ wiecej praw
niz samemu sie posiada, sg najwyzej takie same, jak pier-
wotnego wierzyciela. Wsroéd konsumentéw czeste jest
niestety przekonanie, ze firma windykacyjna moze ,zajac
pensje” lub ,wejs¢ na konto”. Pisanie w tym migjscu co
wolno, a czego nie wolno firmie windykacyjnej byloby
niecelowe, dlatego skupimy sie na prawnych aspektach
dziatania windykatoréw.

Konstrukcja prawna przekazywania wierzytelnosci do
zewnetrznej windykacji moze by¢ rézna: pelnomocnic-
two do czynnosci zwigzanych z windykacjg (art. 98 i nast.
k.c.), zlecenie (art. 734 i nast. k.c.) lub przelew wierzy-
telnosci (art. 509 i nast. k.c.). Korzystajacy z zewnetrznej
windykacji przedsiebiorcy wykorzystuja powyzsze opcje
zamiennie, w zaleznoSci od sytuacji. Najczestszym spo-
sobem jest przelew, zwany przez windykatoréw rowniez
cesja lub sprzedaza wierzytelnosci.

Uregulowany w art. 509 — 517 k.c. przelew jest umowg,
z mocy ktorej wierzyciel - cedent przenosi na nabywce
- cesjonariusza wierzytelnosc przystugujgcqg mu wobec
dtuznika. Zgoda dtuznika na jej zawarcie jest potrzebna
tylko wtedy, gdy w umowie iqczqcej wierzyciela z diuz-
nikiem wylqczono mozliwos¢ przeniesienia wierzytel-
nosci na osobe trzeciq. Przelew wierzytelnosci nie moze
pogorszy¢ sytuacji dtuznika.

Wierzytelnos¢ - z wyjqgtkiem zwiqzanej z dokumentem na
okaziciela i zabezpieczonej hipotekq - przechodzi na na-
bywece solo consensu, tj. przez sam fakt zawarcia umowy.

Celem i skutkiem przelewu jest przejscie wierzytelnosci
na nabywce. W wyniku przelewu przechodzi na nabyw-
ce ogol uprawnien przystugujgcych dotychczasowemu
wierzycielowi, ktory zostaje wylqczony ze stosunku zo-
bowigzaniowego, jaki go wigzal z dluznikiem. Wierzy-
telnosc przechodzi na nabywce w takim stanie, w jakim
byla w chwili zawarcia umowy o przelew, a wiec ze
wszystkimi zwiqzanymi z nig prawami i brakami (np.
przedawnieniem). (Komentarz do Kodeksu cywilnego
Ksiega trzecia. Zobowigzania. Tom I, Helena Ciepla,
Warszawa 2009, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis
(wydanie IX) s. 851).

Omawiajac sprzedaz wierzytelnosci konsumenckich, mu-
simy rozstrzygnac podstawowe watpliwosci, ktére pod-
noszg konsumenci, zwracajac sie o pomoc do rzecznikow
i organizacji konsumenckich. Watpliwosci te wynikaja
nie tylko z intuicyjnego dostrzegania pewnej niesprawie-
dliwosci, ale rowniez z przepiséw prawa i ewentualnych
kolizji miedzy r6znymi przepisami i aktami prawnymi.
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Dotycza rowniez tematyki ochrony danych osobowych,
przekazywanych przez wierzyciela firmom windyka-

cyjnym.

Przepisy nastreczajace trudnosci interpretacyjnych:
K.c., Art. 385°. W razie waqtpliwosci uwaza sie, ze nie-
dozwolonymi postanowieniami umownymi sq te, ktore
w szczegolnosci:

(...) 5) zezwalajq kontrahentowi konsumenta na prze-
niesienie praw i przekazanie obowigzkow wynikajqcych
z umowy bez zgody konsumenta.

K.c. Art. 509. § 1. Wierzyciel moze bez zgody dluznika
przenies¢ wierzytelnos¢ na osobe trzeciq (przelew), chyba
ze sprzeciwialoby sie to ustawie, zastrzezeniu umowne-
mu albo wtasciwosci zobowigzania.

Ustawa o ochronie danych osobowych, Art. 23. 1. Prze-
twarzanie danych jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy:
1) osoba, ktérej dane dotycza, wyrazi na to zgode,
chyba ze chodzi o usuniecie dotyczqcych jej danych,
2) jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub
spetnienia obowiqzku wynikajgcego z przepisu prawa,
3) jest to konieczne do realizacji umowy, gdy oso-
ba, ktorej dane dotycza, jest jej strong lub gdy
jest to niezbedne do podjecia dzialan przed zawar-
ciem umowy na zqdanie osoby, ktorej dane dotyczg,
4) jest niezbedne do wykonania okreslonych pra-
wem zadan realizowanych dla dobra publicznego,
5) jest to niezbedne dla wypelnienia prawnie uspra-
wiedliwionych celow realizowanych przez administra-
torow danych albo odbiorcow danych, a przetwarzanie
nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczq.

Z zacytowanych przepiséw wylaniajg sie wazne pytania:

@ Czy art. 385° pkt 5) k.c. stanowi lex specialis wobec
art. 509 k.c.?

Odpowiedzi na to pytanie, niestety negatywnych dla
konsumenta, dostarcza nam wyrok Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z dnia 5 lutego 2008 r. (sygn. VI ACa 897/2007,
LexPolonica nr 1907400). Sad stwierdzil m.in.:

Wyktadnia przepisu art. 385[3] pkt 5 kc, jako zakazu prze-
lewu wierzytelnosci przystugujgcych wobec konsumenta
jest bledna. Przepis ten dotyczy bowiem sytuacji zmiany
osoby kontrahenta dokonanej w trybie umowy z osobgq,
trzeciq, ktora wstepuje w prawa i obowiqzki stron umo-
wy, a wiec cesji zarowno praw, jak i obowigzkow wyni-
kajacych z zawartej umowy i prowadzqgcej do zmiany
jednej ze stron stosunku zobowigzaniowego. Zamiarem
ustawodawcy nie bylo ustanowienie w art. 385[3] pkt
5 kc (jak rowniez w innych przypadkach tego artykutu)
jakiegokolwiek wyjatku w stosunku do art. 509 kc (czy
tez wobec innych norm ustawowych).

@ Czy przepis art. 23.1 u.0.d.o. umozliwia wierzycie-
lowi przekazanie danych?

® Czy jest to konieczne do realizacji umowy?

® Czy przekazanie danych jest niezbedne dla wypel-
nienia prawnie usprawiedliwionych celow reali-
zowanych przez administratoré6w danych?

W wyroku SA w Warszawie przytoczonym powyzej,

znajdujemy odpowiedzi i na te pytania:
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Stosowanie przepisow art. 23 Ustawy o ochronie danych
osobowych wymaga nie tylko wykazania, ze chodzi o re-
alizowanie uprawnienia lub obowiqzku wynikajgcego
z przepisow prawa lub prawnie usprawiedliwionego
celu, ale takze dokonania oceny, czy dla realizacji tego
konieczne jest (jest niezbedne) przekazanie danych, mimo
ze brak jest na to zgody osoby, ktorej dane dotyczq. Ocena
ta to wywazenie racji i interesow, z jednej strony osoby,
ktorej dane dotyczq, majqcej objety ochrong prawng
interes, aby jej dane nie byly przetwarzane bez jej zgody,
a z drugiej strony administratora danych, ktory ma takze
objety ochrong interes prawny, polegajgcy na tym, ze
ma prawo realizowac prawnie usprawiedliwione cele
1 uprawnienia, co w przypadku administratora danych
bedgcego wierzycielem obejmuje jego prawo do uzyska-
nia naleznego swiadczenia od dtuznika.

Zgodnie zas z art. 23 ust. 4 pkt 2 ustawy o danych oso-
bowych za prawnie usprawiedliwiony cel, o ktorym
mowa w art. 23 ust. 1 pkt 5 uwaza sie w szczegélnosci
dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej.

Dzialajgc w zamiarze przelewu wierzytelnosci, przed-
siebiorca moze przekazac¢ dane osobowe konsumenta
nieograniczonej liczbie nieoznaczonych o0séb.

Samo przekazanie przez pozwanego danych osobowych
powoda firmom windykacyjnym nie moze wiec byc
uznane za dzialanie bezprawne i nie narusza dobr osobi-
stych powoda. Natomiast dzialania podejmowane przez
te firmy w celu wyegzekwowania naleznosci, nawet
jesli moglyby byc uznane za bezprawne i naruszajqgce
dobra osobiste powoda, nie mogq uzasadniac roszczen
skierowanych wobec pozwanego.

Przedstawiona powyzej interpretacja, dokonana przez
Sad Apelacyjny, jest dla konsumentéw niekorzystna.
W praktyce, prowadzac poradnictwo lub pomoc praw-
ng przed sadami, mogg sie Panstwo spotkac z tezami
zaczerpnietymi ze wskazanego uzasadnienia, gdyz sa
one chetnie wykorzystywane zaréwno przez windyka-
torow, jak i wierzycieli — zbywcow naleznosSci. Trzeba
jednak pamietaé¢, ze powyzszy wyrok, jakkolwiek zna-
czacy i chetnie przytaczany, to jednak zapad! w konkret-
nej sprawie, w ustalonym stanie faktycznym. Powdd
w przedmiotowym postepowaniu nie wykazat bowiem,
ze nie jest dtuznikiem, a jego roszczenie opieralo sie na
dwoch zalozeniach — kwestionowaniu legalnosci cesji
wierzytelnosci na podstawie art. 385[3] pkt 5 k.c. oraz
podwazeniu legalnosci przekazania danych osobowych
na podstawie art. 23 ust 1 pkt 1 u.o.d.o.

Jak zmieni si¢ sytuacja, jezeli windykowany konsu-
ment zdola wykazaé, ze nie byl dluznikiem?

W takiej sytuacji mozna podnies¢ zarzut, ze:

@ sprzedano nieistniejaca wierzytelnos¢,

Jesli mozliwe jest podniesienie takiego zarzutu i wy-
wiedzenie dowodow, w nastepstwie nalezy wskazac, ze
odpada przytoczony z art. 23 ust. 1 pkt 5 u.0.d.o. A wiec
prawnie usprawiedliwiony interes administratora nie
istnial w chwili dokonania cesji wierzytelnosci.

® doprowadzono do ominiecia przepiséw Ustawy
o ochronie danych osobowych,

Jednak wierzytelnos¢ sprzedano, naruszajac tym sa-

mym art. 23 u.0.d.o. Trzeba jednoznacznie ocenic, ze

przedsiebiorca sprzedajacy nieistniejgcg wierzytelnosé
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nie dochowuje nalezytej starannosci — wobec swojego
kontrahenta (firmy windykacyjnej, ktéra kupita nieist-
niejacy diug) a takze wobec konsumenta, ktérego dane
osobowe zostaly przekazane, jak sie okazuje, bez pod-
stawy prawne;j.

Wykazanie, ze wierzytelno$¢ nie istnieje, jest dla kon-
sumentow trudne. Ale mozliwe. Sprébujmy przesledzi¢
kilka sposobéw postepowania w takiej sytuacji na przy-
ktadzie zaczerpnietym z praktyki:

Z prosbg o porade prawng zglosila sie konsumentka
Marta O. W dniu lkwietnia 2007r. zawarla ona umowe
o swiadczenie ustugi dostepu do Internetu ze spotkq U.
Umowe zawarto na czas nieoznaczony, ale na warunkach
promocyjnych. Zgodnie z requlaminem promocji Marta
0. zobowigzala sie pozostac klientem przez 12 miesiecy
podrygorem zwrotu ulgi w kwocie 180 zt. W styczniu
2008 r. konsumentka poinformowata operatora, ze rezy-
gnuje zjego ustug z dniem zakonczenia okresu promocyj-
nego. Operator potraktowal rozwigzanie umowy w Sposob
szablonowy i wylqczyt ustuge z konicem lutego 2008 .,
wskazujqc jako wlasciwy miesieczny termin wypowie-
dzenia. Nastepnie naliczyl Marcie O. zwrot ulgi umownej.
Reklamacja napisana przez konsumentke zostala odrzu-
cona, a ,dlug” sprzedany spotce P z Pily. Spotka ta dzwoni
1 wysyla nieprzyjemng korespondencje do konsumentki
srednio raz w tygodniu. Telefoniczne ipisemne wyjasnie-
nia udzielane windykatorom P pozostajq bez reakcji.

Stan faktyczny, nalezycie udokumentowany, pozwala
stwierdzi¢, ze racja jest po stronie konsumentki. Ope-
rator wbrew woli wyrazonej w oSwiadczeniu o roz-
wigzaniu umowy przyspieszyl jej zakonczenie o mie-
sigc, a nastepnie bezprawnie naliczyl zwrot ulgi.
Spoétka windykacyjna nie dysponuje dokumentacja spra-
wy miedzy operatorem a konsumentka. Kilkakrotnie
przesylane dokumenty nie wystarczyly, aby odstapiono
od windykacji. Kwota roszczenia jest mniejsza niz 200
zl, czyli konsumentce nie grozi wpisanie na liste diuz-
nikéw w BIG. Niemniej, ciagle telefony i nieprzyjemna
korespondencja narazaja konsumentke na stres i spedzaja
sen z powiek. Jest zdecydowana co$ z tg sprawaq zrobic.
Podejmujemy interwencje, piszac do windykatora pismo
z zadaniem zaprzestania podjetych wobec konsumentki
czynnoSci. Bez efektu. Piszemy pismo do operatora, kt6-
ry sprzedal domniemang wierzytelno$¢. W odpowiedzi
otrzymujemy oSwiadczenie, ze U. nie jest wierzycielem
inic od Marty O. nie chce, bo wierzytelnos¢ te sprzedat,
a konsumentke usunat z bazy klientéw. Spétka P. prowa-
dzi dziatania dalej, ale pozwu do sadu nie skiada.

Jakie rozwigzanie wybra¢? Przeanalizujmy mozliwosci i ar-
gumenty przemawiajace za poszczegdlnymi wariantami:

Wariant 1: Pow6dztwo o ustalenie

W omawianym przypadku konsumentka nie posiada wo-
bec operatora ani windykatora roszczenia o zaplate. Moz-
liwa jest natomiast konstrukcja roszczenia o ustalenie
przez sad nieistnienia zobowigzania. Podstawa takiego
roszczenia jest art. 189 k.c. Pomimo iz jest to przepis
zawarty w kodeksie postepowania, to jest to przepis
prawa materialnego, ustanawiajacy podstawe prawng
roszczenia.

Art. 189 k.c. Powod moze zgdac ustalenia przez sqd ist-
nienia lub nieistnienia stosunku prawnego lub prawa,
gdy ma w tym interes prawny.



Zgodnie z art. 189 k.c. nalezy w pozwie o ustalenie
wskazaé, czego domaga sie powdd: ustalenia nieistnie-
nia roszczenia. Formulowanie pozwu w formie pytajacej
(,Ustalenie czy roszczenie istnieje”) jest czestym biedem,
ktorego nalezy sie wystrzegac.

Dla mozliwosci podniesienia roszczenia o ustalenie za-
sadnicze znaczenie ma posiadanie interesu prawnego.
Zgodnie z orzecznictwem nie jest wystarczajace stwier-
dzenie, ze interes powoda polega na tym, iz nie chce
on zaplaci¢ spornej naleznoSci. Istotg bowiem pozwu
o ustalenie jest zapewnienie ochrony prawnej w sytuacji,
gdy nie jest mozliwe wniesienie innego roszczenia do
sadu oraz nie jest mozliwa obrona uzasadnionego inte-
resu prawnego w innym postepowaniu. W omawianym
przypadku ochrona taka moze mie¢ miejsce w postepo-
waniu wszczetym z powodztwa wierzyciela lub nabywecy
wierzytelnosci. W takim duchu wypowiada sie réwniez
orzecznictwo:

Wyrok Sadu Najwyzszego — Izba Cywilna z dnia 16 czerw-
ca 2004 r.(III CK 139/2003 LexPolonica nr 1543782).
Istnienie roszczenia opartego na przepisie art. 189 k.p.c.
uzaleznione jest od wykazania przez powoda interesu
prawnego w dochodzeniu ustalenia stosunku prawnego,
ktory to interes nie istnieje, jezeli powodowi przystuguje
inne powddztwo, na podstawie ktérego moze zrealizo-
wac swdj interes prawny.

Wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 20
lutego 2003 r. (I CKN 58/2001 LexPolonica nr 375438
Monitor Prawniczy 2006/10 str. 555)

Pojecie interesu prawnego w ustaleniu w procesie ist-
nienia lub nieistnienia prawa lub stosunku prawnego
powinno by¢ wykladane z uwzglednieniem szeroko ro-
zumianego dostepu do sqdu w celu zapewnienia ochrony
prawnej w takiej postaci, opartej jednak na istnieniu
rzeczywistej potrzeby jej udzielenia.

Jak wiec skutecznie wnie$¢ pozew o ustalenie nieistnie-
nia roszczenia podnoszonego przez firme windykacyjna,
gdy ona sama z wniesieniem pozwu o zaplate sie nie
spieszy? Najlepiej wykorzysta¢ argumenty dostarczone
przez samego windykatora:

@ przekazanie danych osobowych windykatorowi przez
wierzyciela — co prowadzi do naruszenia ochrony tych
danych,;

® grozba przekazania informacji o zadtuzeniu do BIG
- rejestru diuznikéw (taka mozliwosé bez uzyskania
wyroku daje Ustawa o udostepnianiu informacji gospo-
darczej) - co moze prowadzi¢ do powaznych probleméw
przy zawieraniu umoéw, zacigganiu kredytow itd.;

@ grozba wystania do konsumenta ,przedstawicieli te-
renowych”, ,detektywéw”, a takze telefony z firmy
windykacyjnej do pracy i rodziny konsumenta — co
prowadzi do utraty zaufania i buduje niekorzystna
opinie o konsumencie u pracodawcy, sgsiadéw i ro-
dziny, a wiec narusza jego dobra osobiste.

Pozytywne rozstrzygniecie przed sadem, ustalajace nie-
istnienie zobowigzania otwiera konsumentowi droge
do wezwania do zaprzestana dzialan windykacyjnych,
a ponadto uzasadnia zlozenie skargi na bezpodstawne
przekazanie danych osobowych do Generalnego Inspek-
tora Ochrony Danych Osobowych.

Rozwigzanie zaprezentowane w powyzszym warian-
cie ma swaje zasadnicze zalety: mozliwo$¢ pozbycia sie
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stresujacego i ucigzliwego windykatora, zgloszenie na-
ruszenia do GIODO. Ma jednak i minusy: postepowanie
trwa kilka / kilkana$cie miesiecy, konsument musi uisci¢
wpis sgdowy a takze zawsze istnieje ryzyko przegrania
sprawy. Ostatnim, ale waznym minusem jest przerwanie
biegu przedawnienia, co zamyka konsumentowi droge do
skorzystania z wariantu 2, przedstawionego ponizej.

Wariant 2: Dazenie do przedawnienia

Przedawnienie roszczen jest bardzo istotng kwestia,
gdy wybieramy taktyke pomocy konsumentowi. Jesli
roszczenie jest juz przedawnione (pamietajmy, ze mak-
symalny okres dla roszczen zwigzanych z prowadzona
dziatalnosciag gospodarcza wynosi 3 lata, art. 118 k.c.)
albo bedzie przedawnione w krétkim okresie, najbardziej
ekonomiczng taktyka jest wyjasnienie konsumentowi, na
czym ta instytucja prawa cywilnego polega. Mozliwo$¢
podniesienia zarzutu przedawnienia znakomicie ulatwia
prowadzenie ewentualnej sprawy wytoczonej przeciwko
konsumentowi. Odpada wtedy ciezar dowodu, ktory przy
powddztwie o ustalenie, wytoczonym przez konsumenta,
spoczywalby na nim jako powodzie. Korzystniej jest w ta-
kiej sytuacji nie podejmowac dziatan procesowych, do-
poki wierzyciel lub firma windykacyjna nie zlozy pozwu
sama. Nalezy jednak uprzedzi¢ konsumenta, ze pewne
dzialania z jego strony moga by¢ szkodliwe. Wazne jest
odbieranie korespondencji z sagdu. Nieodebrany po otrzy-
maniu awizo nakaz zaplaty uprawomocni sie i bedzie
podstawg egzekucji, trzeba wiec zwrocié konsumento-
wi uwage na kroétkie terminy wnoszenia zarzutéw lub
sprzeciwu. Nastepnie jakakolwiek ugoda lub wniosek
o rozlozenie na raty ze strony konsumenta moze zosta¢
przez sad poczytane jako odnowienie diugu, dlatego istot-
ne jest, aby konsument niczego z firmg windykacyjna nie
podpisywatl i podtrzymywat swoje stanowisko wobec
roszczenia. Niekorzystna sytuacje procesowa powoduje
réwniez czeSciowa zaplata przedawnionej naleznosci.
Zostanie to wykorzystane jako przyznanie sie konsu-
menta, ze wierzytelnos¢ istnieje, a ponad wszelkg wat-
pliwos¢ jako $wiadczenie naturalne nie bedzie podlegato
zwrotowi. Dazenie do przedawnienia moze by¢ bardzo
efektywne, nalezy jednak poinstruowac¢ konsumenta,
jak ma sie wobec windykatora i roszczenia zachowywacé
- odmawia¢ zaplaty i nie obawia¢ sie przedstawianych
czarnych wizji: horrendalnych odsetek, kosztéw komor-
niczych itp.

W kwestii przedawnienia i przerywania jego biegu moga
sie Panstwo spotkac (zwlaszcza ze strony pelnomocnikow
firm windykacyjnych) z teza, ze przelew wierzytelnosci
ipoinformowanie o tym dluznika powoduje przerwanie
biegu przedawnienia. Jest to teza oczywiScie nieuza-
sadniona. Przelew nie jest czynnosScig przed sagdem lub
innym organem powolanym do rozpoznawania spraw
lub egzekwowania roszczen danego rodzaju albo przed
sadem polubownym, o ktérej méwi art.123 § 1 pkt 1 k.c.
Co wiecej kontynuacja biegu przedawnienia w przypad-
ku cesji wynika z samej konstrukcji prawnej przelewu
i zostala potwierdzona wyrokiem Sadu Najwyzszego -
Izba Cywilna z dnia 4 lutego 1999 r. (II CKN 169/98 Le-
xPolonica nr 2050843): Uprawnienia cesjonariusza sq,
tozsame uprawnieniom cedenta, a to oznacza, iz z aktem
cesji nie mozna lqczy¢ skutku w postaci uznania. Tym
samym przelew wierzytelnosci nie pogarsza polozenia
dluznika.
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Wariant 3: Zaplata

Konsumenci, ktérym przedstawiamy wskazane wyzej
mozliwosci, czesto pytaja, czy nie lepiej zaplaci¢ ,dla
Swietego spokoju”. Nasza odpowiedz brzmi: zdecydowa-
nie nie. Wtasnie dlatego, ze znaczna cze$¢ os6b nekanych
przez windykatoréw placi whrew wlasnemu poczuciu
sprawiedliwosci, firmy windykacyjne dzialaja w taki,
anie inny sposéb. Placenie w takiej sytuacji buduje spo-
teczne przyzwolenie na praktyki, ktore nie powinny mieé¢
miejsca.

Konsument znajacy swoja sytuacje prawng i poinfor-
mowany o rzeczywistych uprawnieniach firmy windy-
kacyjnej bedzie czul sie bezpiecznigjszy, a tego poczucia
bezpieczenstwa, poza porada prawna, oczekuja konsu-
menci od rzecznikéw i organizacji konsumenckich. Dla-
tego nasza rada jest: informowac i wspierac.

Niezwykle waznym zagadnieniem zwigzanym z windy-
kacja zewnetrzna i przelewem wierzytelnosci sg zarzuty
wobec wierzyciela i jego prawnego nastepcy — windyka-
tora. Zgodnie z art. 513. § 1 k.c. dtuznikowi przystuguja
przeciwko nabywcy wierzytelnosci wszelkie zarzuty,
ktoére miat przeciwko zbywcy w chwili powziecia wia-
domosci o przelewie.

Najczestsze zarzuty, z jakich mozecie Panstwo korzystac¢
to (poza oméwionym wyzej przedawnieniem) sa:

@ nieistnienie roszczenia (np. w wyniku skutecznego
odstapienia od umowy przez konsumenta);

@ potracenie (czesto zasadne, gdy strony maja wzajemne
roszczenia pieniezne, np: operator o zaplate faktury
a konsument o odszkodowanie za przerwe w $wiad-
czeniu ustugi telekomunikacyjnej);

@ nienalezytego wykonania umowy (czeste przy umo-
wach o dzielo, gdy konsument nie zaptacil, bo dzieto
wykonano niewtasciwie i wad nie usunieto);

@ uznanie reklamacji wskutek nieudzielania odpowiedzi
na nig w terminie zakreSlonym przepisami (czeste
przy sprzedazy konsumenckiej oraz w prawie teleko-
munikacyjnym).

Pomocne orzeczenia:

Wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 27 listo-
pada 2008 r. (IV CSK 317/2008 LexPolonica nr 1972441
Gazeta Prawna 2008/240 str. E8)

Zgdanie odbiorcy towaru od dostawcy wystawienia fak-
tury korygujqgcej 0" oznacza, ze wierzytelnosci nie ma.
Wobec tego faktor, nabywca wierzytelnosci, nie moze
domagac sie zaplaty od kredytobiorcy, ktory towaru nie
otrzymatl.

Wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 8 kwiet-
nia 2009 r. (V CSK 423/2008 LexPolonica nr 2051893,
Biuletyn Sadu Najwyzszego 2009/6 )

Diuznik przelanej wierzytelnosci moze - w ramach art.
513 § 1 k.c. - skutecznie powolac sie wobec cesjonariusza
na zarzut w postaci odstgpienia od umowy sprzedazy
zawartej z cedentem z powodu wady przedmiotu sprze-
dazy, gdy wada rzeczy zostala ujawniona po podjeciu
przez niego wiadomosci o przelewie wierzytelnosci.

Przedstawione powyzej rozwazania nie wyczerpuja oczy-
wiScie poruszanej tematyki, mamy jednak nadzieje, ze
beda pomocne w Pafistwa pracy z konsumentami, ktérzy
toczag nietatwag walke z firma windykacyjna.

Opr. FK

Stanowisko Haliny Oledzkiej
- Rzecznika Ubezpieczonych

1. Stanowisko Rzecznika Ubezpieczonych do ,Sprawy o charakterze

konsumenckim”

W numerze I/2009 Biuletynu dla rzecznikow konsumen-
tow przedstawiliSmy artykul pod tytutem ,Sprawa o cha-
rakterze konsumenckim...gorqca dyskusja”. Jak pisali-
smy, Federacja Konsumentow wystgpila m.in. rowniez
do Rzecznika Ubezpieczonych z prosbq o przedstawienie
stanowiska dotyczqcego opisanego zagadnienia. Ponizej
publikujemy stanowisko Pani Haliny Oledzkiej — Rzecz-
nika Ubezpieczonych.

Rzecznik pragnie przede wszystkim zwrdci¢ uwage na
pewne swoiste dla umowy ubezpieczenia regulacje praw-
ne. W wyniku zawarcia umowy ubezpieczenia powsta-
je stosunek prawny, w ktérym poza stronami umowy
(ubezpieczajacy i ubezpieczyciel) moga wystepowac jesz-
cze inne podmioty, a w szczeg6lnoSci ubezpieczony. Ze
wzgledu na sformutowanag w art. 22! K.c. definicje kon-

www.federacja-konsumentow.org.pl

sumenta, ktéra wskazuje, ze na gruncie umowy ubezpie-
czenia konsumentem moze by¢ tylko kontrahent ubezpie-
czyciela, a nie ubezpieczona osoba trzecia, ustawodawca
stworzyl szczegblne regulacje prawne chronigce wiasnie
ubezpieczonego, za ktérego uwazamy osobe, ktérej inte-
res majatkowy albo zycie lub zdrowie jest przedmiotem
umowy ubezpieczenia. W przypadku umowy ubezpiecze-
nia mamy zatem do czynienia z tendencja rozszerzania
norm chronigcych konsumenta. Normy takie znajdujemy
w szczegblnosci w art. 808 K.c., ktory reguluje kwestie
zwigzane z umowg ubezpieczenia zawartg na cudzy
rachunek.

W art. 808 § 5 X.c., zgodnie z ktérym, jezeli umowa ubez-

pieczenia nie wigze sie bezposrednio z dzialalnoscia go-
spodarcza lub zawodowsq ubezpieczonej osoby fizycznej,
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art. 385!- 3853 K.c. stosuje sie odpowiednio w zakresie,
w jakim umowa dotyczy praw i obowigzkéw ubezpieczo-
nego, ustawodaweca rozciagnat we wskazanym zakresie
ochrone konsumencka na osobe nie bedgca strong umo-
wy, jednakze korzystajaca z ochrony ubezpieczeniowe;j.
Taki ubezpieczony, jeSli spelnia wymagania nalozone
w art. 22! K.c., moze skorzystac z uprawnien konsumenc-
kich, ale w ograniczonym zakresie do art. 385'- 3853 K.c.
(klauzul zamieszczonych w umowie, ktore ksztaltuja
prawa i obowiazki konsumenta w sposo6b sprzeczny z do-

Ponadto chcemy zauwazy¢, ze omawiana definicja kon-
sumenta — zdaniem Rzecznika — obejmuje wszystkie
czynnosci prawne dokonywane przez konsumenta, na
co naszym zdaniem wskazuje umiejscowienie regulacji
z art. 22! w czesci ogblnej Kodeksu cywilnego. Oznacza
to, ze w przypadku sprawy poszkodowanego konsumen-
ta, ktéry réwniez nie jest strong umowy, jednak - wyste-
pujac z roszczeniem do zakladu ubezpieczen - dokonuje
okreslonej czynnosci prawnej, sprawe taka nalezy trak-
towacé jako sprawe o ochrone konsumenta.

brymi obyczajami, razaco naruszaja jego interesy).

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych

Al. Jerozolimskie 44

00-024 Warszawa

tel. (22) 333-73-26, 333-73-27, 333-73-28
fax (22) 333-73-29

W sytuacji, gdy mamy do czynienia z osobg, ktéra wy-
pelnia definicje konsumenta zawartg w art. 22! K.c. i na
ktorej rachunek przez podmiot §wiadczacy ustugi tury-
styczne (strone umowy ubezpieczenia) zostala zawarta
umowa ubezpieczenia, jej sprawa — w ocenie Rzecznika
— powinna by¢ traktowana jako sprawa o ochrone kon-
sumenta we wskazanym wyzej zakresie.

Wiecej informacji na stronach: www.rzu.gov.pl

Mediacje prowadzone przez
Wojewodzki Inspektorat Inspekc
Handlowej w Krakowie

Inspekcja Handlowa w ramach posiadanych ustawowych kompetencji podejmuje mediacje w celu ochrony intereséw
i praw konsumentéw:.

Jest ona skuteczna metodg rozwigzywania konfliktéw pomiedzy konsumentem, a przedsiebiorca. Ma na celu do-
prowadzenie do polubownego, pozasagdowego rozstrzygniecia zaistnialego sporu, bez potrzeby angazowania sadu
powszechnego oraz ponoszenia kosztéw sagdowych. Procedura mediacyjna jest znacznie szybsza, tafisza i prostsza
a takze bardziej ,przyjazna dla uzytkownika” niz tradycyjna procedura sagdowa. Jest takze mniej formalna, przez
co uczestnicy moga swobodnie poruszac te kwestie, ktére wydaja sie im problematyczne i poszukiwa¢ alterna-
tywnych rozwiazan.

Dzialania takie prowadzone sg zaréwno z urzedu, jezeli wymaga tego interes konsumenta, jak réwniez na jego
wniosek.

Na podstawie zlozonych wnioskéw badz pism wszczyna sie procedure mediacji poprzez wyslanie pisemnego zawia-
domienia do stron, tj. przedsiebiorcy i konsumenta - za po$rednictwem poczty - wyznaczajac date i godzine spotkania.
Przeprowadzane jest ono w siedzibie inspektoratu, a w przypadku gdy przedsiebiorca dziala poza obszarem gminy
Krakéw organizowany jest wyjazd inspektoréw - mediatoréw do niego jako strony w zaistnialym sporze.
Zdarzaja sie sytuacje, ze prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza - handlowa na terenie Polski - maja zlokalizowane
siedziby i dzialy reklamacji w obszarze naszego dzialania. W takich przypadkach - gdy reklamacja z tytutu niezgod-
nosci towaru z umows rozpatrzona jest ze skutkiem negatywnym - konsumenci, inne wojewoédzkie inspektoraty
oraz rzecznicy konsumentéw kierujg do nas stosowne pisma i wnioski o pomoc w wyegzekwowaniu naleznych
praw. Biorac pod uwage, ze ich liczba i czestotliwos¢ jest duza, niejednokrotnie trudno zsynchronizowac dziatania
mediacyjne w taki sposéb, aby zachowa¢ ustawowy termin zatatwienia sprawy i zarazem nie angazowaé przed-
siebiorcy zbyt czestym udzialem w prowadzonym postepowaniu.

Pomimo iz nie posiadamy uprawnieh nakazowych, z przedsiebiorcami nie zglaszajacymi sie na mediacje w sytuacji,
gdy mamy pewnos¢, ze pismo otrzymali, w celu polubownego zalatwienia sporu niejednokrotnie nawigzujemy
kontakt telefoniczny badz mailowy, przypominajac o zlozonym wniosku i roszczeniach konsumenta. Rozmowa ta
doprowadza do uzyskania stanowiska w powstalym sporze droga elektroniczng lub faxem.

Z analizy przyjetych wnioskéw o mediacje zlozonych przez konsumentéw w Wojewo6dzkim Inspektoracie Inspekgcji
Handlowej w Krakowie w I pélroczu 2009 roku wynika, ze na 396 przeprowadzonych mediacji, 287 rozpatrzono ze
skutkiem pozytywnym (72%), a 109 zalatwiono negatywnie. Najwieksza liczba postepowan dotyczyla artykutow
przemystowych, tj. obuwia, odziezy, materiatéw budowlanych , telefonéw komérkowych, sprzetu RTV i AGD, ar-
tykuléw motoryzacyjnych, mebli, sprzetu komputerowego, ustug remontowo-budowlanych.

6 biuletyn 4/2009



Gléwnymi przyczynami powstawania sporéw cywilno-prawnych sa: nieznajomos¢ przepiséw prawa zar6wno
w przypadku handlowcoéw, jak i konsumentéw, nieterminowe rozpatrywanie zglaszanych reklamacji badz ich
rozpatrzenie niezgodnie z zagdaniem konsumenta, interpretowanie przez przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg przepiséw obowiazujacego prawa na swoja korzysé, obarczanie przez sprzedawcéw odpowiedzialnoscia
za wadliwy towar producentéw, niska jakos¢ niektérych towaréw znajdujacych sie w obrocie oraz wykonywanych
ustug.

Czesto konsumenci podnosili we wnioskach o mediacjach, iz zdarzaly sie przypadki, ze sprzedawcy w chwili zgla-
szania reklamacji przez konsumenta, ,zrzucali” z siebie ustawowa odpowiedzialno$¢, wymuszajac na konsumencie
reklamowanie towaru z gwarancji, nie uznajac roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

Nalezy podkresli¢, ze niewatpliwa zaleta mediacji jest czynny udzial stron w postepowaniu, przez co same moga
decydowac o sposobie rozwigzania konfliktu, osiagajac porozumienie satysfakcjonujace obie strony.

Mediator to neutralna osoba trzecia, pomagajgca stronom rozwigzac¢ spér. Funkcjonuje on niejednokrotnie w wa-
runkach skrajnie nieprzyjaznych, nasyconych negatywnymi i agresywnymi emocjami, zarzadza samym przebie-
giem mediacji oraz czynnie wplywa na zachowanie obu stron. Dlatego tez wymaga sie od niego znajomosci zasad
komunikacji werbalnej i niewerbalnej, teorii konfliktu, psychologicznej analizy zachowan oraz technik negocjacji
problemoéw. Bezwzgledna cechg mediatora jest bezstronnos¢ i neutralnos¢. Nie posiada zadnych uprawnien wiad-
czych, nie rozstrzyga sporu, a jego zadanie polega na doprowadzeniu do zawarcia ugody.

Czesto bywa tak, ze do mediacji zasiadajg strony ski6cone, wrogo do siebie nastawione, a w wyniku prowadzonych
negocjacji mozna zaobserwowac przyblizajacy sie kompromis. Ostatecznie, w wyniku pozytywnego dla obu stron
rozstrzygniecia, nastepuje serdeczny uscisk dioni, zadowolenie, jak réwniez wyrazy wdziecznosci dla mediatora
i naszej instytuciji.

Wplywajg rowniez podziekowania pisemne od konsumentéw, ktérzy nie uczestniczyli w procedurze mediacji, za
podjeta interwencje, zaangazowanie, skutecznos¢, pozytywne i sprawne zalatwienie sprawy, potwierdzajac tym
samym potrzebe istnienia takiej instytucji.

Konsumenci sporadycznie korzystaja z opinii rzeczoznawcéw, co jest pewng polityka tut. Inspektoratu. Majac bowiem
na uwadze fakt, ze w sporze uczestniczy $wiadomy konsument, ale o ograniczonych mozliwosciach finansowych,
tylko w wyjatkowych przypadkach oczekujemy przedstawienia ekspertyzy fachowcéw. W naszej praktyce zdaje to
bardzo dobrze egzamin dzieki powadzonemu depozytowi, w ktérym przechowujemy rzeczy bedace przedmiotem
sporu. W zdecydowanej wiekszoSci wystepujace niezgodnoSci sg oczywiste. Stosujemy tez metode dolaczania zdjec
i dyskietek.

Zdarzaja sie sytuacje, iz przedsiebiorcy pomimo zlozonej deklaracji udzialu w postepowaniu mediacyjnym i gotowoSci
do zawarcia ugody, ostatecznie nie zglaszaja sie i nie wykazujg zainteresowania problemem. Majac na uwadze,
ze nasza instytucja zostala powotana m.in. do ochrony intereséw konsumenta, w tych konkretnych przypadkach
przydalyby sie restrykcje - niekoniecznie prawne - wobec tych podmiotéw, ktére nie wywigzuja sie z wczesniej
ztozonych zobowigzan. Ich naganne dzialanie utwierdza zbulwersowanego konsumenta, ze nasze dzialanie jest
nieskuteczne i nie przekonuje go ttumaczenie o zasadzie dobrowolnosci, jak rowniez informowanie, ze rezygnacja
lub nieprzystgpienie do mediacji nie rodzi zadnych skutkéw prawnych.

Konsumenci w wiekszoSci przypadkéw, sktadajac wnioski o mediacje, podkreslaja, ze gdy sposoéb rozstrzygniecia
nie odniesie satysfakcjonujacego rezultatu, nie beda kierowa¢ spraw do sagdu z uwagi na zbyt diugi czas trwania
procedury cywilnej, jak réwniez koszt takiego postepowania. Konsument przed sadem - jako strona czesto o ni-
kiych mozliwosciach ekonomicznych - w zaistnialym sporze jest skazany na przegrana.

Podkresli¢ nalezy, ze rozpatrywaliSmy réwniez skargi przekazane przez Europejskie Centrum Konsumenckie. Pro-
wadziliSmy mediacje z przedsiebiorcami dzialajacymi na terenie calego wojewddztwa wielokrotnie ze skutkiem
pozytywnym dla konsumenta.

Z naszych doSwiadczen wynika, ze mediacje ciesza sie duzym zainteresowaniem i akceptacjg konsumentéw, bo-
wiem ich celem nie jest ustalenie, kto ma racje, ale wypracowanie rozwiazania satysfakcjonujacego strony sporu.
I gléwnie o to w tej procedurze chodzi.

Halina Golda
Naczelnik Wydzialu Ochrony Konsumentéw w Krakowie
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'V ,,Pobieraczek”
(Faza druga — wezwania do zaptaty)

Prawdopodobnie spotkali sie juz Pahstwo z firma ,Pobieraczek”. Wiasciwie jest to firma ,Eller Service” s.c. Rafal
Peisert, Iwona Kwiatkowska z siedzibg w Gdansku, ul. Chlopska 72.

Firma nadal dziala. Dla przypomnienia: firma zajmuje sie umozliwianiem dostepu do Usenetu. Usenet to (cytujac
informacje z Wikipedii) ,og6lno$wiatowy system grup dyskusyjnych, z ktérego mozna korzystaé przez Internet.
Skiada sie on z tysiecy grup tematycznych, utozonych w strukture hierarchiczng. Wiadomosci przypominajace
poczte elektroniczng uzytkownicy wysylaja do serweréw Usenetu, a serwery tworzace sie¢ P2P automatycznie
wymieniajg je miedzy soba. (...) Jak kazda technologia komunikacyjna, Usenet moze by¢ narzedziem tamania praw
autorskich. Muzyka, filmy lub programy moga by¢ kodowane jako tekstowe posty i wysylane do serwera newsow,
ktéry nastepnie wysle je do kolejnych serweréw na calym Swiecie, gdzie moga by¢ pobrane przez zainteresowane
osoby z najblizszego im serwera. Takie dzialania przedstawiaja problem prawny i technologiczny (ze wzgledu na
duza ohjeto$¢ generowanych w tym procesie plikéw), i staly sie kolejnym argumentem, dla ktérego grupy alt.* nie
sg dostepne na wielu serwerach lub przechowywane sg tylko bardzo krétko.”

Jezeli powyzsze wyjasnienia wydaja sie Panstwu zbyt skomplikowane, wyjasniamy krétko: firma oferuje dostep (tak
sie reklamuje) do plikéw z filmami i muzyka, ktérych faktyczny status w zakresie zgodnosSci z prawem autorskim
nalezy uznac¢ za watpliwy. Czy faktycznie dostep jest realizowany - tego nie wiemy do konca. Konsumenci, ktérzy
zglaszaja sie do Federacji Konsumentéw, a ktérzy prébowali jednak korzysta¢ z ustugi, podnosza, ze jej jakos¢ ich
nie zadowala.

Nie zadowala ich jednak przede wszystkim to, ze firma w nigjasny spos6b informuje o charakterze okresu testowe-
go, po uplywie ktérego ustuga automatycznie staje sie ptatna (blisko 100,00 PLN/rok). O tym, ze usluga jest ptatna,
konsument dowiaduje sie zaraz po uplywie 10 dni, otrzymujac wezwanie do zaplaty.

Inne zastrzezenia, to m.in.:
prawo do zmiany regulaminu bez prawa wypowiedzenia umowy (Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian
postanowien zawartych w niniejszych warunkach w dowolnym czasie, w zwigzku z czym zachecamy do prze-
glagdania od czasu do czasu niniejszej strony. Zmiany wprowadzane do warunkow wchodzq w zycie w momencie
opublikowania. Korzystanie z ustug po opublikowaniu zmian warunkow oznacza ich zaakceptowanie);

prawo do zmiany sposobu Swiadczenia ustugi wedlug wlasnego uznania bez prawa wypowiedzenia umowy
(Ustugodawca zastrzega sobie prawo do, bez uprzedniego powiadomienia, ograniczenia, zmiany, zawieszenia lub
zaprzestania Swiadczenia dowolnej czesci ustug w dowolnym czasie, wiacznie z dostepnoscia dowolnej ustugi,
bazy danych lub zawartoSci. Usiugodawca moze rowniez limitowac dostep do niektorych ustug, jak rowniez
ograniczy¢ dostep uzytkownika do czesci lub catosci ustug bez powiadomienia lub prawa do odszkodowania.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do instalacji i uzycia, lub do wymagania od uzytkownika instalacji i uzycia,
wszelkich stosownych programow lub urzqdzen zabezpieczajqcych przed naruszaniem niniejszych warunkow.
Ustugodawca nie odpowiada przed uzytkownikiem lub strong trzeciq za zablokowanie konta uzytkownika lub
dostepu do ustug);

brak wymaganych informacji o przedsiebiorcy: brak adresu zamieszkania wspdlnikéw spétki cywilnej, brak
pozostaltych informacji wymaganych przez przepis art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie nie-
ktérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (DzU
nr 22, poz. 271 z pézn. zm.).

To tylko kilka z dtugiej listy zastrzezen. Wkrétce po otrzymaniu sygnatéw dotyczacych praktyk firmy ,Pobieraczek”
Federacja Konsument6éw zlozyla zawiadomienie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o stwier-
dzeniu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Jak sie okazalo, juz miesiagc wczes$niej
(22 lipca 2009 r.) Delegatura UOKiK we Wroclawiu zajela sie sprawa.

Nie otrzymaliSmy dotad informacji o wynikach postepowania, ktére jak przypuszczamy lada dzieh powinno mie¢
swdj final. Konsumenci za to otrzymuja nadal wezwania do zaplaty — to wiasnie jest to, co nazwaliSmy druga faza.
Chetnych na skorzystanie z ustugi ,Pobieraczka” jest juz niewielu (z uwagi na szum medialny wokoé! firmy) — wielu
jest za to tych, ktérzy nieopatrznie sie zarejestrowali. To do nich kierowana jest korespondencja elektroniczna
(z duzym natezeniem), w ktérej czytamy m.in.: ,Niniejszym pragniemy poinformowac, ze wyznaczamy Panu osta-
teczny termin na dobrowolng splate zalegtosci. Jezeli ustuga Pobieraczek nie zostanie oplacona w przeciagu 3 dni
od dnia otrzymania tej wiadomosci, wéwczas zainicjujemy czynnosci prawne opisane wyzej, co wigzac sie bedzie
dla Pana z dodatkowymi kosztami (sagdowymi i windykacyjnymi) oraz w wypadku podania falszywych danych
zawiadomieniem wlasciwych organéw $Scigania i poniesieniem zwiazanych z tym konsekwencji”.
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Co mozna radzi¢ konsumentom? Prawdopodobnie ignorowanie wezwan do zaplaty, jezeli wczesniej informowali
firme, iz rezygnuja z jej ustug. O ile musieli zrezygnowac — firma posiada bowiem takie dane, jakie podata osoba
rejestrujaca sie. Moglta ona poda¢ dane nie swaoje; mogla to by¢ osoba, ktéra przypadkowo skorzystata z danego
adresu IP (adres identyfikujacy komputer w sieci) — wéwczas firma nie wykaze, kto faktycznie zawart umowe, jezeli
dane byly nieprawdziwe.

Ignorowanie wezwan firmy wydaje sie tym bardziej celowe, ze prawdopodobiefistwo wystapienia przez firme
z faktycznym powddztwem o zaplate niecatych 100 z1. nie wydaje sie zbyt duze. Gdyby jednak to uczynita, szanse
powodzenia powédztwa firmy z kolei wydaja sie by¢ nikle. Jako kontrargument mozna podnosi¢ wprowadzenie
w blad, stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych, wczes$niejsze wypowiedzenie umowy, klauzule abuzywne,
naduzywanie prawa — podstaw prawnych jest wiele. Swoistym argumentem bedzie decyzja Prezesa UOKIK, ktora,
jak sie spodziewamy, bedzie stwierdzala praktyki ,Pobieraczka” za naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw
i zakazywatla ich stosowania.

W tym wszystkim budzi niesmak brak profesjonalizmu przedsiebiorcy: tres¢ jego strony internetowej nie ulegta
dotad (koniec listopada 2009 r.) zmianie w zakresie zarzucanych nieprawidlowos$ci, mimo iz firma musi sobie juz
zdawac sprawe, ze sposob sformulowania oferty prowadzi do blednych przeswiadczen klientéw. Nie chcielibySmy
formutowaé¢ w zwiazku z tym zarzutéw o celowosci takich wtasnie dziatan ,Pobieraczka”, ale wnioski nasuwajg
sie same...

Opr. FK

Sprawy nadestane przez Aleksandre
Bielecka - Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Kutnie

1. Wyrok

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 09 wrze$nia 2008 roku

Sad Rejonowy w Plocku, I Wydzial Cywilny
w skladzie:

Przewodniczacy:

Protokolant:

Ppo rozpoznaniu na rozprawie w dniu 09 wrzesnia 2008 r. w Plocku
sprawy z powddztwa: Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Kutnie dzialajacego w imieniu i na rzecz
konsumenta M. F

przeciwko: Z. W
o zaplate

1. Zasadza od pozwanej Z.W na rzecz konsumenta M.F kwote 5.810,86 z1. (pie¢ tysiecy osiemset

dziesie¢ ztotych osiemdziesiat sze$¢ groszy) z ustawowymi odsetkami od dnia 30 wrzesnia

2007 r. do dnia zaplaty.

W pozostalym zakresie oddala powé6dztwo.

3. Przyznaje adwokatowi K.S wynagrodzenie za pomoc prawng $wiadczong pozwanej
Z.W z urzedu w kwocie 1.200,00 zl. (jeden tysiac dwiescie zlotych) powiekszong o 22%
podatku VAT, ktére nakazuje wyplaci¢ ze Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego w Plocku.

N
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UZASADNIENIE

Powo6d Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Kutnie dzialajac w imieniu i na rzecz konsumenta M.F.
wni6st przeciwko pozwanej Z.W pozew o zaplate kwoty 5.810,86 zl. wraz z odsetkami ustawowymi od dnia
14 grudnia 2005 r. do dnia zaplaty.

Powdd wskazal, ze pozwana winna zaplaci¢ na rzecz konsumenta zadang kwote w zwigzku z nienalezytym
wykonaniem przez nig zobowiazania polegajacego na naprawie (wymianie) komory spalania w stanowiacym
wlasnos¢ konsumenta i jego zony piecu nadmuchowym c.o., a przez to spowodowaniem szkody w ich majatku.
Powdd odwolal sie do art. 471 k.c. oraz art. 4, art. 6 i art. 8 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. 0 szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego ( Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn.
zm.) w zw. z art. 627 ! k.c. Pow6d podal, iz w dniu 14 grudnia 2005 r. pozwana w ramach prowadzonej
dzialalno$ci gospodarczej dokonala naprawy pieca oraz sprzedala i zamontowala komore spalania. Za czynnosSci
te wystawiona zostata faktura Vat na kwote 5.810,86 z1., ktérg konsument uregulowat w catosci. Ustuga zostala
wykonana nienalezycie, komora spalania posiadata usterke, piec nie dziatal wlasciwie. Na skutek reklamac;ji
konsumenta pozwana odebrata caly piec z domu klienté6w i zobowiazala sie do zwrotu naprawionego urzadzenia
w terminie 3 tygodni od daty 09 maja 2006 r. Po tym zdarzeniu konsument nie mégt juz nawigzaé¢ kontaktu
z pozwang, ktéra nie odbierata telefonéw i nie odpowiadala na pisma zar6wno konsumenta, jak i powoda.
Konsument nie posial pieca, obawiat sie, ze odzyskanie urzadzenia nie bedzie mozliwe. Pow6d podni6st rowniez,
iz zgdana kwota stanowi jedynie czeS¢ szkody, jaka poniést konsument — stanowi ré6wnowartos¢ kwoty, jaka
M.E uiscil na rzecz pozwanej w zwigzku z zamontowaniem nowej — uszkodzonej, jak sie potem okazalo,
komory spalania. Wskazal, iz konsumenci z uwagi na opieszale dzialanie pozwanej, wobec zblizajacego sie
kolejnego okresu grzewczego zmuszeni byli do zakupienia kolejnego pieca.

Nadto, powdd zaznaczyl, iz w wyniku mediacji prowadzonej przez niego w niniejszej sprawie doszlo do
zawarcia ugody pozasgdowej, zgodnie z ktérg pozwana zobowigzala sie do zaptaty kwoty 5.810,86 zi.,
konsument za$ wyrazil zgode na oddanie calego pieca i odstapienie od dalszych roszczen. W ugodzie zawarto
zastrzezenie, zgodnie z ktérym niewywigzanie sie przez pozwang z postanowien i terminéw ugody uprawnia
konsumenta do dochodzenia pelnej wysokosci poniesionej szkody.

Pozwana Z.W. nie uznata powédztwa i wniosla o jego oddalenie. Podniosla, iz wykonala swaoje
zobowigzanie, gdyz konsument we wrzesniu 2006 r. otrzymal nowa komore spalania z firmy Y ze
Szczecina, do zamontowania tego urzadzenia przygotowana byla firma X z Warszawy. Pozwana o tym
fakcie informowata powoda - min. pismem z dnia 14 wrze$nia 2006 r., wskazujac dokladny termin
wykonania tych czynnoSci. Zarzucila, iz konsument zatail przed nig okolicznos$ci, iz wczes$niej zamowit
w firmie X nowy piec w calosci, czym de facto doprowadzil pozwana do szkody zwiazanej z tym, ze
dostarczajac piec konsumentowi nie mogla sama wystapi¢ do firmy Y ze Szczecina o wykonanie na jej
rzecz zobowigzania wynikajacego z gwarancji poprzez zwrot w gotowce wartosci tej komory. W zwigzku
z powyzszym pozwana nie uzyskata gotéowki, z ktérej moglaby pokry¢ roszczenie konsumenta zgodnie

z zawartg ugoda.

Sad ustalil, co nastepuje:

W dniu 14 grudnia 2005 r. pozwana w ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej pod nazwg ....
dokonata naprawy pieca c.0. w domu nalezacym do konsumenta M.F i jego zony. Naprawa polegata min.
na zamontowaniu nowej komory spalania. Czynnosci te wykonywat syn pozwanej PW. Na okolicznosci
naprawy pieca pozwana wystawila fakture VAT Nr F/72/X11/05.( bezsporne, k.34 akt).

Po uplywie okolo miesigca od dokonanej naprawy pieca ponownie wykazat te sama usterke, ktéra byta
przedmiotem ustugi wykonanej przez pozwang (niesporne).

Konsumenci wielokrotnie sktadali reklamacje ustugi telefonicznie [vide: zaznania konsumenta M.F.
(k.72-73, 78-79 akt), Swiadka H. F. (k. 85 akt), czeSciowe zeznania Swiadka PW (k. 79-81 akt), czeSciowe
zeznania pozwanej Z.W - k. 86-87 akt ].

Przez okres jesienno-zimowy konsument pozbawiony byl mozliwosci ogrzewania domu (przyznane).

W dniu 12 kwietnia 2006 r. konsument wystal do pozwanej pismo reklamacyjne (vide: k.32-33 akt).

W dniu 09 maja 2006 r. syn pozwanej PW. odebral piec od konsumentéw i zobowiazatl sie do realizacji
reklamacji w terminie 3 tygodni, tj. do dnia 30 czerwca 2006 r.[vide: k. 31, zeznania §wiadka PW. (k.79-81
akt), zeznania konsumenta (k. 72-73, 78-79), czeSciowe zeznania pozwanej k. 86-87 akt]

Po tym czasie nawigzanie z pozwang jakiegokolwiek kontaktu stalo sie niemozliwe. Pozwana nie odbierata

telefon6w, nie odpisywata na pisma [vide: zeznania konsumenta [( vide: k.72-73, 78-79 akt), zeznania
Swiadka H.F. (k.85)].
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Konsument zwrdcil sie o interwencje do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Kutnie, ktéra w dniu 05
lipca 2006 r. wystapila pisemnie do pozwanej proponujac mediacje i polubowne zakonczenie sporu (vide: k.
29 akt).

Pozwana zignorowala pisma powoda.

M.F. zlozy! doniesienie o popelnieniu przestepstwa na jego szkode przez pozwana. W dniu 3 sierpnia 2006 r.
wszczeto dochodzenie, ktére ostatecznie umorzono w dniu 21 wrzesnia 2006 r.(niekwestionowane, k. 25,26 akt).

W dniu 28 sierpnia 2006 r. konsument zlozyl zaméwienie na nowy piec c.o. zawierajac umowe z firmag X
z Warszawy. W dniu 11 listopada 2006 r. zainstalowano nowy piec u konsumentéw (niekwestionowane).

W dniu 11 wrzesnia 2006 r. pozwana odebrata kolejne pismo powoda z informacja odnosnie sankgcji za
brak odpowiedzi na wystgpienie rzecznika (vide: k. 37, 28 akt). Pozwana udzielita odpowiedzi pisemnej
podajac miejsce, w ktérym znajduje sie przedmiotowa komora spalania oraz przyblizong, nie uzgodniona
z konsumentami date dostarczenia komory do domu M. i H. . (vide: k. 23 akt).

Konsumenci w dalszym ciggu nie posiadali pieca.

W dniu 22 wrzesnia 2006 r. bez uzgodnienia z konsumentem - dostarczono do jego domu za poSrednictwem
poczty kurierskiej piec c. o. uprzednio zabrany przez pracownika pozwanej [vide: zeznania Swiadka H.K
(k.85), czeSciowe zeznania pozwanej k. 86-87 akt]

Konsument na pismie zlozy! wobec pozwanej o§wiadczenie, w ktérym nie wyrazit zgody na zatrzymanie
pieca oraz zglosil zadanie zwrotu kwoty uiszczonej zgodnie z fakturg VAT Nr F/72/X11/05

W dniu 11 listopada 2006 r. zainstalowano nowy piec w domu M i H. F. (niekwestionowane)

W dniu 12 kwietnia 2007 r. doszlo do spotkania w biurze powoda, pozwanej, jej syna PW oraz
konsumentéw. Strony zawarly pozasadowa ugode w ramach ktérej pozwana zobowiazal sie do zaplaty
na rzecz konsumenta kwoty 5.810,86 zl. do dnia 29 wrzesnia 2007 r. oraz do odbioru pieca c. 0. z domu
konsumentéw (vide: k.6 akt).

Pozwany nie wywigzal sie w spos6b nalezyty z przyjetego zobowigzania.

Powyzszy stan faktyczny zostal ustalony na podstawie zgromadzonych w aktach dokumentéw oraz
dowodéw osobowych: zeznan §wiadka H. E, czeSciowych zeznan Swiadka PW. , przestuchanego w trybie
art. 301 k.p.c. konsumenta M. E, jak rowniez czeSciowych — zgodnych z ustalonym powyzej stanem
faktycznym zeznan pozwane;j.

Zadna ze stron nie kwestionowata wiarygodnosci ztozonych do akt dokumentéw. Zeznania H. E, M. E.

sg logiczne, rzeczowe, spdjne — zostaly uznane za wiarygodne. Zeznania te korelujg ze sobg zaréwno

w zakresie okolicznosci zwigzanych z brakiem kontaktu z pozwana w poddanym analizie okresie —
czeSciowo przyznanej przez strone pozwana, jak réwniez braku gwarancji, niemoznoSci ustalenia miejsca,
gdzie znajduje sie przedmiotowa komora spalania (piec c.0.), okolicznosci dostarczenia naprawionej komory
do domu konsumentéw w koncu wrzesnia 2006 r.

W zakresie zgodnym z ustalonym powyzej stanem faktycznym na walor wiarygodnosci zasluguja réwniez
zeznania Swiadka PW. oraz pozwanej Z.W. W pozostalym zakresie zeznania te cechuje niespdjnosc

i sprzeczno$¢ przede wszystkim z zasadami logiki. Okolicznosci podnoszone przez PW, jak i pozwang

nie znajduja potwierdzenia, poza zakresem ustalonym powyzej w zgromadzonym w sprawie materiale
dowodowym. Zaréwno konsument, jak i Swiadek H. F. zaprzeczyli, jakoby byly czynione jakiekolwiek
dyspozycje odnos$nie gwarancji. Pozwana nie przedstawila na te okoliczno$¢ zadnego dokumentu.
Konsumenci zakwestionowali okolicznos¢, jakoby pozwana informowala ich na temat przyczyny
op6znienia w realizacji zlecenia. Pozwana na dana okoliczno$é przedstawila jedynie oSwiadczenie, ktore
skierowala do powoda w dniu 15 wrzesnia 2006 r. (po uplywie 4 miesiecy od daty zabrania pieca z domu
konsument6éw, ponad 9 miesiecy od zgloszenia kolejnego uszkodzenia wymienionej komory spalania).
Powdd przedstawil natomiast szereg pism kierowanych do pozwanej wraz z potwierdzeniem odbioru. Za
wysoce watpliwe w Swietle zasad do$wiadczenia zyciowego i racjonalizmu nalezy oceni¢ zeznania P.W.
odnos$nie przyczyny wydluzenia czasu oczekiwania na nowa komore spalania (druga komore spalania),
zeznania pozwanej co do uzgodniefn z konsumentami odnosénie dostarczenia we wrzes$niu 2006 r. pieca
do domu konsumentéw. Zauwazy¢ nalezy, iz pozwana prowadzila dziatalno$¢ gospodarcza, jako podmiot
wyspecjalizowany w danej branzy, winna ona zatem posiadaé niezbedna wiedze odnosénie producentéw,
dystrybutoréw okreslonych czesci — w zakresie danej dzialalnosci. Wobec przediuzania sie procedury

z jakichkolwiek przyczyn u danego importera (producenta) winna skorzystac z ustug innych podmiotu
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dziatajacych w danej branzy, wzglednie poinformowac¢ w sposéb nalezyty o danym fakcie konsumenta
dajac mu mozliwo$¢ decyzji odnoénie wyboru opcji realizacji zobowigzania.

Sad zwazyl, co nastepuje:
Powdbdztwo zastuguje na uwzglednienie.

Zgodnie z art. 4 w zw. z art. 1 ustep 4 Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegélnych warunkach

sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego ( Dz. U. z 2002 r., Nr 141 poz. 1176 z p6zn.
zm.) sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jezeli towar konsumpcyjny w chwili jego wydania jest
niezgodny z umowa, w przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci przed uplywem szeSciu miesiecy od wydania
towaru domniemywa sie, ze istniata ona w chwili wydania (...).

Domniemywa sie, ze towar konsumpcyjny jest zgodny z umowa, jezeli nadaje sie do celu, do jakiego

tego rodzaju towar jest zwykle uzywany, oraz gdy jego wlasciwosci odpowiadaja wiasciwosciom
cechujacym towar tego rodzaju. Takie samo domniemanie przyjmuje sie, gdy towar odpowiada
oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opartym na sktadanych publicznie zapewnieniach
sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela; w szczeg6lnosci uwzglednia sie zapewnienia, wyrazone
w oznakowaniu towaru lub reklamie, odnoszace sie do wlasciwosci towaru, w tym takze terminu, w jakim
towar ma je zachowac.

Na réwni z zapewnieniem producenta traktuje sie zapewnienie osoby, ktéra wprowadza towar
konsumpcyjny do obrotu krajowego w zakresie dzialalno$ci swojego przedsiebiorstwal...).

Zdaniem Sadu, zgromadzony w sprawie material dowodowy potwierdzil, iz konsument zakupil towar
niezgodny z umowa, niekwestionowanym bylo, iz komora spalania byla wadliwa, przy czym wada
przedmiotu umowy byla istotna- uniemozliwiajaca uzytkowanie calego pieca w sezonie grzewczym. Wada
ta istniala w momencie po wydaniu pieca do uzytku po wymianie komory na nowa, ujawnita sie podczas
jego uzytkowania- przed uplywem 1 miesigca od wydania towaru.

Postepowanie dowodowe, na ktére skiadaly sie obok analizy dowodéw z dokumentéw zeznania §wiadkéw
H. E PW, przestuchanego w trybie art. 301 k.p.c. w charakterze strony konsumenta M. E, jak réwniez
zeznania samej pozwanej wykazaly zasadnos$¢ zarzutéw powoda co do nienalezytego wykonania
zobowiazania przez Z. W, ktoére w rezultacie doprowadzito do szkody w majatku M. E. Konsument poza
tym, iz zmuszony byl w sezonie zimowym funkcjonowaé w nie ogrzanym domu, w obawie o kolejny okres
jesienno-zimowy zakupil nowy piec.

Pozwana nie kwestionowala faktu wystgpienia istotnej wady komory, ostatecznie réwniez okolicznosci
niedostarczenia przez okres maj 2006 r. — wrzesien 2006 r. pieca (zabranego w calosci celem naprawy
komory spalania), jak réwniez cze$ciowo braku kontaktu z nig. Odwolywata sie natomiast do rzekomej
umowy gwarancji, jaka zawarta z konsumentami - czego nie potwierdzilo postepowanie dowodowe.
Nadto, twierdzenia strony pozwanej pozostajg w tym zakresie w sprzecznosci z dyspozycja art. 577 k.c.
Malo wiarygodne sa takze twierdzenia Z.W. odnosnie charakteru i sposobu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez pozwang, w szczegdlnosci biernego oczekiwania wobec niemozno$ci realizacji
usltugi przez jednego z dystrybutoréw z firmy Y. Wskazac nalezy ponownie na fakt, iz pozwana dziatala
w zakresie prowadzonego przez siebie profesjonalnego przedsiebiorstwa. Winna zatem dochowac nalezytej
starannosSci, wymaganej w stosunkach danego rodzaju, czego nie uczynila, a taki miala obowiazek. Jej
dzialania narazily konsumenta na szkode (art. 471 k.c.). Szkoda poniesiona przez konsumenta pozostaje
w adekwatnym zwiazku przyczynowym z nienalezytym wykonaniem zobowigzania przez pozwang.

W mys$l art. 8. powolanej powyzej ustawy, jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy moze
zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa przez nieodplatng naprawe albo wymiane na nowy (...).

Jezeli kupujacy, z przyczyn okreslonych w ust. 1, nie moze zgda¢ naprawy ani wymiany albo jezeli
sprzedawca nie zdola uczyni¢ zados¢ takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa, albo
wymiana narazalaby kupujacego na znaczne niedogodnosci, ma on prawo domagac sie stosownego
obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowry (...)

Ze zgromadzonych w sprawie dowodéw wynika, iz konsument skladajac oSwiadczenie w dniu 12 kwietnia
2007 r. wyrazil wole odstapienia od przedmiotowej umowy, na co pozwana w obecno$ci i przy aprobacie
swojego syna wyrazila zgode.

Strona pozwana nie podnosita w tym zakresie zarzutu wad zlozonego przez pozwang oSwiadczenia woli.
Pelnomocnik pozwanej nie zglosit w zakresie twierdzen odnos$nie szkody, jaka ponie$¢ miata w danych

okolicznoSciach pozwana, zadnych zarzutéw, nie sformulowat zadan.
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Sad podziela stanowisko Sadu Najwyzszego wyrazone w uchwale z dnia 18 grudnia 1985 r. (III CZP

64/85, OSNC 1986/11/171), zgodnie z ktérym ugoda pozasgdowa ma charakter umowy (res iudicata).

W przypadku niespelnienia przez diuznika w zastrzezonym w terminie §wiadczenia okreslonego w ugodzie
wierzycielowi przystuguje nie tylko roszczenie o wykonanie ugody, ale moze on dochodzi¢ dalszych
roszczeh wynikajacych z taczacego strony stosunku prawnego.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono, jak w pkt.1 wyroku. O odsetkach ustawowych orzeczono zgodnie
z dyspozycja art. 481 k.c. Z uwagi na okreslony w ugodzie termin spelnienia §wiadczenia na dzieh 29
wrzeénia 2007 r., odsetki zasadzono od dnia 30 wrzes$nia 2007 r., w pozostalym zakresie powédztwo
zostalo oddalone (pkt. 2 orzeczenia).

Na zasadzie §19 w zw. z § 6 ustep pkt. 4 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzes$nia
2002 1. (Dz. U. Nr 163, poz. 1348 z p6zn. zm.) w zw. z art. 108 k.p.c. Sad w pkt. 3 wyroku przyznat
wynagrodzenie za pomoc prawna $wiadczona przez adw. K. S pozwanej z urzedu.

2. Wyrok

WYROK
W IMIENIU RZECZPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 11 marca 2008 roku
Sad Rejonowy Sad Grodzki w Kutnie w VI Wydziale Grodzkim w skladzie:

Przewodniczacy :
Protokolant
po rozpoznaniu w dniu 11 marca 2008 roku w Kutnie
na rozprawie
sprawy z powodztwa T.B
przeciwko S.D
o zaplate kwoty 4,999 zlotych
1. Oddala powddztwo;
2. Nie obcigza powoda kosztami procesu.

UZASADNIENIE

W pozwie z dnia 16 pazdziernika 2007 r. skierowanym przeciwko S.D. powd6d T.B. wniésl o zasadzenie na
jego rzecz kwoty 4.999 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty tytutem
zwrotu ceny za zakupiony u pozwanego telewizor. W uzasadnieniu pozwu podniésl, iz w dniu 24.11.2005 1.
nabyl w sklepie nalezgcym do pozwanego telewizor marki Koda za kwote 4.999 zl. W trakcie uzytkowania
telewizora ujawnita sie wada polegajaca na zawieszeniu mozliwosci sterowania pilotem, wiaczania i wylaczania
telewizora oraz zaniku wizji. Telewizor byl pieciokrotnie przez powoda reklamowany w serwisie, jednakze
nie zdolano wyeliminowac stwierdzonej usterki i za kazdym razem wada ujawniala sie ponownie w trakcie
uzytkowania. W dniu 05.01.2007 r. powdd zareklamowal telewizor w sklepie nalezacym do pozwanego,
korzystajac z uprawnien przewidzianych w Ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, jednakze reklamacja nie zostala uznana przez
pozwanego. Dodatkowo wskazal, iz zlecil Naczelnej Organizacji Technicznej Zespolowi Ustug Technicznych
w Lodzi wydanie opinii w przedmiocie wadliwosSci odbiornika, wedlug ktorej reklamacja jest zasadna. Nadto
wobec zarzutéw pozwanego, iz za usterki moze odpowiadac instalacja elektryczna lub kablowa telewizyjna
uzyskatl stosowne o$wiadczenia potwierdzajace wiasciwe funkcjonowanie instalacji. (pozew - k. 2-6)
Nakazem zaplaty wydanym w postepowaniu upominawczym w dniu 23 listopada 2007 r. Sad orzek? zgodnie
z zadaniem pozwu. (nakaz zaplaty — k. 42)

W sprzeciwie od nakazu zaplaty wniesionym w dniu 24 grudnia 2007 r. pozwany S.D. zaskarzyl nakaz
w calosci i wnidst o oddalenie powoddztwa oraz zasgdzenie kosztow procesu. W uzasadnieniu sprzeciwu
podniésl, ze zadanie pozwu jest bezzasadne tak ze wzgledéw merytorycznych, bowiem przedmiotowy
telewizor stanowi sprzet w pelni sprawny, jak i ze wzgledéw formalnych. Wskazat, iz swoje roszczenia wobec
pozwanego powdd zawarl po raz pierwszy w piSmie z dnia 05.01.2007 r., a zatem po ponad roku od nabycia
telewizora i okolo roku od wykrycia ewentualnej wady. Wobec niedochowania okreslonego w art. 9 ust. 1
Ustawy o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego terminu dla
zawiadomienia sprzedawcy o niezgodno$ci towaru konsumpcyjnego z umowa powdd utracit przewidziane
w art. 8 w/w ustawy uprawnienia kupujacego. Pozwany podniésl, iz dokonywanie przez powoda zgloszen
gwarancyjnych nie moze by¢ uznane za tozsame z ,zawiadomieniem sprzedawcy”, o ktérym mowa w art. 9
ust. 1 w/w ustawy. Zgloszenia te byly bowiem dokonywane bez jakiejkolwiek wiedzy pozwanego. (sprzeciw
— k. 45-49)
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Sad Rejonowy ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 24.11.2005 r. powdd T.B. zakupil w prowadzonym przez pozwanego S.D. sklepie — telewizor marki
Koda za kwote 4.999 zl. (bezsporne)

W dniu 30.01.2006 r. powdd zglosit telefonicznie do autoryzowanego serwisu dystrybutora sprzetu marki
Koda w Warszawie, tj. gwaranta zakupionego odbiornika telewizyjnego, usterke telewizora polegajaca na jego
uruchamianiu sie z niebieskim obrazem bez fonii i wizji oraz braku mozliwoSci sterowania za pomocg pilota
ipanelu sterowania na plycie czolowej odbiornika. Usterke te pow6d miatl po raz pierwszy stwierdzi¢ w dniu
30.01.2006 r., nastepnie w dniach 06.03.2006 r. i 30.03.2006 r. oraz jeszcze dwukrotnie, ostatni raz w lipcu
2006 r. Za kazdym razem przesylal telewizor do gwaranta celem naprawy.

Na poczatku miesigca kwietnia 2006 r. powdd podczas wizyty w sklepie pozwanego informowal sprzedawce
o tym, ze stwierdzil usterke w zakupionym telewizorze oraz ze juz trzeci raz telewizor jest naprawiany.
W zwigzku z piatym z kolei zgloszeniem tej samej usterki do gwaranta serwis, odsylajac telewizor wskazal, iz
jest on catkowicie sprawny oraz zasugerowal, ze problemy zwiagzane z odbiornikiem tkwia poza urzadzeniem
i moga dotyczy¢ sprzetu podiaczonego do telewizora, sieci zasilajacej badz sygnalu z anteny TV. (bezsporne,
o$wiadczenie serwisu — k. 31)

Powdd w piSmie z dnia 06.09.2006 r. zwrdcil sie do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Kutnie o podjecie
interwencji w sprawie nie uwzglednionej przez serwis reklamacji. (podanie — k. 39)

W pidmie z dnia 05.01.2007r. skierowanym do sprzedawcy D.B. zglosita reklamacje telewizora wnoszac, na
podstawie art. 4 ust. 3 w zw. z art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o wymiane towaru na nowy i podnoszac, iz reklamowany
towar wykazuje niezgodnoSci — brak mozliwosci sterowania pilotem, jak rowniez w telewizorze po wylaczeniu
wtyczki i ponownym zalgczeniu wtyczki telewizor dziala. (kopia pisma z dnia 05.01.2007 r. — k. 7)

W tym dniu powdd udat sie do sklepu pozwanego i powiadomil go o stwierdzonej usterce, ktéra miata wystapic
réwniez w dniu 05.01.2007r. Na zadanie pozwanego powdd dostarczyt telewizor do sklepu. Po uptywie tygodnia
dowieziono odbiornik do miejsca zamieszkania powoda z informacja, ze w ocenie sprzedawcy telewizor jest
sprawny. Powo6d odméwil przyjecie telewizora. (bezsporne)

W odpowiedzi na zgloszong reklamacje pozwany w pisemnym o$wiadczeniu skierowanym do powoda
wskazat, ze odbiornik testowany byt od dnia 05.01.2007 r. do dnia 12.01.2007 r., a nastepnie wobec odmowy
przyjecia sprzetu przez powoda telewizor pracowal w sklepie w okresie od 23.01.2007 r. do 27.02.2007 r. i nie
wystapily zadne usterki. Zasugerowal réwniez, ze problemy zwiazane z urzadzeniem tkwia poza telewizorem.
(oéwiadczenie sklepu — k. 34)

Powdd po otrzymaniu oSwiadczenia sprzedawcy odebral telewizor, a nastepnie zwrécil sie do Robotniczej
Spoéldzielni Mieszkaniowej ,Pionier” w Kutnie o sprawdzenie instalacji elektrycznej w jego mieszkaniu oraz
do nadawcy sygnalu telewizji kablowej ,Toya” — o sprawdzenie systemu antenowego. (bezsporne)

W wyniku kontroli przeprowadzonych przez RSM ,Pionier” oraz telewizje kablowq ,Toya” nie stwierdzono
zadnych nieprawidlowosci, w szczegélnoSci spadkow napiecia w instalacji elektrycznej, jak rowniez uszkodzen
kabla koncentrycznego, jesli chodzi o przylacze RTV, natomiast dokonane pomiary sygnalu telewizyjnego
wykazaly prawidlowe parametry techniczne na gniezdzie abonenckim w mieszkaniu powoda. (pismo RSM
,Pionier” — k. 12, pismo ,Toya” — k. 14,15).

Pisma RSM ,Pionier” i telewizji kablowej ,Toya” w przedmiocie wynikéw kontroli zostaly pozwanemu doreczone
przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Kutnie, ktéry podejmujgc interwencje w sprawie zgloszonej
przez powoda reklamacji kierowat do pozwanego pisma wzywajace do niezwlocznego zalatwienia reklamac;ji
oraz zwrotu ceny zakupu telewizora. (pisma Powiatowego Rzecznika Konsumentéw — k. 32, k. 36, k. 23,
potwierdzenie odbioru - k. 33, 38)

W celu potwierdzenia swojego oSwiadczenia odnoénie sprawnosci reklamowanego towaru pozwany uzyskat
w kwietniu 2007r. ekspertyze wydana przez Centrum Serwisowe ,Orion” w Plocku, zgodnie z ktéra odbiornik
nie wymaga naprawy i nie stwierdzono podczas wielogodzinnych testéw zadnych nieprawidlowosci w jego
funkcjonowaniu. ( ekspertyza — k. 28)

W lipcu 2007 r. powdd zlecit Naczelnej Organizacji Technicznej Zespolowi Ustug Technicznych w Lodzi
opracowanie opinii celem ustalenia aktualnego stanu technicznego telewizora. W tresci opinii stwierdzono,
iz ogledziny i badania odbiornika w miejscu zamieszkania powoda wykazaly, ze telewizor blokuje sie, czego
nastepstwem jest zanik obrazu i dzwieku oraz Swiecenie ekranu na niebiesko, oraz po zablokowaniu nie
reaguje na zadne polecenia wybierane z ,pilota” oraz klawiatury znajdujacej sie na ptycie czotowej odbiornika.
(opinia — k. 9-11).

Od dnia 01.08.2007 r. zakupiony przez powoda telewizor znajduje sie w posiadaniu pozwanego w zwigzku
z ponownie zgloszona sprzedawcy przez T.B. usterka. (bezsporne)

Pozwany po otrzymaniu opinii Naczelnej Organizacji Technicznej wydanej na zlecenie powoda zwrdcit sie do
autoryzowanego serwisu dystrybutora sprzetu marki Koda w Warszawie o wykonanie przegladu telewizora
celem potwierdzenia wnioskéw z ekspertyzy NOT-u. W oSwiadczenie serwisu z dnia 28.09.2007 r. gwarant
wskazal, iz na podstawie przeprowadzonych badan odbiornika telewizyjnego ustalono, iz urzadzenie jest
catkowicie sprawne i wolne od usterek. (pismo pozwanego — k. 22, k. 19, oSwiadczenie serwisu — k. 18)

W piSmie z dnia 09.10.2007 r. skierowany do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Kutnie pozwany
podtrzymat swoje stanowisko odnosnie sprawnosci reklamowanego przez powoda telewizora. (o§wiadczenie
sklepu - k. 17)
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Sad Rejonowy zwazyl, co nastepuje:

Powddztwo nie zastuguje na uwzglednienie.

Podstawe prawnag dochodzonego przez powoda roszczenia stanowia przepisy Ustawy z dnia 27 lipca 2002
1. 0 szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002
r., Nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.) regulujace m.in. odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupujacego
z tytulu niezgodnosci towaru z umowa. Podstawowym w $wietle art. 4 ust. 1 w/w ustawy warunkiem
odpowiedzialnoSci sprzedawcy jest istnienie niezgodno$ci towaru konsumpcyjnego z umowa w chwili jego
wydania, przy czym w razie stwierdzenia niezgodnosci przed uplywem szeSciu miesiecy od wydania towaru
domniemywa sie, ze istniata ona w chwili wydania. Na kupujacym ciazy obowiazek wykazania niezgodnoSci
towaru z umowag oraz — w celu skorzystania z domniemania z art. 4 ust. 1 — ze zostala ona stwierdzona przez
niego przed uplywem szeSciu miesiecy od dnia wydania towaru. W niniejszej sprawie niezgodnos¢ towaru
z umowa wedlug twierdzen powoda polegala na uruchamianiu sie zakupionego u pozwanego telewizora
marki Koda z niebieskim obrazem bez fonii i wizji oraz na braku mozliwosci sterowania za pomoca pilota
i panelu sterowania na plycie czolowej odbiornika. Strona pozwana zakwestionowata istnienie opisywanej
przez powoda usterki. Okolicznos¢ bezsporng w sprawie stanowilo natomiast stwierdzenie przez powoda
ewentualnej niezgodnosci w dniu 30.01.2006 r., tj. przed uplywem 6-miesiecznego terminu od chwili wydania
zakupionego w dniu 24.11.2005 r. telewizora.

Powolana Ustawa o szczegdélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
w art. 9 ust. 1 naklada na kupujacego obowiazek zawiadomienia sprzedawcy o niezgodnoSci towaru
konsumpcyjnego z umowa w zawitym terminie dwoch miesiecy od stwierdzenia tej niezgodnosci. Celem
wprowadzenia wskazanego obowigzku jest stworzenie sprzedawcy mozliwosci zbadania towaru pod katem
zasadnosci decyzji o jego wymianie lub naprawie czy oceny ich kosztéw wykonania. Sankcjg niewywiazania
sie z obowigzku informacyjnego w terminie jest zgodne z art. 9 ust. 1 w/w ustawy utrata przez kupujacego
przewidzianych w ustawie o sprzedazy konsumenckiej uprawnien wzgledem sprzedawcy z tytulu niezgodnosci
towaru z umowa. Niezgodno$¢ zakupionego telewizora z umowa, majaca polegac na zaniku obrazu i dzwieku
oraz niemoznoSci sterowania z pomoca pilota i panelu na odbiorniku, powod stwierdzit w dniu 30.01.2006
r. Nie zdecydowatl sie wowczas na realizacje uprawnien wzgledem sprzedawcy. Zadanie naprawy telewizora
skierowal natomiast do gwaranta, tj. autoryzowanego serwisu dystrybutora sprzetu marki Koda w Warszawie.
W wyniku wykonywania przez serwis §wiadczen gwarancyjnych przedmiotowa usterka nie zostala wedlug
twierdzen powoda wyeliminowana, bowiem wystepowala w dalszym ciggu w toku uzytkowania telewizora.
Powdd ustnie zawiadomil sprzedawce o stwierdzonej niezgodnosci podczas wizyty w sklepie pozwanego,
ktéra miata miejsce na poczatku kwietnia 2006 r. Dopelnil zatem cigzacego na nim obowiazku informacyjnego
juz po uplywie dwumiesiecznego terminu, ktéry — liczony zgodnie z art. 112 k.c. — zakonczyl sie w dniu
30.03.2006 r. Podkreslenia wymaga, ze skierowanie przez powoda roszczen do niezaleznego od sprzedawcy
podmiotu — gwaranta i dokonywanie napraw gwarancyjnych nie spowodowalo przerwania ani zawieszenia
omawianego terminu. Terminy zawite, do ktérych nalezy termin przewidziany w art. 9 ust.l ustawy,
w odréznieniu od przedawnienia charakteryzuje znaczny rygoryzm prawny przejawiajacy sie w tym, iz w razie
ich bezskutecznego uptywu nastepuje wygasniecie uprawnienia uwzgledniane przez sad z urzedu. Stosownie
do terminéw prekluzyjnych wiasciwych terminom przedawnienia instytucji przerwania i zawieszenia
biegu terminu dopuszczalne jest jedynie wyjatkowo w drodze analogii, przede wszystkim w odniesieniu od
terminéw do dochodzenia roszczen, do ktérych nie mozna zaliczy¢ termindéw do wykonania zawiadomien.
Nadto brak jest w ocenie Sadu podstaw do uznania, iz kazde kolejne wystapienie opisywanej przez powoda
usterki, pieciokrotnie zglaszanej do gwaranta, skutkowalo rozpoczeciem biegu dwumiesiecznego terminu dla
zawiadomienia sprzedawcy. Niezgodno$¢ z umowa dotyczyla bowiem jednej i tej samej usterki stwierdzonej
przez powoda juz w dniu 30.01.2006 r., a nastepnie w toku uzytkowania telewizora powtarzajacej sie, a nie
kazdorazowo innej rodzajowo wady towaru.

Majac na uwadze, ze doszlo do wygasniecia uprawnien powoda z tytulu niezgodnosci towaru z umowa
wskutek niedochowania terminu do zawiadomienia sprzedawcy o stwierdzonej niezgodnosci, Sad oddalit
powddztwo w niniejszej sprawie.

Sad oddalil zgloszone przez strone pozwana z ostroznosci procesowej wnioski o dopuszczanie dowodu z zeznan
Swiadkéw W.R. i K.G. oraz opinii biegtego z zakresu RTV, bowiem okolicznosci podlegajace wykazaniu za pomoca
tych dowodéw, takie jak data, w jakiej powdd po raz pierwszy zglosil roszczenie wzgledem pozwanego, byly
bezsporne, albo tez — jesli chodzi o sprawno$c¢ techniczng reklamowanego telewizora — nie byto koniecznosci
ich ustalania wobec istnienia podstaw do oddalenia powdédztwa bez wzgledu na merytoryczng zasadnos¢
powdbdztwa.

Niezaleznie od oméwionej wyzej przyczyny oddalenia powo6dztwa, odnoszac sie do wskazanego na wstepie
rozwazan rozkladu ciezaru dowodu, nalezy rowniez zauwazy¢, ze powod nie wykazal w niniejszej sprawie
niezgodnosci towaru z umowa. Dla poparcia swoich twierdzen odnosnie usterki telewizora powotat w pozwie
dowdd z prywatnej ekspertyzy wydanej na jego zlecenie przez Naczelng Organizacje Techniczna Zespét Ustug
Technicznych w L.odzi. Na rozprawie powdd, na ktérym jak uprzednio wspomniano spoczywat ciezar dowodu
w przedmiotowym zakresie, nie zglaszal na te okoliczno$¢ zadnych wnioskéw dowodowych, pomimo ze kwestia
wadliwosci odbiornika stanowila okoliczno$¢ sporna, ktorej wykazanie wymagato zasiegniecia wiadomosci
specjalnych badz tez skorzystania z osobowych zrédet dowodowych. Podstawy do ustalenia istnienia wskazanej
niezgodnosci nie mogta stanowi¢ prywatna ekspertyza wydana na zlecenie powoda traktowana przez Sad
jedynie jako pisemne wyjasnienie stanowiska strony.
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Odnoszac sie réwniez na marginesie do kwestii dokonanego przez powoda wyboru roszczenia i dochodzonego
w pozwie zgdania zwrotu ceny za zakupiony towar nalezy zwazy¢, iz katalog oraz kolejno$¢ uprawnien
przystugujacych kupujacemu w razie niezgodnoSci towaru z umowa przewidziany zostal w art. 8 powolywanej
ustawy o sprzedazy konsumenckiej. W razie wystapienia przedmiotowej niezgodnosci kupujacy jest uprawniony
w pierwszej kolejnosci do zadania doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa przez jego nieodplatna
naprawe albo wymiane na nowy. Dopiero w sytuacji, gdy naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja
nadmiernych kosztéw albo jezeli sprzedaweca nie zdola uczyni¢ zados¢ zadaniu wymiany albo naprawy
w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazataby kupujacego na znaczne niedogodnosci,
kupujacy - stosownie do art. 8 ust. 4 ustawy o sprzedazy konsumenckiej — ma prawo domagac sie stosownego
obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy.

W pidmie z dnia 05.01.2007 r. zona powoda D.B. wystapilta do sprzedawcy z zadaniem wymiany zakupionego
telewizora na nowy. Tres¢ oswiadczen kierowanych przez sprzedawce do T.B. oraz zawartych w korespondencji
prowadzonej z Rzecznikiem Praw Konsumentéw wskazuje, iz powyzsze zadanie wymiany towaru na nowy
zostalo potraktowane przez pozwanego jako zgloszone przez kupujacego, tj. powoda. Sprzedawca do zadania
ustosunkowat sie w terminie tygodnia, po uptywie ktérego zwrécit powodowi telewizor informujac, ze sprzet
nie wykazuje usterek. Swoje stanowisko odnosnie sprawnosci reklamowanego odbiornika konsekwentnie
podtrzymywal az do dnia 09.10.2007 r. Nie ulega watpliwosci, ze pozwany nie zado$¢uczynil zgdaniu
powoda w odpowiednim czasie, bowiem nie dokonal wymiany towaru przez ponad 10 miesiecy od zgloszenia
reklamacji. Jednakze zdaniem Sadu odmowa wymiany towaru na nowy stanowigca konsekwencje uznania
reklamacji za bezzasadng — jak to mialo miejsce w niniejszej sprawie — nie moze by¢ oceniana jako tozsama
z przestanka dopuszczalnosci odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w art. 8 ust. 4 ustawy o sprzedazy
konsumenckiej, a mianowicie z sytuacja w ktérej ,sprzedawca nie zdota uczynié¢ zados¢ zadaniu w odpowiednim
czasie”. Sformulowanie powolanego zapisu ustawy sugeruje, ze dotyczy on niemoznoSci wymiany towaru
na nowy w odpowiednim z uwagi na rodzaj towaru i cel jego nabycia czasie z przyczyn obiektywnych czy
lezacych po stronie sprzedawcy, przy jednoczesnym uznaniu zadania kupujacego za zasadne badz chociazby
zgloszeniu gotowosci przez sprzedawce do jego spelnienia. Nie odnosi sie natomiast do sytuacji, w ktorej
sprzedawca kwestionuje sam fakt niezgodnoSci towaru z umowa i z tej przyczyny odmawia zadoSéuczynieniu
zadaniu kupujacego. Przy przedstawionej interpretacji zapiséw ustawy zgdanie powoda zwrotu ceny
zgloszone w nastepstwie odstapienia od umowy w sposéb dorozumiany w pozwie, ktérego odpis zostal
pozwanemu doreczony wraz z wydanym w sprawie nakazem zaplaty, byloby niedopuszczalne wobec braku
spelnienia przewidzianych w art. 8 ust. 4 ustawy przestanek warunkujacych skorzystanie z najdalej idacego
i przystugujacego w ostatniej kolejnosci uprawnienia do odstgpienia od umowy.

0 kosztach procesu Sad orzek! w oparciu o art. 102 k.p.c. i nie obcigzyl nimi powoda jako strony przegrywajacej
spor. Sad mial na uwadze, ze powdd wytaczajac powddztwo byl subiektywnie przeswiadczony o stusznosci
dochodzonego roszczenia, nie korzystal z pomocy prawnej pelnomocnika i nie uzyskat réwniez od podejmujacego
interwencje w toku postepowania reklamacyjnego rzecznika praw konsumentéw pouczenia, ze utracit
uprawnienia z tytulu niezgodnos$ci towaru z umowa wobec niezachowania terminu do zawiadomienia
sprzedawcy , a wrecz przeciwnie — byl informowany przez rzecznika (k.25) o koniecznosci skierowania sprawy
na droge postepowania sadowego.

WYROK
W IMIENIU RZECZPOSPOLITEJ POLSKIEJ
Dnia 12 wrzeSnia 2008 r.

Sad Okregowy w Eodzi III Wydzial Cywilny Odwolawczy
w skladzie:

Przewodniczacy:

po rozpoznaniu w dniu 12 wrzes$nia 2008 r. w L.odzi

na posiedzeniu niejawnym

sprawy z powodztwa T.B.

przeciwko S.D.

przy udziale Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Kutnie
o zaplate

na skutek apelacji powoda

od wyroku Sadu Rejonowego w Kutnie

z dnia 11 marca 2008 r. sygn. akt VI Cupr 30/08

uchyla zaskarzony wyrok i przekazuje sprawe Sagdowi Rejonowemu w Kutnie do ponownego
rozpoznania, pozostawiajac temu Sadowi rozstrzygniecie o kosztach postepowania apelacyjnego.

UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem z dnia 11 marca 2008 roku Sad Rejonowy w Kutnie w sprawie z powodztwa T.B.
przeciwko S.D. oddalil powédztwo i odstgpit od obcigzenia powoda kosztami procesu.
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Powyzszy wyrok zostal wydany w wyniku uznania, iz strony laczyla umowa kupna sprzedazy telewizora,
ktérego sprawnosé byl kwestionowana przez powoda. Sad pierwszej instancji uznat, iz powdéd nie dochowat
terminu 2 miesiecy do zawiadomienia sprzedawcy o niezgodnosci towaru z umowag od jej wykrycia, co
spowodowalo utrate uprawnien konsumenckich z gwarancji ustawowej. Poza tym istnienie niezgodnoSci
towaru z umowa nie zostalo przez powoda udowodnione.

Apelacje od powyzszego wyroku zlozyl powdd zaskarzajgc rozstrzygniecie w calosci. Wyrokowi zarzucit
bledy w interpretacji prawa materialnego i ustaleniach faktycznych polegajace na przyjeciu, ze zaniedbat
prawidiowego zawiadomienia sprzedawcy o niezgodnosci towaru zumowa, a takze niewlasciwe przeprowadzenie
postepowania dowodowego, polegajace na oddaleniu wnioskéw dowodowych, ktére dotyczyly okolicznosci
uznanych przez Sad za nieudowodnione.

Powdd wnibst o zmiane zaskarzonego wyroku i uwzglednienie powddztwa w calosci, ewentualnie uchylenie
wyroku i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania w pierwszej instancji.

/ apelacja k. 78-79 /

Po wydaniu zaskarzonego wyroku do sprawy wstapit po stronie konsumenta Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
w Kutnie i przylaczy! sie do apelagji.

/ pismo k. 83-84 /
Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:

Apelacja jest zasadna. Doszlo do zarzuconego w apelacji naruszenia prawa materialnego i btedéw
proceduralnych, ktére miaty wpltyw na wynik sprawy.

Do umowy sprzedazy telewizora zawartej miedzy stronami znajduje zastosowanie Ustawa z dnia 27 lipca 2002
r. 0 szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r.
Nr 141, poz. 1176 ze zm., zwana dalej ,ustawg z 2002 roku”). Ustawa ta jest konsekwencjg wprowadzenia do
polskiego porzadku prawnego dyrektywy nr 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999
r. w sprawie niektérych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz.
U.WEnr L 171 z dnia 9 lipca 1999 roku), bedacej wyrazem realizacji zawartego w art. 153 ust. 1 i 3 Traktatu
postulatu, iz Wspdélnota powinna przyczyniaé sie do osiggniecia wysokiego poziomu ochrony konsumentow.

Wyréznienie sprzedazy konsumenckiej ma istotne znaczenie z punktu widzenia szczegélnej ochrony, udzielonej
tej grupie kupujacych przez przepisy Kodeksu cywilnego (art. 355 § 2, art. 358') oraz powolanej ustawy z 2002
roku, ktéra polega m.in. na rozbudowanym obowiazku informacyjnym sprzedawcy wzgledem kupujacego
w zakresie cen, sposobie korzystania z towaru, jak rowniez w zakresie postepowania w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa czy tez udzielonej gwarancji.

Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy z 2002 roku kupujacy traci uprawnienia przewidziane w art. 8, jezeli przed
uplywem dwdéch miesiecy od stwierdzenia niezgodnoSci towaru konsumpcyjnego z umowa nie zawiadomi o tym
sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie zawiadomienia przed jego uplywem. Termin wskazany
w tym przepisie ma charakter terminu zawitego, co oznacza, ze z jego uplywem roszczenie wygasa, a sad lub
inny organ rozpoznajacy sprawe uwzglednia te okoliczno$¢ z urzedu. Ponadto w aktualnym stanie prawnym
fakt, iz sprzedawca wiedzial o niezgodnosci, nie zwalnia konsumenta od obowiazku zawiadomienia go o niej
(art. 10 ust. 4 ustawy z 2002 roku). Réwniez zawiadomienie o takiej niezgodnoSci gwaranta komercyjnego nie
oznacza dokonania aktu staranno$ci w stosunku do gwaranta ustawowego. Do tego momentu rozumowanie
Sadu Rejonowego bylo prawidiowe. Niestety Sad pierwszej instancji zupelnie pomingl konsekwencje wynikajace
z tego, ze konsument ma prawo wyboru uprawnief, moze dziala¢ w ramach uprawnien z gwarancji ustawowej
lub komercyijnej, a skorzystanie z gwarancji komercyjnej nie pozbawia go mozliwosci pdzniejszego wystapienia
z roszczeniami w stosunku do sprzedawecy.

Rozwijajac ostatnig kwestie zaczgé warto od oméwienia bardziej rygorystycznego dla nabywcy kodeksowego
trybu rekojmi za wady rzeczy i znaczenia art. 579 k.c. W tym przypadku raz dokonany wybér gwarancji
kodeksowej co do konkretnej wady nie wyklucza wykonania, co do tej wady, takze uprawnien z rekojmi.
Nabywca, otrzymujac rzecz po naprawie gwarancyjnej, ktéra okazuje sie nieskuteczna, wprost moze zglosic¢
istniejacg wade w ramach rekojmi z roszczeniem o obnizenie ceny lub odstgpi¢ od umowy. Istnienie wady —
czy to nowej, czy nieusunietej skutecznie — uzasadnia bowiem przejécie z rezimu gwarancji kodeksowej na
rezim rekojmi ( tak, np. E. Letowska : Kazda wada z osobna, ,Rzeczpospolita” z dnia 11 grudnia 1997 r., nr
12,s.11).

W ustawie o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej nie ma odpowiednika art. 579 k.c. Jedyna
wskazowke dotyczaca relacji gwarancji ustawowej do gwarancji komercjalnej zawiera art. 13 ust. 4 zd. 2
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VI

ustawy z 2002 roku. Zgodnie z tym przepisem w dokumencie gwarancyjnym nalezy zamiesci¢ stwierdzenie, ze
gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa. Zgodnie z jednolitym pogladem doktryny w razie zbiegu
uprawnien z gwarancji ustawowej i z gwarancji komercjalnej kupujacemu przystuguje wyb6r miedzy nimi,
a skorzystanie z gwarancji komercjalnej nie zamyka konsumentowi drogi do wykonywania uprawnien z tytuiu
gwarancji ustawowej w razie stwierdzenia nowej niezgodnosci. Watpliwosci wywoluje natomiast kwestia
czy nieskuteczno$¢ dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji komercjalnej bedzie uprawnia¢ konsumenta do
wykonania uprawnien z gwarancji ustawowej rowniez w przypadku tej samej niezgodno$ci. Wykladnia art.
579 k.c. nie moze znalez¢ bezposredniego zastosowania w §wietle ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej z uwagi na zasade sekwencyjnos$ci uprawnien w ramach gwarancji ustawowej. Jednak — majac
na uwadze wyktadnie funkcjonalng, a tym samym interpretujac zagadnienie na korzys¢ konsumenta — trzeba
uznag, ze nieskuteczna naprawa wykonywana w ramach gwarancji komercjalnej bedzie mogta by¢ traktowana
jako wykonanie pierwszej sekwencji (zadanie naprawy). W konsekwencji konsument przechodzacy z gwarancji
komercjalnej na ustawowa bedzie uprawniony do wykonania bezposrednio uprawnien z drugiej sekwencji
(szerzej patrz A. Kolodziej, Konsumenckie prawo odstgpienia od umowy sprzedazy rzeczy, Warszawa 2006,
Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis i przywolane tam wypowiedzi doktryny).

Wobec powyzszego nalezalo uzna¢, ze skoro powdd realizowal uprawnienia z gwarancji komercyjnej, to
nie mozna przyjmowacé, iz mial obowigzek zawiadomienia o niezgodno$ci z umowa réwniez gwaranta
ustawowego. Powdd mial prawo realizacji uprawnien z gwarancji komercyjnej bez obawy o utrate uprawnien
z gwarancji ustawowej. Uznanie za prawidlowa interpretacji omawianych norm, ktérg zaproponowal Sad
Rejonowy oznaczaloby w praktyce, ze konsument ma sytuacje znacznie gorsza niz podmioty chronione
rekojmig kodeksowa, gdyz wybierajac gwarancje komercyjng ( oczywiscie najczesciej z inspiracji sprzedawcy)
faktycznie tracilby prawo do skorzystania z gwarancji ustawowej. Sad Okregowy nie znajduje zadnych
podstaw prawnych do wyrazenia pogladu, ktéry znalazl sie w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku, iz nie
ma mozliwosci liczenia terminu dwoéch miesiecy za kazdym razem od wystapienia usterki. Zgodnie z tym,
co napisano wyzej kazda nowa usterka otwiera termin do notyfikacji, a usterka, ktéra okaze sie nieusunieta
w ramach gwarancji komercyjnej powoduje, ze konsument ma mozliwos¢ przejécia do realizacji wykonania
uprawnien z drugiej sekwencji.

Bezpodstawne przyjecie, oznaczajace naruszenie prawa materialnego, ze uprawnienia powoda wygasty,
doprowadzily do nierozpoznania istoty sprawy. Sad Rejonowy uchylil sie od przeprowadzenia postepowania
dowodowego na sporng okoliczno$¢ istnienia niezgodnosci towaru z umowa i spelnienia w stanie faktycznym
tej sprawy pozostatych przestanek do skorzystania z uprawnien okreslonych w art. 8 ustawy z 2002 roku.
W konsekwencji wyrok nie mogt sie osta¢, gdyz zgromadzone dowody nie daja podstaw do jego zmiany ( art.
50528 1 k. p.c.).

Sprawa nadestana przez Artura
Kondrata - Miejskiego Rzecznika
Konsumentow w Rzeszowie

Sygn. akt: VII C 6/07

WYROK
W IMIENIU RZECZPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 13 marca 2008 r.
Sad Rejonowy w Krosnie, Wydzial VII Grodzki
W sktadzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSR J.J.-W.
Protokolant: sek.sad. J.J.
po rozpoznaniu w dniu 7 marca 2008 roku, w Kros$nie
na rozprawie
sprawy z powodztwa:
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Rzeszowie
dzialajacego na rzecz konsumenta A.W.
przeciwko:
Firmie Ustugowej ,Bajdy” Kandefer i Wspdlnicy
Spoétka jawna w Iwoniczu
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o zaplate

1. Zasadza od pozwanego Firma Uslugowa ,BAJDY” Kandefer i Wspélnicy Spétka jawna w Iwoniczu na rzecz
konsumenta A.W., na rzecz ktérego powodd Miejski Rzecznik Konsumentéw w Rzeszowie wytoczyl powddz-
two, kwote 8651 z! (stownie: osiem tysiecy sze$c¢set pieédziesiat jeden zlotych) z ustawowymi odsetkami od
dnia 13 marca 2008r. do dnia zaplaty.

I1. Nakazuje $ciagna¢ od pozwanego Firma Ustugowa ,BAJDY"” Kandefer i Wsp6lnicy Spétka jawna w Iwoniczu
na rzecz Skarbu Panstwa — Sad Rejonowy w Krosnie:

- kwote 300zt (stownie: trzysta zlotych) tytutem oplaty sadowej od pozwu,

- kwote 1982,03 z1 (stownie: jeden tysiac dziewiecset osiemdziesigt dwa zlote 1 03/100) tytutem wydatkéw na
koszt opinii bieglego, od ponoszenia ktérych powdd Miegjski Rzecznik Konsumentéw w Rzeszowie dzialajacy
na rzecz konsumenta A.W. byl zwolniony z mocy ustawy.

Uzasadnienie
Wyroku Sadu Rejonowego w Kros$nie
Z dnia 13.I11.2008r., sygn. akt VII C 6/07

Powo6d Migjski Rzecznik Konsumentéw dzialajacy na rzecz konsumenta A.W. domagat sie zasgdzenia na rzecz
konsumenta od pozwanego EU. ,Bajdy” Kandefer i Wspdlnicy Spo6tka jawna w Iwoniczu kwoty 8.651,00 zi
z ustawowymi odsetkami od dnia wydania wyroku do dnia zaplaty oraz nadanie wyrokowi rygoru natych-
miastowej wykonalno$ci.

W uzasadnieniu tak sformulowanego zadania pozwu powoéd podal, ze konsument A.W. byl stalym klientem
pozwanej w zakresie zakupu paliwa do swojego samochodu marki Seat Cordoba 1,4 Kat nr silnika AKK 227 528,
rok produkcji 2000, w okresie od 7 XII 2004 r. do 27 VI 2006 r. Konsument za zakupione paliwo placil karta
badz w formie gotéwkowej. W tym czasie bardzo rzadko nabywat paliwo na innych stacjach, a w ostatnich
dwoéch miesigcach wylacznie na stacji paliw pozwanego.

W okresie od poczatku lipca 2006 r. (w pozwie jak to wyjasnit pow6d omytkowo podat date od poczatku
czerweca 2006 r.) konsument zauwazyl! nieprawidlowosci w pracy silnika samochodu, polegajace na gasnieciu
silnika na krétko przed rozruchem oraz przy spuszczaniu sprzegla. W dniu za$ 5.VI1.2006 r. samochod gast
na wolnych obrotach, przy dodawaniu gazu szarpal, gaz nie podlegatl jakiejkolwiek kontroli: silnik wchodzit
na szybkie obroty nawet bez naci$niecia pedatu gazu.

W tym okresie konsument nie nabywat paliwa na zadnej innej stacji, za$ ostatnia datg tankowania dokonanag
na stacji paliw pozwanego byt dzieh 26-27 VI 2006 r.

W dniu 6.VII.2006 r. konsument przekazal samochdd firmie PHU Exter Spélka z 0.0. w Rzeszowie, bedacej
autoryzowanym dealerem SEAT, ktéra poinformowata A.W. o konieczno$ci uzyskania ekspertyzy, bez posia-
dania ktoérej nie bedzie mogla zosta¢ przeprowadzona naprawa pojazdu.

Pozyskana przez konsumenta wstepna diagnoza co do pojazdu spowodowala, iz A.W. zlecil sporzadzenie dalszej
oceny technicznej Eksperci Techniczno — Motoryzacyjni ,Rzeczoznawcy — PZM” S.A. Oddzial w Rzeszowie.
Z tejze wynikalo, iz samochéd ulegl usterce polegajacej na: osadzaniu sie na powierzchni roboczej lambda
grubego osadu, wystepowanie warstwy osadu mocno przywartego do powierzchni wewnetrznej rury wylotu
katalizatora, a takze warstwy biatego osadu mocno przywartego do Scianek kanatu kolektora wydechowego,
pojawienie sie osadu na koncéwkach wtryskiwaczy benzyny oraz Swiecach zaplonowych. Usterki te powstaty
wskutek obecnosci w paliwie substancji obcych niepaliwowych.

W dacie ogledzin pojazdu konsumenta, dokonanych przez zesp6l rzeczoznawcoédw, pobrana zostala prébka
paliwa z samochodu konsumenta, nastepnie zabezpieczona i ktéra stala sie przedmiotem ekspertyzy ITN
w Krakowie, ktory stwierdzil, ze przekazane przez konsumenta 17 VII 2006 r. paliwo zawierato 2,8% octanu
etylu. Obecnos$¢ tej substancji spowodowala rozpuszczenie osadoéw i elementéw z tworzyw sztucznych znaj-
dujacych sie w zbiorniku i dystrybutorach stacji paliw.

W miedzyczasie konsument A.W. usitowal zlozy¢ u pozwanego EU. BAJDY Kandefer i wspolnicy Spétka jawna
w Iwoniczu reklamacje, w zakresie jakoSci sprzedawanego paliwa.

Pozwany odmoéwil w dniu 10 VII 2006 r. przyjecia reklamacji konsumenta, co spowodowalo, ze konsument
przestal te listem poleconym 28 VII 2006 r. Mimo tego pozwany nie udzielil zadnej odpowiedzi na zgloszona
reklamacje, chociaz spoczywal na nim obowigzek ustosunkowania sie w terminie do dni 14. Bylo to podstawg
sformulowania przez konsumenta wezwania z 6.I1X.2006 r. do naprawienia przez pozwanego szkody.
Pozwany EU. ,BAJDY"” Kandefer i wsp6lnicy Spétka jawna w Iwoniczu nie uczynil zado$¢ zadaniu konsumen-
ta, ktory zwrdcil sie do Miegjskiego Rzecznika Konsumentéw w Rzeszowie o pomoc. Ten uznajac twierdzenia
1 wyjasnienia konsumenta, co do nabywania paliwa na stacji pozwanego za wiarygodne i jednoznaczne,
zdecydowal wytoczy¢ powddztwo przeciwko EU. ,Bajdy” Kandefer i wspdlnicy Spétka jawna w Iwoniczu na
rzecz konsumenta A.W.

Powo6d Miejski Rzecznik Konsumentéw w Rzeszowie dzialajacy na rzecz konsumenta zlozyt w Sadzie Rejono-
wym w Kros$nie w dniu 18 X 2006 pozew, zadajac zasadzenia od pozwanego EU. ,Bajdy” Kandefer i wspdélnicy
Spoétka jawna w Iwoniczu na rzecz konsumenta A.W. kwoty 8.651,00 zt z ustawowymi odsetkami od dnia
wydania wyroku do dnia zaplaty.

Powdd jako podstawe prawnag tak sformutowanego zadania pozwu wskazal przepisy ustawy z dnia 27 VII
2002 o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego — Dz. U. Nr 141,
poz. 1176, ze zm. (k.2, k.6-11).
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Sad Rejonowy w Rzeszowie postanowieniem z dnia 10 XI 2006 r. uznal swa niewlasciwosc i sprawe przekazal
Sadowi Rejonowemu w Krosénie (k125-126).

Sad Rejonowy w Krosnie nakazem zaplaty w postepowaniu upominawczym z dnia 8 XII 2006 r. sygn. Akt
VII Nc 1067/06 nakazal pozwanemu FEU. ,Bajdy” Kandefer i wspdlnicy Spétka jawna w Iwoniczu, aby za-
placil konsumentowi A.W. — na rzecz ktérego powod Miejski Rzecznik Konsumentéw w Rzeszowie wytoczyl
powddztwo - kwote 8.651,00 z1 z ustawowymi odsetkami od dnia 8 XII 2006 r. do dnia zaplaty, a na rzecz
Skarbu Panistwa — Sad Rejonowy w Krosnie - kwote 300,00 zI tytutem oplaty sadowej od pozwu, od ponosze-
nia ktorej powdd byt zwolniony z mocy ustawy, w terminie dwéch tygodni od doreczenia nakazu albo wniést
w tymze terminie sprzeciw (k.132).

Powyzszy nakaz zaplaty zaskarzyl w calosci pozwany wnoszac o oddalenie powddztwa i zasadzenie od po-
woda na rzecz pozwanego kosztéw postepowania wedlug norm przepisanych.

Pozwany EU. ,Bajdy” Kandefer i wsp6lnicy Sp6tka jawna w Iwoniczu zarzucit kolejno:

@ bezpodstawne powolanie sie powoda na norme art. 8 ustawy z dnia 27.VI1.2002 o szczegélnych wa-
runkach sprzedazy konsumenckiej i o zmianie Kodeksu cywilnego, a zawierajacg domniemanie prawne
o uzasadnionym zadaniu, podczas gdy nie wystapiono przeciwko sprzedawcy z zadaniami okreslonymi
W tejze ustawie;

® bezpodstawne przyjecie, ze konsument w miesiacu maju i czerwcu 2006 nabywat paliwo wylacznie
na stacji benzynowej nalezacej do pozwanego;

® bezpodstawne przyjecie, ze dostarczona 17.VIL.2006 do ITN w Krakowie przez konsumenta préobka
paliwa pochodzita ze stacji paliw pozwanego;

® bezpodstawne przyjecie, ze uszkodzenia powstate w pojezdzie powoda mialy zwigzek z zatankowaniem
paliwa na stacji benzynowej pozwanej spéiki.

Pozwany EU. ,Bajdy” Kandefer i wspélnicy Spétka jawna w Iwoniczu ocenil, ze zadanie powoda dzialajacego
na rzecz konsumenta A.W. jest catkowicie bezzasadne i winno zosta¢ oddalone. Pozwany podniésl, ze nigdy
nie uznatl roszczenia konsumenta, ktéry nie wystapit byt wzgledem pozwanego z zadaniem doprowadzenia
towaru konsumpcyjnego (paliwa) do stanu zgodnego z umowa, nie zgdal wymiany tegoz badZ obnizenia jego
ceny, co stanowilo konieczng przestanke dla zastosowania normy art. 8 ustawy z dnia 27 VII 2002r. o szcze-
gbélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej i o zmianie Kodeksu cywilnego. Konsument od razu domagat
sie naprawienia szkody.

Pozwany wskazal, iz EU. ,Bajdy” Kandefer i wspélnicy Spétka jawna w Iwoniczu wspoélpracowat z konsu-
mentem, miedzy innymi przedstawiajac polise ubezpieczenia OC, informujac o tym, w jaki spos6b odnosi sie
do zarzutéw konsumenta. Pozwany jedynie odmoéwil potwierdzenia na piSmie, ze mialby sprzedawac wadliwe
paliwo. WITH w Rzeszowie przeprowadzil bowiem 12 VII 2006 r. badanie prébek paliwa, sprzedawanego przez
pozwanego i ktore to badanie nie zawierato zadnych zastrzezen co do jakosci paliwa.

Pozwany poddal nastepnie szczegbélowej analizie twierdzenia konsumenta dotyczace nabycia w dacie 26-27.
VI.2006 r. paliwa i przedstawione przez powoda wyciagi bankowe, w ktérych uwidoczniono daty i kwoty
pieniezne majace $wiadczy¢ o tym, ze konsument w miesigcach maju i czerwcu 2006r. kupowat paliwo na
stacji pozwanego. Dalej dokonal starannych obliczenh matematycznych, majacych podwazy¢ twierdzenia
konsumenta, ze ten wylgcznie zaopatrywal sie w paliwo u pozwanego w tym okresie czasu.

Pozwany odniést sie takze szeroko do przeprowadzonego na zlecenie konsumenta badania préobki paliwa
,rzekomo pobranej z baku samochodu konsumenta”, ktére w ocenie pozwanego nie tylko, ze bylo malo wia-
rygodne, ale tez nie moglo dowodzi¢, ze takie paliwo konsument naby! od pozwanego.

Wedlug pozwanego naruszone zostaly reguly ustalone dla dokonywania poboréw prébek paliwa, okreslone
w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z 15 VI 2002 r. w sprawie szczegélowego trybu pobierania i badania prébek
produktoéw przez organy Inspekcji Handlowej (Dz. U. Nr 57, poz. 522) oraz w Rozporzadzeniu Ministra Gospo-
darki, Pracy i Polityki Socjalnej z 31 III 2004 r. w sprawie sposobu pobierani prébek (Dz. U. Nr 64 poz. 595).
Pozwany takze zwrdcil uwage, ze stacja paliw nalezgca do EU. ,Bajdy” Kandefer i wspdlnicy Sp6ika jawna
w Iwoniczu podlegala systematycznej kontroli, przeprowadzonej prze WIIH w Rzeszowie, co znajdowalo swoje
potwierdzenie w ksigzce kontroli i protokotach z badan. Sprzedawane paliwa pochodzily od renomowanych
producentoéw, a kazda partia paliwa podlegajacego sprzedazy posiadata certyfikat jakoSci. Dla pozwanego EU.
,Bajdy” Kandefer i wsp6lnicy Spétka jawna w Iwoniczu wielokrotne i bezstronne kontrole wyspecjalizowanych
organ6éw, ktéorym byla WIIH w Rzeszowie i ktore nie wykazaly w sprzedawanym przez pozwanego paliwie
Sladu substancji, ktérg zidentyfikowano w czasie badan probki paliwa dostarczonej przez konsumenta ITN
w Krakowie wskazuje, ze w pojezdzie konsumenta nie mogta powstac szkoda, ktéra mozna byloby powiazac
z nabyciem przez konsumenta paliwa o zlej jakosci od pozwanego (k 138-141).

Powdd Miejski Rzecznik Konsumentéw, ktory wytoczyl powddztwo na rzecz konsumenta A.W., po zapoznaniu
sie ze sprzeciwem pozwanego w piSmie procesowym z dnia 30 I 2007 r. konsekwentnie popieral powddztwo,
a na rozprawie w dniu 30 I 2007 r. oSwiadczyl, ze ,wywodzi roszczenie z nienalezytego wykonania przez
pozwanego zobowiazania, ktore to zobowiagzanie szczegdélowo opisano w pozwie” (k.194).

Pozwany EU. ,Bajdy” Kandefer i wspélnicy Spétka jawna w Iwoniczu nie uznal réwniez tak sformulowanego
zadania pozwu.

20 biuletyn 4/2009



Postanowieniem z dnia 30 I 2007 r. wydanym w oparciu o art. 5057 k.p.c. Sad Rejonowy w Krosnie sprawe
z powddztwa Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Rzeszowie dzialajgcego na rzecz konsumenta A.W.
o zaplate kwoty 8.651,00 zI postanowil rozpoznaé z pominieciem przepiséw o postepowaniu uproszczonym,
gdyz powdd wnidst o dopuszczenie dowodéw z opinii bieglych z zakresu towaroznawstwa petrochemicznego
oraz motoryzacji (k.194).

Pozwany EU. ,Bajdy” Kandefer i wsp6lnicy Spétka jawna w Iwoniczu w trakcie postepowania zlozy! wniosek
o przypozwanie PZU S.A. W Warszawie - Centrum Likwidacji Szkéd w Rzeszowie wobec zawislej przed Sadem
Rejonowym w Krosnie sprawie z powddztwa Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Rzeszowie dzialajacego
na rzecz konsumenta A.W. przeciwko EU. ,Bajdy” Kandefer i wspélnicy Spétka jawna w Iwoniczu o zaplate.
PZU S.A. W Warszawie — Centrum Likwidacji Szk6d w Rzeszowie o§wiadczyl, iz w sprawie nie bedzie wyste-
powal w charakterze interwenienta ubocznego po stronie pozwanego.

(pismo pozwanego 2.111.2007r. k.267 i k.269, pismo PZU S.A. W Warszawie 16.IV.2007 r. k. 295)

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Konsument A.W. byl wlascicielem samochodu osobowego marki SEAT Cordoba z 2000r., wyposazonym
w katalityczny uklad spalin, wykazujacy sie wielka dbatoScig o posiadany pojazd, systematycznie dokonujac
przegladow technicznych, badZ ewentualnych napraw, zawsze w autoryzowanym przedstawicielstwie SEATA
w Rzeszowie.

(dowod: zeznania Swiadka M. K. k.424 Tom III, zeznania konsumenta A.W. k. 426-427 Tom III).

Konsument Augustyn W. wykorzystywal samochéd by dojezdzaé¢ do pracy, na dziatke rekreacyjng lezaca
w obrebie miasta Rzeszowa, takze by udawac sie w inne miejsca polozone poza terenem swojego stalego
zamieszkania. Pojazdu, ktérego byt wilascicielem, nie udostepnial osobom trzecim. Mieszkajac i pracujac na
terenie Rzeszowa konsument zostat stalym klientem stacji paliw nalezacej do pozwanego, a mieszczacej sie
przy ul. Okulickiego. Korzystanie z ustug tej stacji przez nabywanie paliwa bylo podyktowane wygoda konsu-
menta, gdyz stacja paliw miescila sie na trasie, ktérg konsument przebywal pomiedzy miejscem zamieszkania
a miejscem pracy czy tez dziatkg rekreacyjng. Ponadto konsument byt osoba znana przez osoby zatrudnione
na stacji paliw w Rzeszowie przy ul. Okulickiego, co czesto ulatwialo konsumentowi sprawny zakup paliwa
i dokonanie rozliczen. Preferowana przez konsumenta forma zaplaty byla platnosc karta. Zdarzaly sie takze
przypadki, gdy za nabyte paliwo konsument placit gotéwka.

(dowdd: zeznania Swiadkéw W.W. k. 395-396 Tom II, St. Sagan k. 396-397 Tom II, konsumenta A. W. k. 426-
427 Tom III)

Konsument Augustyn W. nabywal paliwo na stacji nalezacej do pozwanego, a mieszczacej sie przy ul. Oku-
lickiego w Rzeszowie w latach 2004-2006. Kwoty, ktére konsument wykladal tytutem ceny nabycia paliwa,
przedstawialy sie réznymi wielko$ciami. Za sume ok. 50, 00 z konsument w dniach 26-27. VII.2006 r. nabyt
paliwo na stacji w Rzeszowie przy ul. Okulickiego. PlatnoS¢ nastgpila w formie gotéwkowej. Uprzednio kon-
sument takze tu zakupil pewng ilos¢ paliwa, a to 10.VI1.2006 r. za sume 40,00 z1, za§ 21.VI.2006 r. za sume
27, 00z1, postugujac sie karta.

(dowdd: wyciagi sporzadzone przez Bank Pekso S.A. transakcji dokonywanych przez konsumenta w latach
2004-2006 k.16-95, zeznania Swiadkéw W.W. k. 395-396 Tom II, St. Sagan k. 396-397 Tom II, konsumenta A.
W. k. 426 Tom III).

Pozwany EU. ,Bajdy” Kandefer i wspdlnicy Sp6tka jawna w Iwoniczu, prowadzac w tym okresie czasu sprzedaz
paliwa dla szerokiej grupy nabywcéw, pozyskiwat je z zasob6w dystrybuowanych przez Orlen Petro Tank Sp.
z 0.0. w Widelce badz Rafinerie Nafty Jedlicze. Stad przy uzyciu wlasnej cysterny transportowat paliwo na
posiadane przez siebie stacje paliw, w tym polozong w Rzeszowie przy ul. Okulickiego.
Nabywane paliwo wydane pozwanemu wraz z wlaSciwym Swiadectwem jakosci. Po jego przetransportowa-
niu na stacje paliw gromadzone bylo w zbiornikach, w ktérych zazwyczaj znajdowala sie jeszcze poprzednia
partia paliwa, ktére nie zostalo sprzedane.
(dowéd: zeznania pozwanych J. K. i W. K.- wspélnikéw EU. ,Bajdy” Kandefer i wspélnicy Spétka jawna w Iwo-
niczu k. 3621 k. 363 Tom III, Swiadectwa jakosci i sprawozdania z badan sporzadzone przez Orlen Petro Tank
Sp. z 0.0. w Widelce k. 245-263, lista obrotéw zapasami k. 170 Tom I)
Sprzedawane paliwo, ktére znalazlo sie juz w zbiornikach i dystrybutorach stacji paliw nalezacych do pozwa-
nego, podlegato kontroli przeprowadzonej przez WIIH w Rzeszowie, co odnotowano w ksigzce kontroli.
Przedmiotowe kontrole mialy charakter szczatkowy, gdyz identyfikacji podlegaly tylko zwigzki chemiczne
wymienione w aktualnie obowiazujacych zarzadzeniach i normach okreslajacych jako$¢ benzyn silnikowych.
Rozszerzenie zakresu badan tgczyloby sie z nadmiernymi wydatkami, a takze byloby bardzo czasochlonne.
Wiasciwych badan dokonywal ITN w Krakowie, ktéry mial zawartg umowe na zakres badan z GIIH. I tak:
- kontrola WITH w Rzeszowie 2.VII.2005 r. swym zakresem objela oznaczenie zawartoSci organicz-
nych zwigzkéw tlenowych i stwierdzila jedynie obecnos$¢ eteréw z 5 lub wiecej atomami wegla, a to eteru
etylowo-test-butylowego (EETB), eteru metylowo-test-butylowego (EMTB);
- kontrola WITH w Rzeszowie z 29.VIIL. 2005 r. takze obejmowala badaniem zawartos¢ organicznych
zwigzkow tlenowych, wykazujac wielko$¢ metanolu na n poziomie 0,4% (VV).
Watpliwosci WITH w Rzeszowie wzbudzita jakoS¢ paliwa objetego kontrolg z 29.VII.2005 r. Na rece tejze
instytucji pozwany zobowigzany zostal do zlozenia wyjasnien.
(dowdd: opinia biegtego inz. L. K k.311-314 Tom II, protokoty kontroli WITH w Rzeszowie z 2. VI.2005r. i z 29.
VIII.2005 r. k. 200-215 Tom II, pismo pozwanego z 30.VIL.2005 r. k.193 Tom I)
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W tymze roku 2005, jak réwniez w roku 2004, konsument A.W. systematycznie kupowal paliwo na stacji paliw,
polozonej przy ul. Okulickiego w Rzeszowie, a nalezacej do pozwanego. W pojezdzie konsumenta w 2005 r.
nie zaistnialy jednak usterki, ktére moglyby by¢ spowodowane obecnoscia w paliwie metanolu na poziomie
0,4% (VV)

Producenci benzyn w Polce w 2005 roku nie stosowali metanolu jako komponentu.

(dowdd: zeznania konsumenta A.W. k.426-427 Tom III, wyciagi sporzadzone przez Bank Pekao S.A. dokonanych
przez konsumenta transakcji k.16-68 Tom I, opinia bieglego inz. L. K. k.311-324, k.359-367 i k. 398-400 Tom
II, pismo Orlen Petro Tank Spétka z 0.0. z 9.11.2007 r. k. 245 Tom II).

Konsument A.W. po nabyciu paliwa na stacji paliw pozwanego, mieszczacej sie przy ul. Okulickiego w Rzeszo-
wie w dniach 26-27.V1.2006 r. poczatkiem lipca stwierdzil, ze ,samochdd nieprawidlowo pracuje”. Wstepnie
ocenil, ze moze to by¢ spowodowane tym, iz w samochodzie znajduje sie zbyt staby akumulator. By wyelimi-
nowac te watpliwos¢ konsument zakupil nowy akumulator, ktéry zamontowal w pojezdzie. Mimo to pojazd
nadal charakteryzowat sie niewlasciwa wediug konsumenta praca.

Poczatkiem lipca 2006 r. A.W. udatl sie do punktu serwisowego SEATA w Rzeszowie, przedstawiajac swaoje
watpliwosci co do prawidiowego funkcjonowania samochodu. W nastepstwie tego przeprowadzono czyszcze-
nie przepustnicy, Iaczac to z jej demontazem i ponownym montazem. WartoS¢ wykonanej ustugi przez PHU
Exter Spotka z 0.0. w Rzeszowie wyniosta 185,10 zi.

(dowéd: zeznania Swiadka W. W. k. 395-396 Tom II, M. K. k. 424-425 Tom III, zeznania konsumenta A. W. k.
426 Tom III, faktura VAT z 5.VIIL. 2006 r. k. 14 Tom I)

W dniu 5.VII.2005 r. konsument nie byl w stanie przeby¢ swym samochodem drogi pomiedzy dziatka rekre-
acyjna a miejscem zamieszkania, gdyz pojazd na Pl. Sreniawitéw w Rzeszowie zgasl, a préby jego urucho-
mienia okazaly sie nieskuteczne. Konsument w obawie, by nie uszkodzi¢ samochodu, skorzystal z pomocy
osoby trzeciej, by jego pojazd trafil ponownie do PHU ,Exter” Spéika z 0.0. w Rzeszowie. A.W. ocenil bowiem,
ze poprzednia ustuga mogta zosta¢ wykonana przez tegoz wadliwie.

(dowod: zeznania konsumenta A. W. k. 426 Tom III, Swiadka M. K. k. 424-425 Tom III)

Po uplywie okolo 2 godzin od znalezienia sie samochodu konsumenta w siedzibie PHU ,Exter” Spétka z o.o.
w Rzeszowie, pojazd zostal przekazany elektromechanikowi dla zdiagnozowania zaistnialej usterki. Ten
odkrecit korek wlotu paliwa i w sposéb organoleptyczny zbadal, co znajduje sie w baku na paliwo. Osoba
ta dokonujac sprawdzenia wyczula wyrazny zapach ,nitro”, o czym poinformowala mechanika M.KX., a ten
konsumenta.

Konsument A.W. w powstalej sytuacji polecil, by zabezpieczy¢ probke paliwa, ktéra przetloczyla pompa pali-
wowa pojazdu ze zbiornika paliwowego do pojemnika plastikowego, o pojemnosci 1 L, uprzednio wymytego
benzyna ekstrakcyjna.

Pojemnik zostal opieczetowany przez nalozenie kartki papieru formatu A-4 na korek, opatrzenie jej pieczatkami
PHU ,Exter” Spélka z 0.0. w Rzeszowie i dalsze oklejenie tasma pakowa, ktéry przy jej usuwaniu zniszczylby
w sposob widoczny papier.

Obecny przy ogledzinach pojazdu M.K. na zlecenie z 5.VI1.2006 r. odnotowat ,paliwo nie jest paliwem”.
(dowodd: zeznania $wiadka M. K. k.244-245 Tom III, zlecenie z 5.VII.2005 r. k.168 Tom I, zeznania $wiadka
M. K. k.398 Tom II, konsument A. W. k.426 Tom III)

W zaistnialej sytuacji przed zleceniem naprawy pojazd konsumenta zostal objety ocena techniczna, ktorej
dokonat podmiot Eksperci Techniczno-Motoryzacyjni ,Rzeczoznawcy — PZM" S.A. w Rzeszowie, a to na oko-
liczno$¢ niesprawnosci silnika, zgloszonej 6.VI1.2006r. w ASO SEAT w Rzeszowie, polegajacej na przerwach
w zaplonie i nastepnie brak mozliwosSci odpalenia silnika.

W badanym pojezdzie stwierdzono, ze powierzchnie robocze stép izolatoréw i elektrod wszystkich Swiec
zaplonowych byly pokryte bialg warstwa osadu (glazury), na ktérych pojawily sie Slady popielatych przebar-
wien. Nadto ujawniono, ze wewnetrzne powierzchnie uktadu dolotowego silnika byly czyste, bez zanieczysz-
czen i osadéw, na powierzchni roboczej sondy lambda widnieje gruby osad (narost), taki jak wystepujacy na
powierzchniach roboczych stép izolatoréw i elektrod Swiec zaplonowych, powierzchnie wewnetrzne rury
wylotu katalizatora takze posiadajg taki sam osad mocno do nich przywartego, co powodowalo obnizong
droznos¢ katalizatora, kanaly kolektora wydechowego z warstwa biatego, mocno przywartego do Scianek
osadu — nalotu produktéw spalania nietypowego dla normalnego przebiegu spalania w silniku o zaplonie
iskrowym, wtryskiwacze benzyny na swoich koncéwkach takze pokryte zostaly takim osadem.

Whiosek, ktéry zostal zawarty w ocenie sporzadzonej przez Eksperci Techniczno-Motoryzacyjni ,Rzeczoznaw-
cy — PZM" S.A. w Rzeszowie wskazaly, ze przyczyna powstawania takich osadéw spowodowana byta obecnoscia
w paliwie substancji obcych niepaliwowych, ktére w paliwie nie mogly sie znalez¢. Glazura na elektrodach
iizolatorach swiec zaptonowych powstata wiec podczas duzego obciazenia cieplnego silnika, a powstaty osad
przewodzacy prad prowadzi do przerw w zaplonie, spadku mocy i w konsekwencji uszkodzenia silnika.
Koficowa opinia uwypuklala, ze wystepujaca i sygnalizowana usterka silnika nosila cechy skutkéw wady
eksploatacyjnej zwigzany z jakoScia stosowanego w niej paliwa.

WartoS¢ oceny technicznej, ktora uzyskal konsument, zamkneta sie kwotg 237,90 z1.

(dowdd: zeznania Swiadka M. K. k. 398 Tom II, ocena techniczna z 7.VI1.2006 r. k.106-107 Tom I, wraz
z kopig materialy fotograficznego k. 108-109, faktura VAT z 7.VII.2006r. k.13 Tom I)

Po uzyskaniu przez konsumenta powyzszej ekspertyzy PHU ,Exter” Sp6tka z 0.0. w Rzeszowie przystapil do
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naprawy pojazdu A.W., a polegajacych na: czyszczeniu zbiornika paliwa, diagnostyki komputerowej VAS, wy-
mianie filtra paliwa, demontazu i montazu katalizatora, pompy paliwowej, sondy lambda, szyny paliwowej,
Swiec zaptonowych, 4 wtryskiwaczy paliwa, co zostalo polaczone z koniecznoscig nabycia przez konsumenta
filtra paliwa, katalizatora, lacznika, sondy lambdy, Srodka czyszczacego, Swiec i wtryskiwaczy. Warto$¢ po-
wyzszej ustugi oraz nabycia przez konsumenta nowych czesci zamknely sie suma 7.376,26 zi.

(dowdd: faktura VAT z 28.VII.2006 r. k.12).

W trakcie prowadzonego procesu zwigzanego z naprawag pojazdu konsument A.W., dysponujac prébka paliwa,
ktora przedstawiala paliwo nabyte od pozwanego 26-27.VI 2006r., udostepnit ja do badania ITN w Krakowie,
ktéra dostarczyl osobiscie 17.VII.2006 r. ,dla wyjasnienia przyczyn awarii pojazdu”. ITN w Krakowie nie
podniést zadnych zastrzezen w zakresie przedstawionego materialu do badan. Pracownikom ITN w Krako-
wie konsument A.W. w spos6b ustny przedstawil przebieg ostatnich zdarzen, a takze odwotlal sie do oceny
technicznej z 7.VIL.2006 r. Opis tychze wywolal przypuszczenie, iz benzyna, ktéra zostata nabyta przez kon-
sumenta zawierala czteroetylek olowiu albo zanieczyszczenie substancji, ktére nie ulegly pelnemu spaleniu
w silniku.

Pierwsze przypuszczenie zostalo sprawdzone przez oznaczenie zawartoSci otowiu w prébce. Dato ono jednak
wynik negatywny i stanowilo przestanke do weryfikacji drugiej z postawionych hipotez. Wykonane widmo
w podczerwieni pozwolilo wyraznie zaobserwowacé pik octanu etylu w badanej prébce.

Na podstawie dalszej analizy chromatograficznej stwierdzono obecnos¢ 2,8% masowych octanu etylu w danej
probee, ktéry bedac estrem etylowym kwasu octowego byl zwigzkiem niedopuszczalnym w benzynie. Jako
produkt powszechnie dostepy stanowil bardzo dobry rozpuszczalnik farb, klejéw, nitrocelulozy, tworzyw
sztucznych, mogacy powodowacé rozpuszczenie osadéw znajdujacych sie w zbiornikach stacji paliwowej, ewen-
tualnie pokry¢ antykorozyjnych, elementéw wykonanych z tworzyw w ukladzie dystrybucji i pojezdzie.
(dowéd: ekspertyza ITN w Krajkowie wraz ze sprawozdaniem z badan Nr. BA 1/LBI/309/06 k. 110-116 Tom
11, opinia biegltego inz. L. K. k. 322-324, k. 359-367 i k. 398-400 Tom II)

ITN w Krakowie wskazal, w nastepstwie przeprowadzonych badan, ze konsument A.W., ktéry kupowal i sto-
sowal w swoim samochodzie benzyne zawierajaca 2,8% masowych octanu etylu, doznal szk6d materialnych
w postaci uszkodzenia uktadu zasilania, silnika i katalizatora, co bylo spowodowane zawartoScia w paliwie
substancji nie ulegajacych pelnemu spaleniu w silniku. Te za$ znalazly sie w wyniku rozpuszczenia osadéw
z tworzyw sztucznych znajdujacych sie w zbiorniku i elementach dystrybutora stacji paliw przez paliwo za-
wierajace octan etylu. BezpoSrednia wiec przyczyng awarii samochodu konsumenta byto paliwo zawierajace
octan etylu.

Warto$¢ uzyskanej przez konsumenta ekspertyzy w ITN w Krakowie wyniosta 854,00 zi

(dowéd: ekspertyza ITN w Krakowie z 28.VII1.2006 r. k. 11-112 Tom I, faktura VAT z 29.VIII.2006r. k.15 tom I).

W czasie gdy ITN w Krakowie poddawal probke paliwa wlasciwym badaniom na stacji paliw pozwanego
EU. ,Bajdy” Kandefer i wspdélnicy Spétka jawna w Iwoniczu miata miejsce nowa dostawa partii paliwa, a to
w dacie 6.VII.2006 r., zas w dniu 12.VII.2006 r. kontrola WIIH w Rzeszowie, ktéra podobnie jak i poprzednia
miala charakter wybiérczy i nie obejmowala swym zakresem oznaczenia zawartos$ci organicznych zwigzkéw
tlenowych, a tym samym zawarto$¢ w paliwie niedozwolonych zwiazkéw tlenowych.

(dowéd: opinia biegtego inz. L. Korblit k. 322 Tom II, protok6t kontroli WIIH w Rzeszowie z 12 VII.2006 r.
k. 216-231 Tom II).

Konsument A.W., dysponujac ocena techniczna Eksperci Techniczno-Motoryzacyjni ,Rzeczoznawcy — PZM”
S.A. w Rzeszowie, prébowal zlozy¢ na rece jednego z wiascicieli EU. ,Bajdy” Kandefer i wspdlnicy Spoétka
jawna w Iwoniczu reklamacje zwigzang z powstaniem szkody w jego pojezdzie, po tym jak w dacie 26-27.
VI1.2006 r. naby? paliwo zlej jakoSci od pozwanego.

Pozwany odméwil przyjecia pisma konsumenta, tym samym A.W. zmuszony zostal przesta¢ je pozwanemu
listem polecony. Brak reakcji ze strony pozwanego spowodowal, iz konsument wystosowat do pozwanego EU.
,Bajdy” Kandefer i wspdlnicy Spéika jawna w Iwoniczu wezwanie do zaplaty, ktérym zadal zaplaty kwoty
8,651,00 zI, w terminie 14 dni pod rygorem skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego.
Konsument A.W. wiedzac o tym, ze stacja paliw nalezaca do pozwanego, na ktorej naby! paliwo objeta byta
ubezpieczeniem OC., probowal dokonac likwidacji szkody w ramach postepowania przez PZU S.A. w Warsza-
wie — Centrum Likwidacji Szkéd w Rzeszowie. W tym celu zglosit fakt szkody, wypelniajac stosowny wniosek,
ktéry przedlozyl réwniez pozwanemu, by ten oswiadczyl, iz ,czuje sie zobowigzany do odszkodowania, a jesli
nie, to kto ponosi odpowiedzialno$é¢ za szkode [...]".

(dowéd: polisa OC nr 0489704 PZU S.A. w Warszawie k.271 Tom II, zgloszenie szkody z dnia 12.VII.2006 r.
k.192 Tom I, zeznania konsumenta A. W. k. 426-427 Tom III, zeznania $wiadka St.S. k. 396-397 Tom II, pi-
smo konsumenta z 10.VII 2006 r. i wezwanie do zaplaty z 25.VI1.2006 r. z dowodami ich nadania i doreczenia
k.96- 104).

Pozwany EU. ,Bajdy” Kanfdefer i wspélnicy Spétka jawna w Iwoniczu nie uznal zgdania powoda. Wskazat
w piSmie z 6.IX.2006 r. konsumentowi, ze sprzedawane na stacji paliw paliwa spelnialy wymogi Rozporza-
dzenia Ministra Gospodarki i Pracy z 19.X.2005 r. nadto, podlegaly kontroli WIIH w Rzeszowie.

(dowéd: pisma pozwanego z 6.IX.2006 r. do konsumenta A.W. i Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Rze-
szowie k. 105 Tom I, k. 283- 284 Tom II).
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Konsument A.W. wiedzac, iz pozwany bedzie przyznawat konsekwentnie, ze sprzedawat paliwa dobrej jakosci
nadto, ze nie uzna jego roszczenia, zwrocit sie o pomoc do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Rzeszowie,
ktéry postanowil na rzecz konsumenta wytoczy¢ powodztwo, ostatecznie opierajac je na normie art. 471 k.c.

Powyzszych ustalen faktycznych Sad dokonal w oparciu o powotane wyzej dowody, ktérym dal wiare jako
logicznym i wzajemnie sie uzupelniajacym.

Sad orzekajacy przede wszystkim zwrdécil uwage na konsekwentnie przedstawiane przez konsumenta zda-
rzenia z czerwca i lipca 2006 r., dotyczacych zakupu paliwa na stacji paliw pozwanego w Rzeszowie przy ul.
Okulickiego, charakterystyke usterki powstalej w pojezdzie konsumenta, pozyskane przez tegoz oceny tech-
nicznej, ekspertyzy ITN w Krakowie, napraw pojazdu. Pomiedzy zdarzeniami, w zakresie ktérych zeznania
zlozy! konsument i w zakresie ktérych przedstawil dowody, istnial bardzo zwarty okres czasu.

W ocenie Sadu nie bylo zadnych podstaw, by odmoéwi¢ prawdziwosci twierdzen konsumenta, ze zakupit ostatni
raz od pozwanego paliwo 26-27.VI.2006 r., ktére okazalo sie nim nie by¢. W tym zakresie konsument zlozyl
zeznania, ktére koresponduja z innymi dowodami, jak chociazby zeznaniami Swiadka W.W., a takze Swiadka
St.S., ktory na pytanie pozwanego J. X. - wspdlnika EU. ,Bajdy” Kandefer i wspdlnicy Spétka jawna w Iwoniczu
potwierdzit fakt nabycie przez konsumenta w okresie 26-27.VI.2006 r. paliwa (k. 396-397 Tom II).

W pismach procesowych kierowanych do pozwanego w lipcu 2006 r. konsument wskazal w sposéb wyrazny
date 26-27.VI1.2006r., w ktérej zakupil paliwo na stacji pozwanego. O tym, ze wlasnie w Rzeszowie przy ul.
Okulickiego na stacji paliw konsument nabyl paliwo Swiadcza takze zeznania Swiadka M.K., ktéremu przebieg
zdarzen relacjonowal bezposrednio konsument (1. 424-425 Tom III). WatpliwoSci za$, ktére mozna byloby
odczytac z zeznan tego Swiadka, niwecza zeznania konsumenta, ktére nacechowane byly wiarygodnoscia,
dbatoscig o szczeg6ly.

W ocenie Sagdu dowéd z zeznan konsumenta, ktéry podal, ze naby! ostatni raz paliwo od pozwanego 26-27.
VI1.2006 r. nie trzeba bylo wspiera¢ dowodami, jak chcialaby tego strona pozwana, wyciggami z konta ban-
kowego konsumenta, paragonami fiskalnymi, do zachowania ktérych konsument mégt nie przywigzywac
wiekszej wagi, skoro nie budzily watpliwosci. Od wielu lat konsument kupowatl paliwo od pozwanego, miat
zapewnienie pracownikéw pozwanego, a w pewnym momencie takze samego pozwanego, ze paliwo jest
dobrej jakosci (k. 426 Tom III).

Nie istniejg takze watpliwosci co do tego, skad pochodzila prébka paliwa, ktérg konsument przedstawit ITN
w Krakowie 17.VIII.2006 r. celem zbadania.

Zeznajacy w sprawie konsument A.W., Swiadkowie M.K., M.K. w sposéb nie mogacy budzi¢ watpliwosci
przedstawili okoliczno$ci zwigzane z pobraniem proébki paliwa, ktére wydzielato charakterystyczng dla kaz-
dego won ,nitro”. Juz w momencie odkrecenia korka wlotu paliwa byla ona wyraznie wyczuwalna. O tym,
ze paliwo tak naprawde nim nie jest, Swiadek M.K. uczynil wlasciwg wzmianke na zleceniu z 6.VII.2006 r.
(k. 168, Tom I).

Dla Sadu orzekajacego zeznania tak konsumenta, jak i §wiadkow sg bardzo wiarygodne. Zadna z tych oséb
nie miala jakiegokolwiek interesu, by skiadac je wylacznie dla potrzeb tego postepowania.

Wielokrotne twierdzenia strony pozwanej, ze pobranie prébki paliwa nie spelnialo wymogéw okreslonych
w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z 15.1V.2002 r. w sprawie szczegblowego trybu pobierania prébek pro-
duktéw przez organy Inspekcji Handlowej (Dz. U. nr 57, poz. 522) oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki,
Pracy i Polityki Spolecznej z 31.111.2004 r. w sprawie sposobu pobierania probek (Dz. U. nr 64, poz. 595),
a wiec byly niewiarygodne, stanowily niczym nie poparte twierdzenia, ktérych pozwany w sprawie usitowat
sformulowac jak najwiece;j.

Wszelkie watpliwosci zostaly wykluczone poprzez opinie bieglego inz. L.K., ktéry w sposéb jednoznaczny
odni6st sie, w sposéb wyjatkowo szczegdlowy, do zdarzen zwigzanych z pobraniem prébki paliwa. Biegly inz.
L.K. odwolujac sie do oceny technicznej z 7.VIL.2006r. (k. 106-107 Tom I), przedstawiajacej sposéb pobrania
proébki paliwa podal, ze pozyskanie probki paliwa moglo spowodowac nieznaczne zmiany w skladzie paliwa,
polegajace na utracie niewielkiej czesci lekkich skiadnikéw, co moglo mie¢ wplyw na preznos¢ par. Mogly
tez pozosta¢ w zbiorniku ewentualne zanieczyszczenia state i niewielka ilos¢ wody, gdyby taka byta obecna
w paliwie. Wszystkie te czynniki nie mogly jednak mie¢ wiekszego wplywu na zasadniczy skiad paliwa prze-
chowywanego w suchym pojemniku (j. 319 Tom II). Takze biegly poddat w watpliwos¢ to, by konsument moégt
dokonac jakiejkolwiek modyfikacji prébki paliwa, réwniez celowo$¢ takiego dziatania (j.399-400 Tom II).

W ocenie Sadu brak jest wiec jakichkolwiek podstaw na uznanie za niewiarygodna ekspertyze ITN w Krakowie
z 28.VIIL.2006 r. wraz z jej jednoznacznymi wnioskami koncowymi (k. 110-112 Tom I).

Nie moze budzi¢ watpliwosci takze czes¢ oceny technicznej z dnia 7.VII.2006 r., w ramach ktérej, w sposéb
wyrazny i jednoznaczny, wskazane zostaly przyczyny awarii pojazdu konsumenta oraz powigzanie jej z za-
stosowaniem paliwa nabytego przez konsumenta 26-27.V1.2006 r. na stacji paliw pozwanego w Rzeszowie
przy ul. Okulickiego. DoSwiadczenie oséb, ktére dokonaly ekspertyzy, spotykanie sie przez nie z podobnymi
przypadkami, czynilo te ocene jeszcze bardziej wiarygodna.

Strona pozwana mimo to starala sie uwypukli¢ rozbiezno$¢ zaistniala pomiedzy powyzsza ocena techniczng
a opinig bieglego inz. L.K. W ocenie technicznej ujawniono wystepowanie na powierzchni roboczej sondy
lambda, wewnetrznej rury wlotu katalizatora, kanatach kolektora wydechowego wtryskiwaczach benzyny
bialego osadu (glazury) z popielatymi przebarwieniami (k. 106 Tom I). Biegly inz. L. K. stwierdzil za$, ze octan
etylu, ktérego obecnos¢ zidentyfikowano w pozyskanej probce paliwa powinien byt ulec catkowitego spaleniu,
a jego barwa powinna przypomina¢ kolor czarny (k. 323 Tom II). Nie da sie przeoczy¢ jednak tego, ze octan
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etylu, bedacy bardzo dobrym rozpuszczalnikiem, powoduje rozpuszczenie osadéw znajdujacych sie w zbior-
niku stacji paliw, pokry¢ antykorozyjnych, elementéw z tworzyw sztucznych w ukladzie dystrybucji i pojezdzie.
Zdaniem Sadu, gdyby w paliwie nabytym przez konsumenta nie bylo octanu etylu, to zapewne nie dosztoby do
rozpuszczenia jakichkolwiek osadéw w zbiorniku paliwa, znajdujacego sie na stacji paliw w Rzeszowie przy
ul. Okulickiego, pokry¢ antykorozyjnych, jesli w takie byly wyposazone, dalej za$ elementéw wykonanych
z tworzyw sztucznych dystrybutora, a w koncu pojazdu konsumenta. Czyms$ oczywistym bylo i jest nadal, ze
substancje chemiczne wchodza w reakcje z innymi i nie ma tu zadnego znaczenia - jak chce tego pozwany - ze
octan etylu winien byt ulec catkowitemu spaleniu, ze charakterystyka osadéw winna by¢ inna. Tak naprawde
octan etylu nie powinien nigdy znalez¢ sie w paliwie, ktére z tym momentem przestaje nim by¢.

W ocenie Sadu pod uwage nalezato wzig¢ réwniez to, ze pomiedzy ostatnim zakupem paliwa 26-27.VIL.2006 r.,
zleceniem naprawy, wydaniem oceny technicznej z dnia 7.VII.2006 r. uplynatl niezbyt dtugi okres czasu. Dtuz-
sze stosowaniem przez konsumenta paliwa oferowanego przez pozwanego zapewne wplynetoby na dalsze
gromadzenie sie osadéw i zmiane stopniowa ich barwy, struktury, grubosci.

Powyzsze rozwazania przemawialy za odméwieniem stusznosci wniosku dowodowego pozwanego, sformu-
lowanego w piSmie z dnia 28.1.2008 r. (k. 391 Tom II).

W rozpoznawanej sprawie nie znalazl podstaw wniosek powoda, by w sprawie znalazla sie takze opinia
bieglego z zakresu mechaniki, ktéry odpowiedziatby na pytanie, czym byly spowodowane usterki, ktérych
doznalo auto A.W. Taki wniosek dowodowy sformutowal powéd w piSmie z dnia 30.1.2007 r. (k. 180 Tom I).
W ocenie Sadu te odpowiedz, w sposéb jednoznaczny i nie mogacy budzi¢ watpliwosci, zawierala ocena tech-
niczna z 7.VIL.2006 r., w ktorej stwierdzono, iz ,wystepujaca i sygnalizowana usterka silnika polegajaca na
przerwach w zaplonie i nastepnie braku mozliwosci odpalenia silnika nosi cechy skutkéw wady eksploatacyjnej
zwigzanej z jakoScig stosowanego paliwa” (k.106-107 Tom I). Réwniez w ekspertyzie ITN w Krakowie z dnia
29.VIII.2006 r. sformutowano wniosek, ze ,bezposrednig przyczyna awarii samochodu zleceniodawcy bylo
paliwo zawierajace octan etylu” (k. 111-112 Tom I). Zaréwno z ocena techniczng i ekspertyza ITN w Krakowie
korespondowatly wnioski opinii bieglego inz. L.K., a takze dalsza opinia uzupelniajaca biegtego (k. 311-324,
k. 359-367, j. 398-400 Tom II).

Zdaniem Sadu orzekajacego nie moze budzi¢ watpliwosci to, ze paliwo pozwany E. U. ,Bajdy” Kandefer i wspol-
nicy Spo6tka jawna w Iwoniczu nabywat od dystrybutora Petro Tank Sp. z 0.0. w Widelce czy w Rafinerii Nafty
Jedlicze. Na nabywane partie paliwa wystawiane byly §wiadectwa jakosSci, przy czym takich pozwany nie
uzyskiwat juz w chwili, gdy przystepowat do jego sprzedazy, zwazywszy, ze biegly inz. L.K. ocenil, iz mialo
miejsce nielegalne skomponowanie paliwa (k. 367 i k. 400 Tom II).

Paliwo ktére nabywatl pozwany od Petro Tank Spétka z o0.0. w Widelce czy tez od Rafinerii Nafty Jedlicze od
momentu zakupu znajdowalo sie w dyspozycji pozwanego. Bylo ono poddawane periodycznym kontrolom
WIIH w Rzeszowie, przy czym zawsze mialy one charakter wybiérczy. Jednakze juz w 2005 r., co ujawnione
zostalo w protokole kontroli WITH w Rzeszowie z 29.VIII.2005r., ujawniono obecno$¢ metanolu na poziomie
0,4% (VV). W tym zakresie WIIH w Rzeszowie zazadala wyjasnien od pozwanego (k. 193 Tom I). W tym okre-
sie czasu konsument takze byl nabywca paliwa na stacji pozwanego w Rzeszowie przy ul. Okulickiego, co
potwierdzaja tak jego zeznania (k. 426 Tom III), jak i wyciagi z konta bankowego ( k. 45- 47 Tom I).
Przedmiotem postepowania byly zdarzenia z maja-lipca 2006 r., nie za$ te dotyczace roku 2005. Stad tez
brak bylo podstaw, aby ocenia¢ szczegdélowo, jaki wplyw metanol wywartby na prawidiowq prace pojazdu
konsumenta, nadto rzetelnos¢ badah WIIH W Rzeszowie z sierpnia 2005 r.

Odniesienia przez Sad orzekajacy wymagato jednak pismo ITN w Krakowie z 15.IX.2006r., ktére wedlug
twierdzeh pozwanego wskazywalo na dodatkowe pobranie probki paliwa w lipcu 2006 r. (k. 338 Tom II).
W tym okresie czasu, co przeoczyl pozwany, byla wymiana partii paliwa 6.VI1.2006 r. Konsument nabyt od
pozwanego paliwo 26-27.V1.2006 r.

Powyzsze pismo w ocenie Sadu w zaden spos6b nie moglo wplywac na wiarygodnosé pozostalych dowodéw.
Sad orzekajacy w oparciu o norme art. 233 § 1 k.p.c. dokonatl szczegélowej oceny dowodoéw, a to wedlug
wlasnego przekonania na podstawie wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu dowodowego, czemu
dal wyraz powyzej.

Dowdd w postaci protokotu WIIH w Rzeszowie z 12.1X.2006 r. nie mial istotnego znaczenia dla rozpoznawanej
sprawy, gdyz kontrola dotyczyla paliwa sprzedawanego przez pozwanego po zaistnieniu zdarzen, ktérymi
objeto niniejsze postepowanie (k. 231-241 Tom II).

Sad zwazyl co nastepuje:

Powddztwo wytoczone przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Rzeszowie na rzecz konsumenta A.W.,,
a oparte na art. 471 k.c. zastuguje w catosci na uwzglednienie.

W mysl art. 471 k.c. dtuznik obowiazany jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci,
za ktoére dluznik odpowiedzialnosci nie ponosi.

Pomiedzy konsumentem a pozwanym powstal stosunek zobowigzaniowy, gdyz 26-27.V1.2006 r. zawarta zo-
stala umowa kupna-sprzedazy (art. 535 k.c.), w ramach ktérego konsument placac okreslona sume pieniedzy
za paliwo oczekiwal, ze nabywa takie o dobrej jakoSci i ktére bez obawy moze stosowac¢ w swoim pojezdzie.
Pozwany sprzedal konsumentowi paliwo, ktére w swym skiadzie zawieralo octan etylu, ktéry nie stanowit
komponentu paliwa, tym samym pozwany nie spelnil oczekiwanego przez konsumenta $wiadczenia, a co

www.federacja-konsumentow.org.pl 25



oznacza, iz pozwany EU. ,Bajdy” Kandefer i wsp6lnicy Spétka jawna w Iwoniczu nie wykonat zobowigzania,
mimo ze bedgc podmiotem gospodarczym byl zobowiazany nie tylko do nalezytej starannosci przy dokony-
waniu sprzedazy paliw, ale tez obowigzany byl uwzgledni¢ zawodowy charakter prowadzonej przez siebie
dziatalnoSci (art. 355 k.c.).

Pozwany sprzedal 26-27.VI1.2006 r. paliwo konsumentowi, ktére jednak okazalo sie nim nie byé. Swiadczenie
to nalezalo oceni¢ jako odbiegajace i to w sposéb znaczny od tego do czego byl zobowigzany pozwany, a ma-
jace polegac¢ na sprzedazy paliwa, ktore bez jakichkolwiek niekorzystnych nastepstw moglo by¢ stosowane
w pojezdzie konsumenta (art. 352 i 354 k.c.).

Pozwany mimo to w spos6b nienalezyty wykonal zobowiazanie, skutkiem czego w pojezdzie konsumenta po-
wstala szkoda, ktérg w mysl art. 471 k.c. pozwany winien naprawic.

Zdaniem Sadu konsument nie musial uprzednio ubiegac sie o to, by przed sformutowaniem roszczenia odszko-
dowaweczego zada¢ od pozwanego dostarczenia tej samej iloSci paliwa, co w dacie 26-27.V1.2006 r. Konsument
dysponowal wiedza, ze paliwo, ktére nabywal od pozwanego, budzilo uzasadnione watpliwosci. Konsument nie
musial wiec naraza¢ sie na powstanie dalszych szkéd w swym pojezdzie przez tankowanie paliwa, w ktérego
skladzie znalazly sie niedopuszczalne komponenty.

Szkoda, ktérg konsument poniést nabywajac 26-27.VI1.2006 r. paliwo na stacji pozwanego w Rzeszowie przy
ul. Okulickiego stanowila kwoty, ktére byl wylozyl na naprawe pojazdu 6.VIL.2006 r. i 28.VIL.2006 r. (k. 14
i k.12 Tom I), uzyskanie oceny technicznej z 7.VIL.2006r., bez ktérej PHU ,Exter” Sp. z 0.0. w Rzeszowie nie
chciala przeprowadzi¢ procesu naprawy pojazdu (k. 13 Tom I), ekspertyzy OTN w Krakowie z 28.VIII.2006 r.
(k. 15 Tom I).

Wysokosci tak ustalonej przez powoda szkody pozwany nie kwestionowal.

Niewatpliwie obok nienalezytego wykonania zobowigzania i powstania szkody, co zostato przesagdzone w rozpo-
znawanej sprawie, bylo zaistnienie normalnego zwigzku przyczynowego miedzy naruszeniem przez pozwanego
wiezi zobowigzaniowej a szkoda doznana przez konsumenta (art. 361 § 11 2 k.c.).

Przeprowadzone postepowanie dowodowe w sposéb jednoznaczny wykazalo, ze tenze normalny zwigzek
przyczynowy istnial, a co potwierdzila ocena techniczna z 7.VIL.2006 r., ekspertyza ITN w Krakowie z 28.
VIII.2006 r., opinia bieglego inz. L.K., ponadto zeznania Swiadké6w M.K., M.K. oraz samego konsumenta A.W.
Jedyna i wylaczna przyczyna awarii w pojezdzie konsumenta bylo zatankowanie 26-27. VI1.2006 r. paliwa, na
stacji paliw pozwanego w Rzeszowie przy ul. Okulickiego, zawierajacego octan etylu, ktérego dziatanie, jako
dobrego rozpuszczalnika, przedstawit inz. L.K. w opinii.

Pozwany FU. ,Bajdy” " Kandefer i wspdlnicy Spétka jawna w Iwoniczu staral sie ukierunkowacé postepowanie
tak, by przyczyne szkody upatrywac gdzie indziej, np. niewlasciwej eksploatacji przez konsumenta pojazdu,
tankowaniu paliwa przez konsumenta na innych stacjach, prébie pozyskania w sposéb nierzetelny probki paliwa
itp. (k. 138-141 Tom I). Pozwany staral sie przedstawi¢ wiele tez, ktére podwazalyby nie tylko prawdziwos¢
twierdzen konsumenta, zeznan §wiadkow, oceny technicznej z 7.VIL.2006 r., ekspertyzy z 28.VIIL.2006 r., opinii
bieglego inz. L.K. Przeciwwage dla tychze mialyby sta¢ sie Swiadectwa jakosSci, ktére wydawane byty dla paliw
nabywanych przez pozwanego od Petro Tank Sp. z 0.0. w Widelce oraz kontrole jakosci WIIH w Rzeszowie.
Pozwany jednakze pominagl, ze powyzsze Swiadectwa jakosci nie odnosily sie do tego paliwa, ktoére pozwany juz
sprzedawat ewentualnym nabywcom, w tym konsumentowi A.W. Kontrola zas WIIH w Rzeszowie, co wykazato
niniejsze postepowanie, miala charakter fragmentaryczny, na co uwage zwrocil biegly inz. L.K.

Pozwany EU. ,Bajdy” Kandefer i wspélnicy Spétka jawna w Iwoniczu, ktére obciazyto domniemanie winy za
nienalezyte wykonanie zobowigzania, mégl doprowadzi¢ do swej ekskulpacji badZ przez udowodnienie rze-
czywistej przyczyny nienalezytego wykonania zobowigzania, a nadto, ze nie uzasadnialo ono jego odpowie-
dzialnosci, badZz przez wykazanie, iz przy wykonywaniu zobowigzania dolozyl nalezytej starannosci, a wiec,
ze nie doprowadzil do zawinionej szkody. W rozpoznawanej sprawie pozwany tego nie uczynil. Odmawiajac
za$ uczynienia zado$¢ zadaniu powoda obowigzany byl udowodni¢ fakty wskazujace na to, ze uprawnienie
zadajacemu nie przystuguje. Tego pozwany nie wykazal.

Z powyzszych wzgledéw nalezalo orzec jak w sentencji wyroku.

Orzeczenie o kosztach znajduje swoje uzasadnienie w art. 98. k.p.c. w zwigzku z art. 108 §1 k.p.c. w zwiazku
z art. 96 i art. 100 ustawy z dnia 28.VII.2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. nr 167,
poz. 1398, ze zm.).

Sad nie orzekl, na wniosek powoda, o nadaniu wyrokowi rygoru natychmiastowej wykonalnosci, gdyz powo6d
w zaden spos6b tego wniosku nie uzasadnit (art. 333 §3 k.p.c.).
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VIl Sprawy z akt

1. Odstgpienie od umowy o dzieto

Konsumentka zawarta z warsztatem umowe o dzieto, nie
ustalajac w ramach zlecenia naprawy zakresu naprawy
oraz kwoty za wykonanie naprawy. O zakresie i koszcie
naprawy zostata poinformowana w dacie odbioru samo-
chodu. Nie mogla uzna¢ zasadnosci zakresu naprawy
i wysokoSci wynagrodzenia z tego tytulu, w zwiazku
z czym niezwlocznie, we wiasnym zakresie, dokona-
ta demontazu czeSci zamiennych wymienionych przez
warsztat i zwrdcila te czeSci na rzecz przedsiebiorcy.

Warsztat wystapil na droge sadowa przeciwko konsu-
mentce z zadaniem zaplaty pelnej kwoty zaréwno za
robocizne, jakiza cze$ci zamienne, bez wzgledu na fakt,
ze zostaly one przez konsumentke zwrocone.

Sad Rejonowy uwzglednil powédztwo przedsiebiorcy
w calosci. Konsumentka, jako pozwana, zaskarzyta wy-
rok Sadu Rejonowego. Na skutek apelacji wyrok Sadu
Rejonowego zostal zmieniony. Sagd Okregowy, wyda-
jac rozstrzygniecie w sprawie, uznal, ze: ,(...) brak jest
w zgromadzonym materiale dowodowym podstaw do
uznania, iz wymontowane z samochodu i zwrocone po-
wodow1 przez pozwangq wyzej wskazane czesci zamien-
ne sq zupeinie bezwartosciowe, wobec czego pozwana
winna zwroci¢ powodowi w calosci poniesione przez
niego koszty ich zakupu.”

Sygnatura IV Ca 331/09

Sad Okregowy Warszawa Praga-Péinoc w Warszawie
IV Wydziat Cywilny Odwotawczy w sktadzie:
Przewodniczacy Sedzia SO W S

Po rozpoznaniu w dniu 22 czerwca 2009 r. w Warszawie
Na posiedzeniu niejawnym sprawy z powodztwa P. M.
przeciwko K. K. z udzialem Federacji Konsumentéw

o zaplate

na skutek apelacji pozwanej od wyroku Sadu Rejonowego
dla Warszawy Pragi-P6lnoc w Warszawie z dnia 11
grudnia 2008r., sygn. Akt I Cupr 197/07

1. Zmienia zaskarzony wyrok w punkcie 1. w ten sposob,
ze kwote 2925,72 z1 (dwa tysiace dziewieéset dwadzie-
Scia pie¢ zlotych 72/100) zastepuje kwota 689,31 (szeScset
osiemdziesiat dziewie¢ zlotych 31/100), oraz w punkcie 3.
w ten sposob, ze kwote 597,80 (piecset dziewiecdziesiat
siedem zlotych 80/100) zastepuje kwotg 140 (sto czter-
dziesci) zlotych;

II. W pozostalym zakresie oddala apelacje;

I11. Zasadza od P.M. na rzecz K.K. kwote 8 (osiem) zlo-
tych tytutem zwrotu kosztéw procesu w postepowaniu
apelacyjnym.

Uzasadnienie

Apelacja pozwanej od wyroku Sadu Rejonowego dla
Warszawy Pragi-PéInoc w Warszawie z dnia 11 grudnia
2008r. jest czesciowa zasadna.

Sad Okregowy podziela stanowisko Sadu Rejonowego, iz
zgromadzony w sprawie material dowodowy daje pod-
stawe do uznania, ze strony zawarly umowe o dzielo.
Zgodnie z przepisem art. 627 kc przez umowe o dzieto
przyjmujacy zamoéwienie zobowiazuje sie do wykonania
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oznaczonego dzieta, a zamawiajacy do wyplaty wyna-
grodzenia. Sad Rejonowy trafnie uznal, iz zakres prac,
do wykonania ktérych zobowigzat sie powod, zostal
okreslony przez strony w podpisanym przez pozwang
w dniu 22 maja 2007 r. zleceniu naprawy, ktore odwotuje
sie do ustalen stanu technicznego pojazdu dokonanych
w zwigzku z poprzednig naprawg w dniu 11 maja 2007 r.
Dokument ten nie zawiera zadnych zapiséw dotyczacych
obowigzku poinformowania pozwanej przez powoda
o kosztach naprawy i konsultowania sie z nig przed przy-
stapieniem do jej wykonania. W Swietle zgromadzonego
w sprawie materialu dowodowego zachowanie pozwanej
w dniu 28 maja 2007 r. (w przeddzieh uptywu uzgodnio-
nego przez strony terminu naprawy samochodu) nalezalo
ocenic jako odstapienie od umowy o dzieto, do czego (jak
trafnie zauwazy! Sad Rejonowy) pozwana miata prawo,
zgodnie z art. 644 kc. Pozwana nie wykazala, by odsta-
pila od umowy z powodu op6znienia z rozpoczeciem lub
wykonczeniem dziela przez powoda (art. 635 kc) badz
tez z przyczyn okreslonych w art. 637 kc - pozwana od-
stapila od umowy przed poddaniem weryfikacji jakosci
wykonania przez powoda naprawy. Jezeli juz w trakcie
albo po wykonaniu naprawy przez powoda okazatoby
sie, ze dzielo ma wady, pozwana powinna, zgodnie z art.
6361637 kc wezwaé powoda do usuniecia wad pod rygo-
rem odstgpienia od umowy, nie za$ po odebraniu samo-
chodu samodzielnie wymontowywac uzyte do naprawy
czeSci. Ponadto pozwana nie udowodnita , by naprawa
zostala dokonana wadliwie — przedstawiona przez nig
ekspertyza rzeczoznawcy ma jedynie walor dokumentu
prywatnego w rozumieniu art. 245 kpc. Wymontowy-
wanie przez pozwang i zwracanie powodowi uzytych
do naprawy czeSci zamiennych prowadzito do tego, ze
praktycznie niemozliwe byloby zweryfikowanie jako$ci
naprawy przez bieglego sadowego, na co trafnie zwroécit
uwage Sad Rejonowy.

Odstapienie od umowy o dzielo w trybie art. 644 kc
rodzi po stronie zamawiajacego (w niniejszej sprawie po-
zwanej) obowiazek zaplaty przyjmujacemu zamoéwienie
(powodowi) uméwionego wynagrodzenia z tym, ze za-
mawiajacy moze odliczy¢ to, co przyjmujacy zamoéwienie
oszczedzil z powodu niewykonania dzieta. Oznacza to,
iz pozwana winna byla, odstepujac od wiazacej stro-
ny umowy, zaplaci¢ powodowi okre§lone w fakturze
VAT nr F/WP/113/07 z 29 maja 2007 r. koszty robocizny
w kwocie 589,20 zt oraz zwr6ci¢ mu poniesione przezen
koszty zakupu uzytych do wykonania dzieta czesci za-
miennych. Pozwana wykazala, iz zwrécita powodowi
zakupione przez niego amortyzatory, klocki hamulcowe,
sprezyny i odbojniki o wartosci 2 236,41 z1. Zdaniem
Sadu Okregowego, ktéry w tym zakresie nie podziela
stanowiska Sadu Rejonowego, brak jest w zgromadzo-
nym materiale dowodowym podstaw do uznania, iz wy-
montowane z samochodu i zwrécone powodowi przez
pozwana wyzej wskazane czes$ci zamienne sg zupelnie
bezwarto$ciowe, wobec czego pozwana winna zwrocié
powodowi w calo$ci poniesione przez niego koszty ich
zakupu. Nie mozna wykluczy¢, iz czeSci te stracily na
wartosci przez sam fakt, ze byly zamontowane, a na-
stepnie wymontowane z samochodu pozwanej, jednakze
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VIii

powdd, na ktérym z mocy art. 6 kc spoczywal ciezar
dowodu, okolicznoSci tych nie wykazal. W tej sytuacji
nalezalo uzna¢, iz warto$¢ czeSci zamiennych, zwréco-
nych powodowi przez pozwang, ktéra to wartos¢ zostala
okreslona we wskazanej wyzej fakturze VAT, okresla
wysokos¢ oszczednosci powoda z tytulu niewykonania
dziela inie powinna obcigza¢ pozwanej. Poza kwotg
589,20 z! z tytulu kosztéw robocizny, winna ona zwr6-
ci¢ powodowi koszty pozostalych czesci zamiennych,
uwidocznionych w fakturze VAT z 29 maja 2007 r., tzn.
oston gumowych (16,74 z1) i podkiadek 922,37 zl), oraz
objete zleceniem z 22 maja 2007 r. koszty przegladu (61
zl). Baczna kwota, jaka pozwana winna zwré6ci¢ powo-
dowi na skutek odstgpienia od umowy, wynosi zatem
689,31 zl.

Majac powyzsze na uwadze, Sad Okregowy z mocy art.
386 § 1 kpc zmienil zaskarzony wyrok obnizajac zasa-
dzong od pozwanej na rzecz powoda kwote 2 925,72 z}
do kwoty 689,31 zi, oraz majac na uwadze, iz pozwana
ostatecznie przegrala sprawe w ok. 20 %, z mocy art.

100 kpc zasadzil od niej na rzecz powoda 20 % ponie-
sionych przez niego kosztéw procesu, ktére wyniosty
Iacznie 700 zt (w tym 100 zl oplaty od pozwu i 600 zt
wynagrodzenia pelnomocnika zgodnie z § 6 pkt. 3 Roz-
porzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 28 wrzes$nia
2002 r. w sprawie oplat za czynnosci radcéw prawnych
oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy
prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowio-
nego z urzedu — DzU nr 163 poz.1349), czyli kwote 140
zl. W pozostalym zakresie Sad Okregowy z mocy art.
385 kpc oddalil apelacje jako niezasadna. O kosztach
postepowania apelacyjnego Sad Okregowy rozstrzygnat
na podstawie art. 100 kpc w zw. z art. 391 § 1 kpc majac
na uwadze, iz w postepowaniu tym pozwana wygrala
w ok. 77 %, zatem powinna ponie$¢ ok.23 % kosztow tego
postepowania, ktére wyniosty tgcznie 400 zt (100 zt
uiszczona przez pozwanag oplata od apelacji oraz 300
zl wynagrodzenie pelnomocnika powoda, ustalona na
podstawie § 6 pkt.3 w zw. z § 12 ust. 1 pkt.1 powola-
nego wyzej rozporzadzenia), czyli 92 zt. W tej sytuacji

powdd winien zwroécié jej kwote 8 zi.
Opr. FK

Wywiad z Piotrem Porzezynskim
- Powiatowym Rzecznikiem
Konsumentow w Betchatowie

Federacja Konsumentéw: W kwietniu br. odbyla si¢
druga edycja Spalskich Warsztatéw Energetycz-
nych, w ktérych udzial wzielo wielu rzecznikow
konsumentéw i dla wielu z nich bylo to cenne
zréodlo informacji na temat prawa energetyczne-
go. Jednak przede wszystkim bylo i jest to forum
- platforma wymiany doswiadczen w sprawach
energetycznych. Czy moze Pan opowiedzie¢ o swo-
im udziale w przygotowaniach do tego przedsie-
wziecia?

Piotr Porzezynski: Na tegorocznym Forum Rzeczni-
kow Konsumentow w Spale, ktore odbyto sie w ra-
mach II Spalskich Warsztatow Energetycznych, zaj-
mowalismy sie nie tylko tematykq z zakresu ustug
energetycznych. Zajecia warsztatowe prowadzone
byly bowiem w dwoch rownolegtych blokach, tj. w pa-
nelu skierowanym przede wszystkim dla przedsie-
biorcow z branzy energetycznej oraz dla rzecznikow
konsumentow. Tematami towarzyszqcymi byly min.
ustugi telekomunikacyjne, upadlos¢ konsumencka czy
mediacja jako alternatywna forma rozwigzywania
sporow. Kazdy z uczestnikow konferencji moglt wy-
brac interesujqcy temat i uczestniczy¢ w wybranym
panelu. Moim zadaniem bylo zebranie i pogrupo-
wanie nurtujqcych kolezanki i kolegow rzecznikow
problemow z zakresu prawa telekomunikacyjnego,
dotyczqgcych technicznych mozliwosci swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez dostawcow, a na-
stepnie przedstawienie ich ekspertowi - Pani Annie
Przybylkowicz, naczelnikowi Wydzialu Kontroli Tele-
komunikacyjnej i Pocztowej delegatury UKE w £odzi,
ktora referowata przedstawione zagadnienia.
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FK: Co jest dla Pana najtrudniejsze w pracy rzecznika?

PP: Rozrdozniam dwa rodzaje spraw trudnych. Trud-
ne merytorycznie, tzn. specyficzne, wymagajqce ana-
lizowania przepisow, z ktorymi na co dzien rzadko
mam do czynienia i zajmujqce wiele godzin pracy,
np. dotyczqce sporow na tle kontraktow w zakresie
swiadczenia ustug komunalnych, takich jak: odbior
odpadow z gospodarstw domowych czy zaopatrzenia
w wode 1 odprowadzania sciekow. Drugi rodzaj to
sprawy trudne emocjonalnie, np. kiedy ze swoimi
problemami zgtaszajq sie konsumenci bardzo biedni,
zadtuzeni i uwiklani w kilka kredytow. Zdarza sie, ze
sq to dodatkowo osoby chore psychicznie lub niepet-
nosprawne, nie majqgce szans na sptate zobowiqgzan.
Pomimeo siedmioletniego doswiadczenia na stanowi-
sku rzecznika konsumentow nadal nie potrafie pod-
chodzi¢ do tych spraw z dystansem i chtodno.

FK: Jak Pan sobie radzi z tymi trudnosciami?

P.P: Rozwigzanie spraw trudnych merytoryczne wy-
maga oczywiscie wiekszego nakiadu pracy, czesto
zmudnej analizy réznorodnych dokumentow i prze-
pisow prawa, konsultacji ze specjalistami z roznych
dziedzin czy wystqpien o przedstawienie stanowiska
prawnego. W tym miejscu chce podkreslic, iz szcze-
golnie cenna jest dla mnie wymiana doswiadczen
zawodowych miedzy rzecznikami. Dzieki naszym
kontaktom telefonicznym czy tez w trakcie spotkan,
np. na szkoleniach bqdz konferencjach, mozna wy-
mienic poglady na temat nurtujqcych nas problemow
oraz uzyskac przydatne informacje od osob, ktore
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zajmowaly sie juz takimi sprawami. Ponadto wraz
z kolezankami i kolegami z kilku sqgsiednich miast
organizujemy, z reguly dwa razy w roku, spotkania
konsultacyjne, na ktorych omawiamy rowniez ta-
kie problemy. Gospodarzem ostatniego, listopado-
wego spotkania, byt Miejski Rzecznik Konsumentow
w Piotrkowie Trybunalskim - Bartlomiej Krasinski.
Jesli chodzi o sprawy trudne emocjonalnie, no coz,
byc¢ moze dobry rzecznik konsumentow powinien by¢
takq osobq, by zrozumie¢ sytuacje konsumenta.

FK: Jakimi cechami, wedlug Pana, powinien
odznacza¢é sie dobry rzecznik konsumentéw?

P.P: Mogtbym wymienic wiele cech, charakteryzujq-
cych dobrego rzecznika konsumentow. Jednak ogra-
nicze sie do tych, moim zdaniem najwazniejszych.
Mysle, ze musi by¢ to osoba przede wszystkim kompe-
tentna i otwarta na problemy innych ludzi. Cechujgca
sie empatiq, cierpliwosciq i opanowaniem.

FK: Jaka byla Pana motywacja do wyboru tego
stanowiska? Jakie byly Pana poczatki z prawem
konsumenckim?

PP: Zanim zostalem rzecznikiem, pracowalem w sa-
morzqdzie powiatowym na innym stanowisku, na kto-
rym brakowato mi kontaktow z ludzmi, a wykonywane
zadania wydawaly mi sie zbyt rutynowe. Gdy zwolni-
to sie stanowisko rzecznika, wzigtem udziat w kon-
kursie, sqdzqc, ze ta praca speini moje oczekiwania.
Wyzwanie przerosto moje ambicje. Gdy rozpoczglem
prace, okazalo sie, ze przez dwa miesigce brakowa-
to rzecznika. Przez ten okres nagromadzilo sie okolo
dwudziestu nowych spraw, ktorymi musiatem pilnie
sie zajqc. Czulem sie wtedy przytloczony i przerazony
roznorodnosciq problemow i umykajgcymi termina-
mi, nie mowiqc juz o telefonach konsumentow z py-
taniami, co dzieje sie z ich sprawq. Przez pierwszy
miesigc pracy moje wieczory w domu byly przezna-
czone wylqcznie na nadrobienie zastanych zalegtosci.
Na domiar tego, juz w drugim tygodniu pracy wstq-
pilem na rzecz konsumenta do mojego pierwszego
postepowania, ktore toczylo sie przed sqdem okrego-
wym, w sprawie o zaplate odszkodowania przeciwko
zaktadowi energetycznemu. Nieco pewniej poczutem
sie dopiero po trzech miesiqcach pracy. Wykonywana
praca przynosi mi wiele satysfakcji, szczegolnie gdy
niespodziewanie otrzymam telefon z podziekowania-
mi od konsumenta lub w trakcie prowadzonych z mio-
dziezq zaje¢ z zakresu edukacji konsumenckiej, gdy
widze ich zainteresowanie omawiang tematykq. Dzi-
siaj, pomimo kilkuletniego stazu pracy na stanowisku
rzecznika, nadal z niektorymi sprawami spotykam sie
po raz pierwszy. Pewnie dlatego praca ta jest dla mnie
wciqz ciekawa i petna nowych wyzwan.

FK: Czy byla jakas sytuacja w Panskiej pracy,
ktora sprawila wyjatkowa trudnos¢ i jak Pan sobie
z nig poradzil?

PP: Kilka lat temu jeden z lokalnych przedsiebior-
cow, swiadczqcych ustugi telewizji kablowej, po-
siadajqcy znaczny udzial w lokalnym rynku, nie
akceptowatl rozwoju konkurencji w tej branzy. Nie
chciatl sie pogodzi¢ z przejmowaniem przez nowe-
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go dostawce abonentow od likwidujgcego swojq
dziatalnosc, niewielkiego dostawcy ustug telewizji
kablowej. Wtedy wystal do mnie niespodziewanie
swojego pracownika, zatrudnionego w charakterze
dziennikarza, bym, nie znajqc wczesniej tematu
rozmowy, wypowiedzial sie przed kamerq czy takie
dzialanie ze strony konkurenta nosi znamiona czy-
nu nieuczciwej konkurencji. Dziennikarz oczekiwat,
ze moja wypowiedz bedzie na korzysc jego praco-
dawcy. Gdy wyjasnilem, iz jest to problem zlozony,
wymagajgcy min. przeprowadzenia postepowania
przygotowawczego przez UOKiK, a ponadto wska-
zalem, ze dotqd zaden konsument nie zglaszal do
mnie zastrzezen zwiqgzanych z ,przejeciem” go przez
wymienionego operatora, w ciggu dwoch tygodni
otrzymalem pisemngq skarge od konsumenta, twier-
dzgcego, ze bez wczesniejszego zawiadomienia nowy
operator rozpoczgl Swiadczenie na jego rzecz ustug,
wobec czego nie bedzie reqgulowal otrzymywanych
rachunkow, mimo korzystania z tych ustug. Jak oka-
zalo sie pozniej, konsument byl pracownikiem ww.
przedsiebiorcy 1 dziatal przede wszystkim na jego
polecenie. Natomiast pracodawca, bedqcy dostawcq
ustug telewizji kablowej, probowatl przy pomocy tej
osoby zalatwi¢ swoje interesy. Ponadto, po analizie
dokumentacji, okazalo sie rowniez, iz zaden z prze-
jetych przez nowego operatora odbiorcow ustug nie
kwestionowal zmiany dostawcy, a z przedstawionych
przez strony dokumentow wynikalo, iz nowy opera-
tor powiadomil uprzednio konsumentow o majqcej
nastgpic zmianie dostawcy ustug.

FX: Czy jest jakas specyfika, jesli chodzi o sprawy,
z ktérymi najczesciej zglaszajq sie do Pana konsu-
menci betchatowscy?

PP: Najwiecej spraw, z jakimi zwracajq sie do mnie
konsumenci, dotyczy obuwia, artykutow AGD, RTV
czy wadliwosci telefonow komorkowych. Natomiast,
jesli chodzi o umowy, to dotyczq one usitug teleko-
munikacyjnych, finansowych czy remontowo-bu-
dowlanych. Sqdze, ze podobnie wyglgda to u innych
rzecznikow. Natomiast specyficznymi w ostatnich
latach dla Belchatowa sq sprawy zwiqgzane z zaku-
pem artykulow motoryzacyjnych, w szczegolnosci
pojazdow samochodowych. Z roku na rok zglasza
sie do mnie coraz wiecej konsumentow w sprawach
dotyczqgcych reklamacji zakupionych pojazdow czy
tez niewlasciwie wykonanych ustug dotyczqcych ich
naprawy. Wynika to z faktu, iz Belchatow jest od kilku
lat drugim po Warszawie miastem, gdzie na jednego
mieszkarica przypada najwiecej w Polsce zarejestro-
wanych pojazdow.

FK: Czy zetknal sie Pan ostatnio z ciekawa sprawa
konsumencka?

PP.: Owszem, sprawa ta dotyczyla niewywiqzy-
wania sie przez operatora z umowy swiadcze-
nia uslug internetowych. Konsumentka zawarta
umowe o swiadczenie ustugi Internetu mobilne-
go. Zgodnie z zaproponowang promocjq mo-
gla w ciqgu tygodnia od rozpoczecia swiadcze-
nia ustugi sprawdzic¢ dzialanie Internetu i zlozyc¢
w tym czasie rezygnacje bez ponoszenia kosztow
oplaty za wczesniejsze rozwigzanie umowy. Przez
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IX

ponad dwa tygodnie ustuga byla swiadczona na-
lezycie, natomiast po tym okresie konsument-
ka nie miala dostepu do Internetu, nie posiadala
tzw. zasiegu. Jej liczne interwencje, zglaszane
w lokalnym biurze przedstawiciela operatora, jak
1 monity telefoniczne kierowane do biura obsiugi
klienta nie przyniosty oczekiwanego skutku. Oka-
zalo sie, ze nadajnik tego dostawcy, znajdujqcy sie
na kominie zamknietych zakliadow przemystowych,
zostal zdemontowany, poniewaz komin przeznaczono
do rozbiorki, stqd problemy konsumentki. Mimo to
operator, nie majqc technicznych mozliwosci swiad-
czenia ustug, przysylal do niej co miesiqc rachunki
do zaptaty abonamentu. Nie odpowiadal rowniez na
pisemne reklamacje. Natomiast, gdy konsumentka
zrezygnowala z dokonywania wplat za ustugi, kto-
rych faktycznie nie otrzymywala, skierowal sprawe
do firmy windykacyjnej. Dopiero po mojej pisemnej
interwencji firma windykacyjna odstagpila od zqdania
zaplaty, natomiast operator uznal reklamacje konsu-
mentki 1 wystawil faktury korygujgce na wszystkie
zakwestionowane rachunki.

FK: Jak ocenia Pan sytuacje prawng konsumenta
w Polsce w 2009 r.? Czy i jakie przepisy wymagaja
pilnej zmiany?

PP: Mysle, ze konsumenci posiadajq obecnie dosyc
dobrg ochrone prawngqg. Natomiast niektore z ist-
niejqcych aktow prawnych wymagajq nowelizacji.
W pierwszej kolejnosci ustawa z dnia 27 lipca 2002
r. 0 szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenc-
kiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego, ktora zawiera
wiele niejednoznacznych zapisow, utrudniajqcych ich
interpretacje i w konsekwencji egzekwowanie praw
przystugujqcych konsumentom.

FK: Angazuje si¢ Pan w dzialalno$¢ edukacyjna
mlodziezy. Jak ona wyglada?

PP: W 2003 roku w ramach edukacji konsumenc-
kiej rozpoczglem prowadzenie zaje¢ z zakresu
podstawowych praw konsumenta dla mitodziezy

wkraczajqgcej w doroste zycie, czyli uczniow ostat-
nich klasach szkol ponadgimnazjalnych. Wczesniej
w powiecie belchatowskim edukacja konsumenc-
ka nie bylta prowadzona w takiej formie. Kazdego
roku kolejne roczniki klas maturalnych i ostatnich
klas szkot zawodowych spotykajq sie ze mng na tego
rodzaju zajeciach. Dla kazdej klasy przewidziana
jest jedna godzina lekcyjna. Zwykle z takiej formy
edukacji korzysta rocznie od 1200 do 1400 uczniow.
Poza tym prowadze prelekcje z zakresu praw kon-
sumenta dla innych instytucji i jednostek, ktore
zwracajq sie do mnie z takq prosbq. Sq to np. szkoty
podstawowe, biblioteki, kluby seniora, straz miejska
czy przedsiebiorcy zrzeszeni w lokalnym stowarzy-
szeniu Business Contact Club.

FK: Czy moze Pan opowiedzie¢ o swoich najbliz-
szych planach zawodowych?

PP.: W pierwszym roku pracy udzielilem ponad
750 porad. Z roku na rok zainteresowanie swiad-
czong pomocq wzrastato w szybkim tempie. By za-
pewnic¢ poradnictwo adekwatne do potrzeb, wy-
stgpilem o przydzielenie pracownika do pomocy.
Od marca tego roku, w strukturze organizacyjnej
Starostwa Powiatowego w Belchatowie, funkcjo-
nuje dwuosobowe Biuro Powiatowego Rzecznika
Konsumentow. W biezqcym roku liczba udzielonych
porad przekroczyla juz 1500, dziala szeroko zakro-
jona edukacja konsumencka, obejmujqca dziewie¢
szkot ponadgimnazjalnych powiatu betchatowskie-
go. Chcialbym utrzymac dotychczasowy poziom
swojej dzialalnosci. Ponadto interesujq mnie alter-
natywne metody rozwigzywania Sporow, W Szcze-
golnosci mediacja. Dlatego ukonczylem szkolenie
z zakresu mediacji cywilnych i gospodarczych.
Wiedza zdobyta podczas szkolenia, zorganizowa-
nego w formie intensywnych zaje¢ warsztatowych,
jest przydatna w maojej codziennej pracy zawodowej,
przede wszystkim w trakcie prowadzonych negocjacji
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami. W przy-
sztosci chciatbym ponadto zajmowac sie mediacjami
cywilnymi i gospodarczymi jako mediator.

Europejskie Centrum Konsumenckie

1. Rozw0j pozasgdowego rozwigzywania sporéw — strategia czy przypadek?

Wstep

W ponizszym tekscie chcielibySmy zaproponowac Pahstwu spojrzenie na dochodzenie do systemu alternatywnego
rozwigzywania sporéw (ang. Alternative Dispute resolution — ADR) w polityce konsumenckiej Unii Europejskiej
tudziez rzut oka na to, do jakiego stopnia wspdlnotowe standardy ADR zostaly implementowane w naszym
kraju.

Wydaje sie, ze usystematyzowanie organizacji i funkcjonowania dziatan w obszarze ochrony konsumentéw,
zwlaszcza osiggniecie transparencji i przewidywalnosci z punktu widzenia konsumenta, powinno stanowic
wyzwanie dla kazdego interesariusza zaangazowanego w ochrone konsumentéw. Wiasciwe dziatania winny
sie odbywa¢ w kontekScie polityk jednolitego rynku europejskiego, przy zrozumieniu proceséw zachodzacych
w Unii Europejskiej.
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Wstepna faza rozwoju polityki ADR w Unii Europejskiej

Zapewnienie dostepu do (wymiaru) sprawiedliwo$ci dla konsumentéw stalo sie istotnym elementem ochrony
konsumenta juz na doS¢ wczesnym etapie rozwoju europejskich wspoélnot gospodarczych. Jasne bylo przy tym, ze
ogarniecie i skoordynowanie funkcjonowania ogromnej liczby, bardzo réznorodnych mechanizmoéw istniejacych
na poziomie krajowym lub lokalnym w panstwach czlonkowskich, stanowilo wyzwanie raczej diugofalowe niz
projekt mozliwy do przeprowadzenia od zaraz.

Pierwsza historycznie widoma inicjatywa, ukierunkowang na rozwdj wspélnotowego systemu pozasgdowe do-
chodzenie roszczen — ADR byl przedstawiony w 1975r. The Preliminary programme of the European Economic
Commupnity for a Consumer Protection and Information Policy (1). W owym wstepnym programie Europejskiej
Wsp6lnoty Gospodarczej na rzecz ochrony konsumenta i polityki informacyjnej, Komisja uznata m.in., ze konsu-
menci majg prawo do stosownego zado$¢uczynienia w przypadku uszczerbku lub szkody poprzez zapewnienie
im stosownych Srodkéw w postaci szybkich, skutecznych i niekosztownych procedur.

Do konkretnych dziatan w celu realizacji dostepu konsumentéw do usiug ADR Komisja Europejska przystapita
jednak dopiero w latach 90-tych. Zalozeniem bylo zdefiniowanie i zharmonizowanie standardéw ustug pozasa-
dowych.

Pierwszym, znaczacym krokiem na tym polu, stalo sie przygotowanie w listopadzie 1993r. Zielonej Ksiegi - Green
Paper on access of consumers to justice and the settlement of consumer disputes in the single market (2). Dokument
ten to zalazek calej strategii dzialania wspdolnotowego w obszarze dostepu do wymiaru sprawiedliwosci. Zawarta
w nim zostala analiza mechanizméw nastawionych na rozwigzywanie probleméw transgranicznych z jednej
strony. Komisja skupila sie zwlaszcza na przedstawieniu dla kazdego panstwa cztonkowskiego (12 krajow):

procedur prawnych dostepnych dla potrzeb rozwigzywania sporéw konsumenckich,

polubownych procedur wiasciwych dla tego rodzaju procedur (mediatorzy, systemy ombudsmanskie etc.),

form ochrony zbiorowych intereséw konsumenckich przez organizacje konsumenckie lub organy administracji.
Juz wtedy Komisja zwrdécila uwage na trudnoSci w rozwijaniu transgranicznych metod dochodzenia roszczen,
zwiazanych z identyfikacja wlasciwego prawa, jurysdykeji sadu, przekazywaniem i ttumaczeniem dokumentow,
wprowadzaniem w zycie orzeczen.

Z drugiej strony Zielona Ksiega rekomendowala strategiczne warianty poprawy sytuacji, m.in. tworzenie kodekséw
postepowania. Jak wskazywano woéweczas, stanowily one okazje do wyklarowania roli mediatora i - general-
nie - rozwoju pozasgdowych mechanizméw, a tym samym stuzyly zniwelowaniu brakéw réwnowagi pomiedzy
kosztami transgranicznych postepowan a warto$ciag sporu.

Kolejnym krokiem byl program dzialah w sprawie dostepu konsumenta do sprawiedliwosci (Access to Justice)
irozwigzywania konsumenckich sporéw na rynku wewnetrznym. Zostal on przyjety w postaci rezolucji Parlamentu
Europejskiego w 1996 r. Action plan on consumer access to justice and the settlement of consumer disputes in
the internal market (3). Program wskazywat jednoznacznie na konieczno$¢ opracowania minimalnych kryteriow
wtlasciwych dla procesowania ze sporami transgranicznymi.

Ponadto ,action plan” definiowatl po raz pierwszy wymag sieciowej wspoélipracy i koordynacji dzialan przy tego
typu pozasadowych mechanizmach pomiedzy krajami. Sieciowa wspélpraca stanie sie odtad kluczowym elemen-
tem koncepcji ochrony konsumentéw na poziomie ponadnarodowym.

Z kolei w swym komunikacie z 25 listopada 1996r. Rada dostrzegla wage wzmocnienia zaufania konsumenta dla
prawidlowego dziatania Rynku Wewnetrznego. W tym kontekScie wiasnie wskazywano, ze - aby w pelni czerpaé
z korzysci oferowanych przez rynek Unii Europejskiej - konsumenci winni mie¢ dostep do instrumentéw odszko-
dowawczych, jak pozasgdowe procedury i inne analogiczne mechanizmy. Czynnik subiektywny - zaufanie - stat
sie kolejnym substratem systemowej ochrony konsumentow.

Wspdlne standardy europejskich cial ADR

W rezultacie wskazanych inicjatyw i strategicznych decyzji Komisja przyjeta w 1998r. Komunikat w sprawie
polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Zawieral on Zalecenie Komisji z dnia 30 marca 1998 r.
98/257/EC w sprawie zasad majgcych zastosowanie do organéw odpowiedzialnych za pozasqdowe rozwiqzy-
wanie sporow (Commission Recommendation 98/257/EC on the principles applicable to the bodies responsible for
out-of-court settlement of consumer disputes) (4).

Zakres tego zalecenia byl ograniczony do procedur, ktére uwzgledniajg aktywna role strony trzeciej w rozstrzy-
gnieciu sporu - na drodze arbitralnej decyzji albo co najmniej rekomendacji. Podkreslano, iz Rekomendacja z 1998
roku nie dotyczyla mechanizméw, ktére wymagaja nieaktywnej roli strony trzeciej, niemniej niedtugo potem
Rada uchwalila rezolucje dotyczacej powstania wspoélnotowej sieci krajowych instytucji/centréw powotanej dla
umozliwienia pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich: Resolution on a Community-wide network
of national bodies for the extra-judicial settlement of consumer disputes (5). W dokumencie tym zasygnalizowa-
no, ze mechanizmy rozjemcze, nie podejmujace aktywnej roli przy rozwigzywaniu sporéow, réwniez odgrywaja
przydatna role dla konsumenta. Komisja zostala zaproszona, by opracowac takze dla systeméw ADR tego rodza-
ju, w Scistej wspodlpracy z panstwami czlonkowskimi, wspélne standardy. Skupiono sie przy tym na kryteriach
jakosci, sprawiedliwosci i skutecznoSci.

Rezolucja wskazata w szczegdlnosci, ze panstwa czlonkowskie winny opierac sie na wspélnych kryteriach okre-
Slonych ww. zaleceniem, przy procedurze notyfikowania ciat lub mechanizméw rozjemczych do bazy ADR bedacej
korelatem europejskiej pozasadowej sieci (EEJ-Net, ang. European Extra - Judicial Network). Jednoczesnie poprzez
rezolucje Rada przyjeta dokument roboczy inicjujacy powstanie ww. sieci.

Innym istotnym zrédiem inspiracji dla kwalifikacji i rozwoju cial rozjemczych pelniacych nieaktywna role przy
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rozwigzywaniu sporow stat sie rozwdj koncepcji spoteczenstwa informacyjnego i rewolucja internetowa. Wszak
stalo sie oczywiste, ze elektroniczna gospodarka tworzy srodowisko w naturalny sposéb sprzyjajace rozwojowi
transakcji transgranicznych, zwlaszcza w relacji przedsigbiorca - konsument.

W tym konteks$cie nowe technologie zdawaly sie dawa¢ doskonalg sposobnos¢ dla budowania tanich, szybkich
i elastycznych metod rozwiazanie sporu. Mozliwe stalo sie budowanie platform pozasadowych mechanizméw
rozjemczych bez koniecznosci fizycznej obecnosci w jednym miejscu i czasie. Przepis par. 17 Dyrektywy 2000/31/
EC o handlu elektronicznym (6) zastrzegal, ze panstwa czlonkowskie powinny zagwarantowac, aby ich ustawo-
dawstwo nie utrudnialo korzystania z polubownych mechanizméw rozjemczych, dostepnych obok panstwowego
wymiaru sprawiedliwoSci, dla rozwigzywania spraw spornych.

Jakkolwiek wymagajgca bylaby koncepcja, to jednak przy uwzglednieniu globalnej, transgranicznej natury
e-commerce, ADR oparte na nowych technologiach, tzw. ODR (on-line dispute resolution), dawaly perspektywe
zapewnienia dostepu do sprawiedliwo$ci w erze spoleczefistwa informacyjnego.

W tym wlasnie kontekscie rezultatem dlugotrwatlej debaty i prac na poziomie europejskim, dotyczacych schema-
tow ADR wykorzystujacych nieaktywna strone trzecig bylo wydanie Zalecenia Komisji 2001/310/EC w sprawie
wspdlnych standardéw dla organdéw pozasadowych uczestniczacych w polubownym rozwiazywaniu sporéw
konsumenckich (European Commission Recommendation 2001/310/EC on the principles for out-of-court bodies
involved in the consensual resolution of consumer disputes) (7).

Baza ADR i Networking

Aby zapewni¢ dostep do informacji i osiagna¢ konieczng transparencje pozasagdowego rozwigzywania sporéw na
poziomie europejskim, Komisja utworzyla dwa charakterystyczne moduly systemu.

Pierwszym z nich stala sie baza danych cial rozjemczych, speiniajacych odpowiednio wymagania ww. zalecef. Baza
danych zostala ustanowiona, aby rejestrowa¢ mechanizmy notyfikowane Komisji przez panstwa czlonkowskie,
ktore zdecydowaly o tym, ze dane ciato lub schemat ADR spelnia wymogi zalecef. Przy tym, w celu utatwienia
notyfikacji, zostal opracowany formularz informacji. W dodatku zostal rowniez opracowany formularz skargi
konsumenckiej (zatgcznik do Zalecenia 98/257/EC), ktéry w zalozeniu miat umozliwia¢ konsumentom podejmo-
wanie procedury reklamacyjnej a nastepnie procedury ADR.

W styczniu 2005 r. sie¢ EEJ-NET polaczyla sie z Siecig Europejskich Centréw Konsumenckich zwanych “eurogu-
ichets” i tak powstala nowa wersja Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich (tzw. ECC-NET, ang. European
Consumer Centres Network). Aktualnie obejmuje ona 29 centréw we wszystkich panstw cztonkowskich UE a takze
Islandii i Norwegii, koordynowanych przez Dyrekcje Generalng ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentéw Komisji
Europejskiej. Centra ECC-NET kontynuujg dzialalnos¢ EEJ-NET. W zgodzie z podstawami prawnymi ECC-Net (8),
pomoc centréw obejmuje poradnictwo w zakresie ADR, w tym zwlaszcza udzielanie zrozumiatych i wyczerpu-
jacych informacji o wiasciwych dla danego sporu mechanizmach ADR, wliczajac w to szczeg6ly procedur, takie
jak: limity czasu, koszty, sprawozdanie, etc.

Ponadto centra ECC-NET maja obowiazek angazowacé sie w promocje i rozwdj ADR w swoich krajach.

Wdrozenie europejskich standardéw do polskiego obrotu prawnego

Zalecenia 98/257/WE oraz 2001/310/WE a zwlaszcza pierwsze z nich, znalazly pewne, mniej lub bardziej wy-
razne echo w szeregu regulacji prawnych i quasi-prawnych (np. porozumienia miedzy instytucjami, regulaminy
wewnetrzne organizacji pozarzadowych).

Przepisy te majg zaréwno charakter bardziej ogélny — horyzontalny, jak to ma miejsce w przypadku statych polu-
bownych sagdéw konsumenckich przy Inspekcji Handlowej — administracyjnym organie kontroli rynku. Z drugiej
strony rozwigzania prawne dotyczg okreslonych sektoréw gospodarki — sektora ustug finansowych (elektroniczne
instrumenty platnicze, ustugi finansowe) czy komunikacyjnych.

Wdrazanie zaleceh w Polsce nie zawsze ma charakter uprzedniej regulacji prawnej, w niektérych przypadkach
systeméw ADR dla konsumentéw istniejg wrecz rozwiazania, ktére zostaly zaledwie bardzo luzno uregulowane
w przepisach ustawowych badz wcale. Przyktadem takich mechanizméw moze by¢ Arbiter Bankowy czy Komisja
Skargowa ukonstytuowana przy polskim organie systemu Euro-label - Instytucie Logistyki i Magazynowania.
BezposSrednie nawigzanie do brzmienia zalecefi, poprzez odwolanie do zasad, jakimi majg podlegaé ciata rozpatru-
jace spory, nastapilo zasadniczo jedynie w przypadku ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(DzU Nr 171, poz. 1800 ze zm.) wraz z przepisami wykonawczymi.

Swaoja ustawowa regulacje prawna posiada takze mediacja i polubowne sady konsumenckie przy Inspekcji Han-
dlowej. Mediacja w zwigzku z procedura notyfikacji do bazy ADR przy Komisji Europejskiej w 2007 r., zostala
zweryfikowana pod katem Zalecenia Komisji 2001/310/WE, co wigzalo sie z wydaniem przez Gléwnego Inspektora
IH stosownych wytycznych, podobnie jak arbitraz przy Rzeczniku Ubezpieczonych, jak i przy ZBP w odniesieniu
do Zalecenia Komisji 98/257/WE.

Kluczowa kwestig przy realizacji ww. zalecen jest jednak nie tyle wdrozenie ich do systemu prawa powszechnego,
ile przystosowanie istniejacych badZ nowo powolywanych systeméw ADR do wymogéw okreslonych w zalece-
niach.

Nalezy pamieta¢ ponadto, ze uregulowania unijne sg wtérne wobec ladu prawnego dotyczacego ADR, ktéry
uksztaltowatl sie w Polsce wczesniej i jest w duzym stopniu kontynuowany do dzisiaj. Podstawg regulacji w tym
zakresie byly od wielu lat przepisy Kodeksu postepowania cywilnego (Ksiega III Sad Polubowny). W nawigzaniu
zar6wno do zalecenn Komisji z 1998r., jak i tych przepiséw powstaly w 1991 roku, inspirowane do$wiadczeniami
holenderskimi, state polubowne sady konsumenckie przy Inspekcji Handlowej, utworzone na mocy umowy po-
miedzy IH a organizacjami przedsiebiorcéw i konsumentow.
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