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— ubezpleczenia

Musimy pamietac, ze agent ubezpieczeniowy jest reprezentan-
tem firmy ubezpieczeniowej, dziata na jej rzecz i jego podstawo-
wy cel to sprzedanie nam okreslonego produktu.

Zaktad ubezpieczen to przedsigbiorca nastawiony na zysk,
a nie instytucja charytatywna, majaca na celu zapewnienie
konsumentowi ochrony odpowiedniej do jego potrzeb, choc¢
przeciez w reklamach jawi nam sie czesto jako dobroczyica,
dbajacy o nasza Swietlang przyszto$¢ i doskonatg ochrone przed
wypadkami losowymi.

Przekonanie nas do zawarcia umowy ubezpieczenia lezy rowniez

Zdecydowanie tak. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia trze-
ba koniecznie przeczytac tres¢ 0gdlnych Warunkédw Ubezpie-
czenia, bowiem z tym dokumentem nalezy réwniez poréwnywac
informacje i zapewnienia agenta ubezpieczeniowego.

Firmy ubezpieczeniowe uzywajg powszechnie ogélnych warun-
koéw ubezpieczenia (OWU), a wiec wzorca umowy (oferty) , ktéra
konsument moze zaakceptowaé w catosci i zawrze¢ umowe lub
skorzystac z ustug innego ubezpieczyciela. W praktyce dla kaz-
dego rodzaju ubezpieczenia funkcjonujg odrebne OWU, ktére
stanowig podstawe do zawierania uméw.

Wtasnie OWU to ten dokument, ktéry nalezy doktadnie prze-
analizowac przed zawarciem umowy, aby dowiedzie€ sie, czy

1. Ubezpieczyciel (frma ubezpieczeniowa) jest zobowigzany
— przed zawarciem umowy ubezpieczenia! — doreczy¢ ubez-
pieczajacemu (konsumentowi) tekst og6lnych warunkéw
ubezpieczenia. OWU musza zawieraé szczegétowe informacje,

w interesie agenta, bo otrzyma prowizje, a wiec wynagrodzenie
za pozyskanie klienta dla firmy ubezpieczeniowej.

Zanim zaufamy agentowi i powierzymy mu swoje pienigdze oraz
ochrone konkretnemu ubezpieczycielowi, sami musimy zadbac
o0 wiasne interesy, doktadnie oceniajac swoje potrzeby, mozliwo-
Sci finansowe, oferty réznych firm, a przede wszystkim postano-
wienia og6lnych warunkéw umowy ubezpieczenia — OWU.
Trzeba pytac agenta ubezpieczeniowego o szczegdty umowy,
o0 rézne warianty ubezpieczenia, taryfy sktadek. Informacje
nalezy jednak zawsze konfrontowac z trescig OWU.

dane ubezpieczenie odpowiada naszym potrzebom. Czesto ma
on forme ksiagzeczki lub broszury dostepnej w siedzibie firmy
ubezpieczeniowej. To wiaénie OWU okre$lajg prawa i obowiaz-
ki stron umowy ubezpieczeniowej, zakres odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela, wytaczenia, czyli te zdarzenia, za ktére ubez-
pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci.

Na tre$¢ OWU powotuje sie ubezpieczyciel, gdy np. odmawia
nam wyptaty odszkodowania. Doktadnie czytajac ogélne wa-
runki ubezpieczenia przed zawarciem umowy, unikniemy wielu
nieporozumien i rozczarowan.

Nalezy pamieta¢, ze OWU powinny by¢ sformutowane w sposéb
jednoznaczny i zrozumiaty, a wszelkie watpliwosci ttumaczy sie
na korzys¢ konsumenta.

m.in. sposob ustalania i optacania sktadki, sume ubezpieczenia,
sposéb ustalania wysokosci szkody, tryb dochodzenia roszczen,
tryb zmiany umowy.

ubezpieczenia



Zadajmy zatem OWU od po$rednika ubezpieczeniowego.
Pamietajmy, ze wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej to tylko
jeden z warunkéw ubezpieczenia. Z reguty jest ,co$ za co$™—
nizsza sktadka — mniejsza ochrona. Pytajmy wiec o wytaczenia
odpowiedzialnoSci ubezpieczyciela, a wiec o te sytuacje, gdy
firma ubezpieczeniowa nie wyptaci odszkodowania.

2. Jesli ponieslismy szkode, a odszkodowanie nie przystuguje
nam lub przystuguje w innej wysokosci niz zagdamy, firma ubez-
pieczeniowa musi poinformowac nas o tym pisemnie, podajac

Kto jest kim? Stowniczek

Umowa ubezpieczenia — umowa, na mocy ktérej jedna
ze stron (ubezpieczajacy), zobowiazuje sie optacaé okreslona
skiadke, a druga strona (zaktad ubezpieczen) zobowiazuje sie do
wyptaty odszkodowania, jesli wystapi przewidziane w umowie
zdarzenie.

Ubezpieczajacy — ten, kto zawart z ubezpieczycielem umowe
i z tego tytutu zobowiazany jest do zaptaty sktadek.
Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktérej zostata zawarta
umowa ubezpieczenia.

Poszkodowany — ubezpieczony, ktéry doznat szkody.
Agent ubezpieczeniowy — osoba reprezentujaca interesy
zaktadu ubezpieczef na podstawie zawartej umowy agencyjnej
i posiadanego petnomocnictwa.

Okres ubezpieczenia — okres oznaczony w umowie ubez-
pieczenia, w ktérym firma ubezpieczeniowa przejmuje odpowie-
dzialnos¢ za powstate szkody.

Czy ubezpieczenie to dobry sposob

Ubezpieczenie na zycie z natury swej petni przede wszystkim
role ochronng —jesli chcemy tylko inwestowac lub oszczedzad,
nie musimy ptaci¢ za ubezpieczenie, sg inne formy gromadzenia
oszczednoSci. Powinnismy wiec zastanowic sie, jaki jest cel na-
szego ubezpieczania sie — zalezy nam na jego funkcji ochronnej,
czyli chcemy zabezpieczy€ sie przed skutkami zdarzen losowych,
czy moze wazne jest takze gromadzenie kapitatu. Istnieja

okoliczno$ci oraz podstawe prawng swojego stanowiska.

3. Firma ubezpieczeniowa ma takze obowiagzek udostepni¢ nam
informacje i dokumenty, ktére stanowity podstawe jej stanowi-
ska (,akta szkodowe”). Mozemy tez — na swéj koszt — sporzadzi¢
odpisy lub kserokopie tych dokumentéw, co utatwi nam niewat-
pliwie znalezienie argumentéw w przypadku odwotywania sie
lub kierowania sprawy do sadu.

Mozemy takze zada¢ udostepnienia informacji zwiazanych z wy-
padkiem lub zdarzeniem losowym, bedacym przyczyng szkody.

Wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie losowe, ktérego
wystapienie rodzi po stronie zaktadu ubezpieczen obowiagzek
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia.

Ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilnej — ubez-
pieczenie zabezpieczajace nas przed koniecznoScig zaptaty
odszkodowania osobie, ktérej wyrzadzilismy szkode.

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubez-
pieczenia. Powinna zawiera¢ m. in. dane stron umowy, sume
ubezpieczenia i wysokos¢ sktadki.

Suma ubezpieczenia - kwota, ktéra stanowi gérna granice
odpowiedzialnoSci zaktadu ubezpieczen.

Okres ubezpieczenia —okres oznaczony w umowie,
w ktérym firma ubezpieczeniowa przejmuje odpowiedzialno$¢
za szkody wynikte ze zdarzef objetych ubezpieczeniem.
Odszkodowanie ubezpieczeniowe - $wiadczenie, ktére
obejmuje straty i utracone korzysci, ktore zostatyby osiagniete, gdy-
by zdarzenia objete umowa ubezpieczeniowa nie miaty miejsca.

na oszczedzanie?

bowiem ubezpieczenia na zycie bedace swoistym rodzajem
oszczedzania, majacym charakter dtugoterminowej lokaty
kapitatu — ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitatowym.
Oferuja one rézne sposoby inwestowania, ale w kazdym przy-
padku mamy tu do czynienia z mozliwo$cig zaréwno wygranej,
jak i ryzykiem poniesienia straty, bowiem Srodki lokowane sg
w nich na ryzyko ubezpieczajacego.

Podstawa prawna:
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