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Mamy prawo do posiadania przynajmniej jednego telefonu
w swoim mieszkaniu. Obowigzek instalacji linii abonenckiej
ma ,przedsiebiorca wyznaczony”. Jest to przedsiebiorca,
ktérego w danym regionie wyznaczyt Prezes Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty (zwany dalej URTIiP). Jezeli taki ope-
rator nie zostat okre$lony przez URTIP, role ,przedsiebiorcy

Jezeli zalegamy z ptatnoscia przez okres co najmniej miesiaca,
operator moze ograniczy¢ Swiadczenie ustug. Oznacza to, ze
zablokowane sa potaczenia wychodzace poza tymi, ktére nie
powiekszaja zadtuzenia. Pomimo ograniczenia konsument musi
mie¢ mozliwo$¢ odbierania potaczef oraz dzwonienia na numery
bezptatne, zwtaszcza na numery alarmowe.

Po uptywie petnego okresu rozliczeniowego (zazwyczaj miesigc)
operator przesyta wezwanie do zaptaty z terminem co najmniej
15 dni. Je$li termin ten uptynie, a faktury nie zostang zaptacone,
operator ma prawo rozwigza¢ umowe z winy abonenta.

Podstawowy wykaz potaczen znajduje sie na fakturze. Je$li
jest on niewystarczajacy, mamy prawo zadaé szczegétowego
wykazu wykonanych potaczef za okresy rozliczeniowe do 12
miesiecy wstecz. Cena wykazu potaczeh musi by¢ okreSlona w
cenniku. Jezeli otrzymujemy billing zwigzany ze ztozona rekla-

wyznaczonego” pefni TP SA. Aby dowiedziec sie, czy prosbe o
zatozenie telefonu skierowaé do TP SA, czy do innego operatora,
nalezy skontaktowac sie z URTIP, ktéry ma oddziaty w kazdym
wojewddztwie. Informacje mozna réwniez uzyskaé na stronie
www.urtip.gov.pl

Uwaga: operator nie moze odfaczy¢ jakichkolwiek ustug przed
zakonczeniem postepowania reklamacyjnego, je$li reklamacja
dotyczyta wysokoSci faktury.

Telefonia komérkowa nie jest objeta opisanymi powyzej regula-
cjami. Postanowienia dotyczace ograniczenia $wiadczenia ustug
i rozwigzania umowy okreslone sg w regulaminach $wiadcze-
nia ustug, bedacych zatacznikami do umowy. Rozwigzania te
sg czesto podobne do wyzej opisanych, ale nalezy przeczytacd
regulamin, zeby mie¢ pewno$¢ co do swoich uprawniefi.

macja, ktora nastepnie zostaje uwzgledniona, dostawca ustug
nie moze obcigzy€ nas tg optata. Szczegbétowy wykaz potaczen
mozna zaméwic na state, aby otrzymywac go co miesigc wraz
z rachunkiem.
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Czy mozna przenieS¢ swdj numer, zmieniajac mieszkanie?

Tak, jezeli w wyniku takiego przeniesienia nie zmieni sie nu-
mer kierunkowy. Przy przeprowadzkach w granicach jednego
miasta lub powiatu nie ma zadnych watpliwo$ci — operator ma
obowiazek przeniesienia numeru. Jezeli nie moze tego zrobié z
jakichkolwiek powoddéw, musi poprze¢ swoja odmowe decyzjg
URTIP, stwierdzajaca np. brak mozliwosci technicznych. Jezeli

takiej decyzji nie otrzymamy, a operator nie przenosi numeru,
nalezy zwrdcic sie do URTIP z prosbha o interwencje. Przepro-
wadzajac sie poza swoja dotychczasowg strefe numeracyjng,
nie mozna przenie$¢ numeru — kto$ w tej miejscowosci moze
juz go mieé, ale z innym numerem kierunkowym!

Czy mozna zachowac numer, zmieniajac operatora?

Mozna ,zabrac ze soba” numer telefonu przy zmianie operato-
ra. Nie dotyczy to przenoszenia numerdw z sieci stacjonarnej
do komérkowej i odwrotnie. Niestety nie wszyscy operatorzy
dostosowali swoje mozliwosci techniczne do wymagan usta-

wowych. Dlatego przed rozwigzaniem dotychczasowej umowy
nalezy zapyta¢ nowego operatora, czy przeniesienie numeru
jest mozliwe.

Jak korzystac¢ z dostawcow ustug tanszych niz operator,

ktoremu ptacimy abonament?

Niezaleznie od umowy z operatorem, ktéremu ptacimy comie-
sieczny abonament, mozna korzysta¢ takze z ustug innych do-
stawcéw. Sa dwie mozliwoSci: podpisanie umowy o preselekcje
lub wybranie czterocyfrowego prefiksu. Preselekcja oznacza,
ze od chwili jej aktywowania wszystkie rozmowy okreslone
w umowie (miedzynarodowe, komérkowe i miedzymiastowe,
lokalne) beda realizowane przez danego dostawce wedtug jego
cen. Jesli pomimo podpisania umowy o preselekcje chcemy
skorzystac z dowolnego innego dostawcy, mozna wybrac jego

Podstawa prawna:

prefks, ktéry powoduje wykonanie jednej konkretnej rozmowy
przez wybranego dostawce.

Rozsadne korzystanie z preselekcji i prefkséw moze znaczaco
obnizy¢ koszty uzywania telefonu. Trzeba doktadnie zapozna¢
sie z regulaminem $wiadczenia ustug wybieranych dostaw-
céw oraz stosowanym przez nich cennikiem. I pamieta¢, ze
»darmowe” potaczenia wewnatrz sieci naszego operatora nie
beda bezptatne, jesli wykonamy je przez prefiks lub preselekcje
innego dostawcy.
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