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Zakupy bez wychodzenia z domu

Ustugi finansowe Swiadczone na odlegfosc

Ustugami finansowymi $wiadczonymi na odlegto$¢ moga by¢
czynnosci bankowe, ubezpieczeniowe, umowy kredytu konsu-

Powinien poda¢ nazwe przedsiebiorstwa lub imie i nazwisko,
adres siedziby lub adres zamieszkania. Przedstawiciel firmy
zagranicznej powinien dodatkowo w taki sam spos6b podac
swoje dane wraz z danymi firmy.

Prawo do petnych i rzetelnych informacji obejmuje takze przed-
miot ustugi. Ustfugodawca powinien poinformowac nas miedzy
innymi o istotnych jej wiasciwosciach, cenie (wraz z jej wszystkimi

Jakie rodzaje umow obejmujg przepisy?

menckiego, umowy uczestnictwa w réznego rodzaju funduszach
inwestycyjnych.

O czym ustugodawca musi nas poinformowac,
gdy chcemy zawrze¢ z nim umowe?

sktadnikami, np. dodatkowe optaty), zasadach zaptaty ceny, ry-
zyku, jakie moze wiaza€ sie z ustuga finansowa, a takze prawie
do wypowiedzenia i odstapienia od umowy.

Informacje te (oraz inne przewidziane ustawg), przedsiebiorca
zobowigzany jest potwierdzi¢ na piSmie lub innym trwatym
no$niku informacji (np. na ptycie CD), o ile mamy mozliwo$¢
odtworzenia jej z takiego nosnika.

odlegtos¢

imenta

Czy mozna zrezygnowac z ustugi finansowej zamowione]
np. przez Internet ?

Tak, bez podania przyczyny, o ile zachowamy przewidziany prawem termin.

Jak z niej zrezygnowac?

Aby rezygnacja byta skuteczna, powinniémy ztozy¢ oSwiadczenie
na pi$mie i w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy przestaé

Ustugodawca powinien zwréci¢ pienigdze w terminie 30 dni.
Liczony jest on - w zaleznoSci od rodzaju umowy - albo od daty
odstgpienia od umowy, albo od daty otrzymania oSwiadczenia

je listem poleconym na adres ustugodawcy (w przypadku czyn-

noSci ubezpieczeniowych — w ciggu 30 dni).

W jakim czasie powinniSmy otrzymac zwrot pieniedzy?

przez kontrahenta. Jezeli przedsiebiorca za naszg zgoda roz-
poczat Swiadczenie ustugi, moze zadac zaptaty ceny za ustuge
faktycznie wykonana.

Czy zawsze mamy prawo zrezygnowac z tak zawartej umowy ?

Nie bedziemy mogli zrezygnowac z ustugi, jezeli: * umowa dotyczy instrumentéw rynku pienieznego, zbywalnych

e zostata ona juz w cato$ci wykonana na nasze zadanie przed papieréw warto$ciowych, tytutéw uczestnictwa w instytu-
uptywem terminu na rezygnacje; cjach zbiorowego inwestowania, sprzedazy papieréw warto-
* umowa ubezpieczenia dotyczy podrézy i bagazu (i innych podob- $ciowych ze zobowigzaniem do ich odkupu oraz terminowych

nych celdw), o ile zostata zawarta na okres krétszy niz 30 dni; operacji finansowych.



Aukcje internetowe

Czy kupujac na aukcji internetowej mamy takie same prawa,
jak przy sprzedazy w sklepie internetowym ?

Pamietajmy, ze naszym kontrahentem na aukcji internetowe;j
nie zawsze jest przedsiebiorca. Jezeli jednak zawieramy umo-

we z profesjonalista, mamy podobne prawa, jak przy zakupie
w sklepie internetowym.

Czy mozemy odstapi¢ od umowy zawartej na aukcji internetowej?

Niestety, nie zawsze bedziemy mogli skorzystac z tego prawa.
Jezeli licytowaliSmy cene, prawo to nie bedzie miafo zastoso-
wania. Jezeli jednak umowa zostata zawarta z przedsiebiorca

Jak mozemy reklamowac towar lub
zawartych na aukcji internetowej?

Jezeli kupili$my towar lub ustuge na aukcji internetowej od
przedsiebiorcy, reklamujemy je tak samo, jak w przypadku
sprzedazy w zwyktym sklepie.

Sprzedawca bedacy przedsiebiorca odpowiada za niezgod-
no$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa w ciggu 2 lat od daty
wydania towaru. W razie wystapienia niezgodnosci mozemy
zadac od sprzedawcy naprawy lub wymiany rzeczy na nowa,
wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin (zazwyczaj 14 dni),
z zastrzezeniem, ze bezskuteczny jego uptyw bedzie réwno-
znaczny z odstapieniem od umowy i zagdaniem zwrotu pieniedzy.

bez licytacji ceny (np. opcja ,kup teraz”), mamy petne prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania
przyczyny w terminie 10 dni.

ustuge przy umowach

Reklamacje nalezy ztozy¢ na pismie, listem poleconym. Oddziel-
nie wysytamy towar z kopig pisma reklamacyjnego. Jezeli nie
jestesmy pewni rzetelno$ci przedsiebiorcy, zadbajmy, by przy
wysytaniu towaru towarzyszyt nam Swiadek.

Czesto zdarza sie, ze sprzedajacy nie jest przedsiebiorca. Taka
osoba odpowiada wobec kupujacego z tytutu rekojmi, w terminie
1 roku od daty wydania rzeczy. Reklamacje sktadamy tak samo,
jak przedsiebiorcy.

Jak bezpiecznie kupowac na aukcjach internetowych?

Serwisy aukcyjne umozliwiaja kupujacym dokonanie oceny
wiarygodnosci sprzedajacego poprzez system np. komentarzy
wystawianych po zakofczeniu aukcji i dostarczeniu towaru
lub ustugi. Nalezy réwniez sprawdzi¢, jak diugo sprzedajacy
jest uzytkownikiem danego portalu aukcyjnego, jak czesto
sprzedaje, kiedy po raz ostatni sprzedat towar, czy ostatnio

Podstawa prawna:

dokonane transakcje zostaty ocenione pozytywnie oraz czy
sprzedawca podaje doktadne informacje o sobie lub swoje; fir-
mie i prawach konsumentéw, i na tej podstawie oceni¢ ryzyko
przysztej transakcji.

Pamietajmy — portal aukcyjny odpowiada wytacznie za jako$¢
Swiadczonej ustugi dostepu do serwisu.

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny z dnia

2 marca 2000 r. (DzU z 2000r. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.);

Ustawa o szczeg6Inych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (DzU z 2002 r.

Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.);
Kodeks cywilny (przepisy art. 556-581).
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