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Zakupy bez wychodzenia z domu

Czy kupujac w sklepie internetowym lub zamawiajgc produkt
z katalogu, mamy takie same prawa jak w sklepie tradycyjnym?

Tak, dokonujac zakupéw na odlegtos¢, mamy takie same zuwagi na brak osobistego kontaktu ze sprzedawca (a takze
prawa jak przy zwyktym zakupie, a wrecz sg one silniejsze  z produktem!).

Czy mozemy zrezygnowac z zakupu
w domu wysytkowym lub sklepie internetowym?

Tak, mozemy zrezygnowac z zakupu dokonanego na odlegto$é, * z ustugi rozpoczetej za naszg zgoda przed uptywem 10 dni;
czyli odstgpi¢ od umowy w terminie 10 dni. Nalezy jednak pa-  * z zakupionych kaset video, audio, programéw komputerowych

mietac o pewnych wyjatkach. Przepisy, o ktérych piszemy w tej po usunieciu ich oryginalnego opakowania;

ulotce, w ogble nie dotyczg inwestycji kapitatowych, ubezpie- ¢ z produktu lub ustugi wykonanej wedtug indywidualnego
czen, ustug bankowych, aukcji internetowych, nieruchomosci. zamoéwienia;

Te umowy rzadzg sie odrebnymi przepisami. ¢ z produktu, ktéry ulega szybkiemu zepsuciu;

Ponadto nie mozna zrezygnowac w ciggu 10 dni z: ® 7 prenumeraty prasy;

¢ umowy dotyczacej turystyki, zakwaterowania, transportu, ® z ustug w zakresie gier losowych i zaktadéw wzajemnych.
rozrywki, gastronomii;

Kto ponosi koszty odestania produktu?

Koszty odestania towaru ponosi konsument, chyba ze nie jestto  siebiorca ma obowigzek zwrotu kosztéw przesytki towaru.
zwrot rzeczy, a jej reklamacja. Jezeli zostaje ona uznana, przed-

W jakim czasie powinniSmy otrzymac zwrot pieniedzy?
Sprzedawca musi zwrécié pienigdze nie p6zniej nizw terminie 14 W takim samym terminie nalezy odesta¢ towar.
dni od daty otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Jak zrezygnowac z zakupu?

Odpowiednie oSwiadczenie nalezy ztozy¢ na piSmie (1) i przesta¢  otrzymania zaméwionego towaru.

je listem poleconym (z potwierdzeniem odbioru) na adres firmy ~ Wzér pisma o odstapieniu od umowy zamieszczony jest na
najpézniej dziesiatego dnia od daty zawarcia umowy o wykona-  koficu tekstu.

nie ustugi (ale przed rozpoczeciem jej wykonywania) badz daty



Czy mozemy reklamowac produkt zakupiony
w Internecie lub z katalogu?

Towary zakupione na odlegto$é reklamujemy na takich samych  macyjne takze oddzielnym listem poleconym. O przystugujacych
zasadach, jak rzeczy zakupione w zwyktym sklepie, z tym wyjat-  nam prawach w przypadku reklamacji mozna przeczyta¢ w ,ABC
kiem, ze dla celéw dowodowych warto przesyta¢ pisma rekla-  konsumenta. Co warto wiedzie¢ o zakupach i reklamacji”.

Czy musimy ptaciC za paczke, ktorej nie zamawialismy?

Zatowar, ktérego nie zamawiali$my, nie mamy obowigzku ptacié.  ztozyliSmy zamdwienia... czasem nie pamietamy, ze wypetnilismy
Przestanie niezaméwionego towaru nastepuje na koszt i ryzyko  kupon w gazecie, dotgczony np. do krzyzéwki.
przedsiebiorcy. Warto jednak upewni¢ sie, czy rzeczywiscie nie

Czy oferta, ze ,Wygrate$ 100 000 zt” jest prawdziwa?

Takie oferty zreguty sa préba przestepczego wytudzenia administracyjnych”, zadzwonienie pod numer 0-701... ). Przed
pieniedzy, szczegdlnie gdy wigza sie one na wstepie zko-  skorzystaniem z takiej ,0kazji” proponujemy skontaktowac sie
niecznoS$cia poniesienia pewnych kosztow (zaptata ,kosztéw  z Federacjag Konsumentw.

Podstawa prawna:

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny z dnia
2 marca 2000 r. (DzU z 2000 r. Nr 22, poz. 271)

imie, nazwisko i adres konsumenta

nazwa i adres przedsiebiorstwa
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

OSwiadczam, ze zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (DzU nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.) odstepuje od umowy nr
... zawartej dnia ......ccceeeeeneee. W oaeeeeeeeeeeeseeneeseenes Prosze 0 zwrot KWoty .......ccceeeueee Zt (STOWNI e
...................... ) Przekazem POCZEOWYM NA AUIES: ...coveueuieeeeeieeeeeteaeeeteaeeteseeessae et saessesesetessseasesassesessasesensasasensesssenseneasesensnnesansnnnn
Na zwrot ww. kwoty bede oczekiwaé w terminie 14 dni od daty otrzymania tego pisma. Bezskuteczny uptyw tego terminu
spowoduje podjecie dalszych czynnoSci zmierzajacych do wyegzekwowania ww. kwoty wraz z ustawowymi odsetkami.
Jednoczesnie informuje, ze przedmiot umowy wydam oddzielng przesytka na adres Panstwa siedziby.

podpis konsumenta

Sprawdz, jakie masz prawa

Federacja
Konsumentow

e-mail: porady prawne@federacja-konsumentow.org.pl
www.federacja-konsumentow.org.pl




