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Jest to sprzedawca zdeterminowany. Powiedzenie ,Pan do
sklepu, czy sklep do Pana? ” traci w tym przypadku swoje zna-
czenie. Skoro juz sklep przychodzi do nas, oznacza to, ze ma

Tak, a konsument ma prawo tego zada¢ — akwizytor powinien
wrecz pokazac¢ dowdd osobisty, dokumenty potwierdzajace
reprezentowanie firmy i jej istnienie (wyciag z odpowiedniego
rejestru firm). W sklepie lub biurze firmy wiemy, ze kazda osoba,
ktéra nas obstuguje, jest do tego uprawniona przez przedsiebior-

Nie, ale z drugiej strony akwizytor moze wtedy odméwic zawar-
cia umowy. Wptacenie zaliczki i jej wysoko$¢ strony uzgadniaja
w drodze negocjacji.

Jesli jednak zrezygnujemy w ciggu 10 dni zumowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa, bo w takim terminie mozemy
odstapi¢ od umowy, odzyskamy cato$¢ wptaconej sumy (bez
kosztéw przesytki), w tym réwniez zadatek lub zaliczke. Nawet

Tak, mozemy jg zwrécic, czyli odstapi¢ od umowy zawartej poza

lokalem przedsiebiorstwa.

Sa jednak pewne wyjatki, warto wiedzie¢, ze nie mozna odstapic¢

od umow:

* o charakterze ciggtym, kt6re zawieramy po uprzednim po-
znaniu oferty, reklamy, cennikéw, jezeli mogliSmy uprzednio
zapoznacé sie z treScig otrzymanej oferty lub informacji pod
nieobecnos¢ drugiej strony umowy, np. zamawiamy okreso-
w3 dostawe do domu wody na podstawie przystanej do nas
oferty z cennikiem;

* sprzedazy artykutéw spozywczych dostarczanych okresowo

szczegblny towar, ktéry w zwyktym sklepie trudno sprzedac.
Oczekujmy wiec, ze akwizytor bedzie naciskat, abySmy rzecz
kupili. BadZmy ostrozni!

ce. Poza lokalem nie mamy pewnosci, czy akwizytor ma wazne
petnomocnictwo do dziatania w imieniu konkretnego przedsie-
biorcy. A przeciez w naszym interesie lezy, by wiedzie¢, z kim za-
wieramy umowe —i tak na wszelki wypadek —pod jakim adresem
mozemy ztozy¢ reklamacje lub wystaé korespondencije.

wtedy, gdy towar bedzie miat $lady uzytkowania, zgodnego
Z jego przeznaczeniem, sprzedawca nie bedzie magt obnizy¢
zwracanej kwoty (np. za filtr do wody zamontowany na kranie,
uzywany do czasu odstapienia od umowy) . Uwazajmy jednak,
bo sprzedawca bedzie miat prawo do zmniejszenia kwoty od-
dawanej nam za produkt, gdy rzecz zostanie uszkodzona (np.
ztamiemy raczke w odkurzaczu).

przez sprzedawce do miejsca zamieszkania konsumenta;

* powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach
zycia codziennego, o wartosci przedmiotu umowy do réwno-
wartosci 10 EURO;

* o prace budowlane;

* dotyczacych nieruchomosci, z wytaczeniem ustug remontowych;

* ubezpieczenia, w tym o cztonkostwo w otwartych funduszach
emerytalnych, oraz reasekuracji;

* dotyczacych papieréw warto$ciowych oraz jednostek uczest-
nictwa w funduszach powierniczych i inwestycyjnych (ustugi

inwestycyjne).

lokalem przedsiebiorstwa



W jaki sposdb zrezygnowac z zakupu?

Nalezy ztozy¢ oSwiadczenia na piSmie (!) i przestac je listem  Wz6r pisma o odstapieniu od umowy zamieszczony jest na
poleconym na adres firmy najp6zniej 10. dnia od daty zawarcia  koficu tekstu.
umowy.

Czy akwizytor powinien odebrac produkt,
jesli rezygnujemy z zakupu?

Przepisy nie reguluja tego zagadnienia. Mozna jednak przyja¢, podczas pokazu organizowanego na wycieczce) postarajmy sie
ze towar przyniesiony przez akwizytora do domu powinien  oddac rzecz osobiScie lub przesytka pocztowa na wiasny koszt
by¢ przez niego odebrany. W innych wypadkach (np. zakupu  w terminie 14 dni od daty odstapienia od umowy.

imig, nazwisko i adres konsumenta

nazwa i adres przedsiebiorstwa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Os$wiadczam, ze zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpo-
wiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (DzU nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.) odstepuje od umowy nr .....
zawartej dnia ....ccceeeerrennee. W et seneens Prosze o zwrot kwoty ........cc........ ZE (STOWNIE ettt
.............................. ) przekazem pocztOWYM NA AArES: w..cvueeeererereereesrrereseseesssssasssesesessssssssseenenenennnnens JEANOCZESNIE Prosze 0 ode-
branie przedmiotu umowy po wczesniejszym uzgodnieniu terminu lub wskazanie, gdzie mam dostarczy¢ otrzymany towar.
Na zwrot ww. kwoty bede oczekiwaé w terminie 14 dni od daty otrzymania tego pisma. Bezskuteczny uptyw tego terminu
spowoduje podjecie dalszych czynno$ci zmierzajacych do wyegzekwowania ww. kwoty wraz z ustawowymi odsetkami.

podpis konsumenta

Podstawa prawna:
Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny z dnia
2 marca 2000 r. (DzU z 2000 r. Nr 22, poz. 271)
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