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Zakup butow to tez umowa

Tak, codziennie, choé sie oczywiscie nad tym nie zastanawiamy,
zawieramy umowy. Kupno chleba, gazety, jogurtu to tez umo-
wa, a prawa i obowigzki stron takiej umowy sg ci$le okreslone
przez przepisy prawa. Sprzedawca odpowiada przed nami, ze
jogurt nadaje sie do jedzenia, buty do chodzenia, pralka musi
prac, a lodéwka chtodzi¢.

Umowe zawieramy na piSmie, aby mie¢ dowdd. Z ustalen
ustnych, jak wiadomo, duzo fatwiej sie wycofa¢ i duzo trudniej
udowodnié, ze w og6le miaty miejsce. Nie mamy oczywiscie
obowiazku spisywac¢ umowy o kupno jogurtu, a nawet bardzo
drogiej pralki. Ale juz w przypadku samochodu oczekujemy, ze
zakup, cho¢ nie musi, to zostanie potwierdzony umowa. Dobrze,
jesli tego samego oczekujemy zlecajac remont mieszkania,
tatwiej bedzie nam udowodnié, ze zamawiali$my biate szafki
kuchenne, a nie czarne.

Czy z umowy mozna sie wycofac?

0g6Ing zasadg jest przestrzeganie uméw, a wycofanie sie

z umowy jest mozliwe tylko w niektérych przypadkach.

Mozemy odstagpi¢ od umowy:

¢ zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa — w ciggu 10 dni;

* zawartej na odlegtos¢, np. przez telefon czy Internet —w ciggu 10 dni;

¢ kredytu konsumenckiego w ciggu 10 dni;

* ubezpieczeniowej zawartej na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
—w ciggu 30 dni;

Niektdre formy dziatalno$ci gospodarczej sa w ogéle zakazane,
tak jak na przyktad system argentyfski (czyli samofinansowa-
nie przez grupe 0s6b kredytu udzielanego jednej wylosowanej

Czy codzienne zakupy to tez umowa?

My za gazete ptacimy i po jej przeczytaniu nie wracamy do kiosku
i nie zagdamy zwrotu pieniedzy. Do zawarcia umowy dochodzi,
gdy ptacimy za produkt, umowa jednak moze by¢ zrealizowana
p6zniej, np. gdy sprzedawca dostarczy nam pralke do domu.

Czy umowa musi by¢ zawarta na pismie?

W niektérych sytuacjach spisanie umowy jest wymagane
przez przepisy, tak jak umowa z bankiem, biurem podrézy,
ubezpieczycielem. Podpisujemy zatem umowe z bankiem, ale
czy ja czytamy? Tymczasem podpis ztozony pod umowg oznacza,
ze sie godzimy na zawarte w niej postanowienia. Informacii,
ktére sg w umowie, nigdy nie zastapig nam ustne zapewnienia
pracownika firmy ani slogany reklamowe.

* umowy timesheringu —w ciggu 10 dni.

Przepisy méwigce o mozliwoSci odstgpienia od wymienionych
umoéw maja liczne wyjatki i zawsze wymagajg dodatkowych
dziataf, w najlepszym wypadku p6j$cia na poczte i wystania
listu poleconego. Dlatego lepiej — podpisujac umowe — nie za-
ktadajmy z gory, ze za kilka dni po prostu z niej zrezygnujemy.

Czy kazda umowa jest zgodna z prawem?

osobie). W zwigzku z tym réwniez umowa dotyczaca kredytu
udzielanego w takim systemie bedzie niezgodna z prawem.
Niezgodna z prawem jest takze umowa, kt6rg podpisalismy

umowy



pod wptywem biedu. Czyli np. podpiszemy umowe, kierujac sie
informacjami, ktére ustnie przekazywat nam przedsiebiorca.
Byty to bardzo istotne informacje, ktére zadecydowaty o tym,
ze skorzystali$my z proponowanej umowy, ale nie zostaty one

Co to sg klauzule niedozwolone?

Moze sie zdarzy¢, ze umowa — chociaz zgodna z prawem — za-
wiera paragraf, ktory jest juz z prawem niezgodny, czyli klauzule
niedozwolona.

Klauzula niedozwolona to zapis w umowie (zdanie, postanowie-

nie, paragraf), ktéry jednocze$nie spetnia trzy warunki:

* nie byt uzgodniony indywidualnie z konsumentem, czyli naj-
czesciej przedsiebiorca postuzyt sie wzorcem umowy, a my
go po prostu podpisaliSmy;

* jest sprzeczny z dobrymi obyczajami;

® razaco narusza interesy konsumenta.

Samemu mozna jedynie rozpoznac¢ klauzule. Jesli cokolwiek
budzi obawy, prosze przyj$¢ do nas z umowa.

Podana powyzej lista klauzul niedozwolonych to tylko przyktady.
Kontrole nad niedozwolonymi postanowieniami uméw sprawujg sady.

Istniejg dwa sposoby uznania klauzuli za niedozwolona.
Pierwszy z nich to wniesienie sprawy do sadu cywilnego. Sad
bedzie oceniat nie tylko sama klauzule, ale caty kontekst umowy.
Jezeli uzna klauzule za niedozwolona, to przestanie ona konsu-
menta obowigzywad. Ale tylko te osobe, ktéra wniosta sprawe
do sadu. Kazda kolejna osoba musi, nawet identyczny zapis
w umowie z tym samym przedsiebiorca, zaskarzy¢ w sadzie.

Podstawa prawna:

w niej zapisane. Nalezy jednak pamietac, ze sytuacje taka
bardzo trudno jest udowodni¢ w sadzie i to konsument, jesli
bedzie chciat sie z umowy wycofaé, bedzie musiat wykazac, ze
taka sytuacja faktycznie miata miejsce.

Przyktadowo w umowie nie moze znalez¢ sie zapis, ktory:

* daje przedsiebiorcy mozliwo$¢ zmiany umowy bez zgody
konsumenta;

* uzaleznia zawarcie umowy od tego, czy konsument zobowigze
sie podpisac kolejne umowy;

* nie daje konsumentowi mozliwosci rozwigzania umowy,
a pozwala na to przedsiebiorcy;

* zobowiazuje tylko konsumenta (przedsigbiorce nie) do zapta-
cenia odstepnego lub kary umownej;

* daje przedsiebiorcy mozliwo$¢ podwyzszenia ceny, a konsu-
mentowi nie daje mozliwosci odstgpienia od umowy;

* przewiduje obowigzek zaptaty za wadliwie wykonang ustuge;

¢ wytacza jurysdykcje polskich saddéw.

Czy sami mozemy uznac, ze umowa, ktorg podpisalismy,
jest nieuczciwa?

I tylko ta klauzula nie bedzie dla konsumenta wigzaca, cafa
umowa nadal bedzie obowigzywata.

Drugi sposéb to wniesienie sprawy do Sadu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw w Warszawie. Sad ten sprawuje kontrole
»abstrakcyjna”. Jezeli uzna postanowienie za niedozwolone, to
zostanie ono wpisane na liste prowadzong przez Prezesa Urze-
du Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Wowczas klauzula ta
przestanie obowigzywaé wszystkich konsumentéw. Jednak,
aby np. odzyska¢ pieniadze, ktére juz wptaciliSmy zgodnie
z ta niedozwolong klauzulg, musimy wnie$¢ sprawe do sadu
cywilnego.

Lista klauzul: www.uokik.gov.pl w zaktadce polityka konsumencka

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny z 2 marca

2000 r. (DzU z 2000 r. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zmianami).

Sprawdz, jakie masz prawa
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