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Czy mozemy wierzyC reklamie?

Przywyklismy traktowac reklamy z przymruzeniem oka. Wiemy,
ze po uzyciu cudownego kremu i tak nie bedziemy wygladaé jak
dwudziestolatka, ktéra go reklamuje. Jednak czy w reklamie
moze sie znalez¢ wszystko? Jak daleko moze posungé sie
twérca reklamy, aby — jesli nie przekonaé —to przynajmniej
zainteresowac produktem? Reklama nie moze wprowadzac
konsumentoéw w btad. Jezeli znajduja sie w niej jakie$ okreslenia
lub informacje, to reklamujacy sie w ten sposéb przedsiebiorca
musi mie¢ dowody, ze sa one prawdziwe. To producentowi zalezy
na zdobyciu wiarygodnosci. I to on bierze odpowiedzialnos¢ za
to, co komunikuje nam — konsumentom. Zatem, jesli producent
zapewnia, ze po zastosowaniu danego specyfiku obwdd ud
zmniejszy sie po miesigcu 0 1 cm czy tez w przeciagu kilku
tygodni bedziemy biegle postugiwac sie jezykiem obcym, to

Takie stwierdzenie to nic innego jak reklama i z gwarancja nie
ma wiele wspélnego. Rzeczywiscie konsumentowi mogg przystu-
giwac uprawnienia gwarancyjne nawet wtedy, gdy nie otrzymat
karty gwarancyjnej, a tylko powotuje sie na reklame. W takim
jednak przypadku w reklamie powinna sie tez znalez¢ informacja

Tak, poniewaz opakowanie stuzy m. in. reklamowaniu produktu
i czesto wptywa na nasze pierwsze wrazenie o produkcie. Sg
towary, np. perfumy, dla ktérych opakowanie jest kluczowa for-
ma reklamy. Jesli dodatkowo wspomnimy o wzro$cie sprzedazy
samoobstugowej, gdzie opakowanie musi méwic jak najwiecej
o produkcie, przycigga¢ nasze spojrzenie wtasnie na ten a nie
inny stojacy na pétce, fatwo zrozumieé, jak wazng role ono
odgrywa.

mamy prawo nie tylko oczekiwaé takich rezultatéw, ale wrecz
ich wymagac. Przeciez pod wptywem takich informacji (obiet-
nic) podejmujemy decyzje rynkowe. Jesli produkt lub ustuga nie
spetnia zapewnief zawartych w reklamie, mamy prawo, a nawet
powinni$my ztozy¢ reklamacje, powotujac sie na niezgodno$¢

towaru z umowa.
W ten spos6b mozna jednak zweryfikowaé tylko te informacje,

ktére daja sie zmierzyé. W zaden sposéb nie mozna ocenié
stwierdzen typu: ,super”, ,wspaniaty”, ,cudowny”, ktére tak
czesto pojawiaja sie w reklamach. Dlatego zawsze warto za-
chowac sceptycyzm i podchodzi¢ do obietnic zawartych w rekla-
mach z duza dozg krytycyzmu. Przede wszystkim nalezy wierzy¢
sobie i polega¢ na wtasnym zdrowym rozsadku.

Czy napis na opakowaniu butéw ,Gwarancja 5 lat” to tez reklama?

o wzajemnych prawach i obowigzkach gwaranta, i konsumenta.
Jezeli na pudetku umieszczono tylko informacje o terminie i nie
ma wzmianki o tym, do czego zobowigzat sie gwarant, to nie
mozna méwi¢ o udzieleniu gwarancji.

Czy opakowanie produktu mozna potraktowac jako reklame?

Informacje umieszczone na opakowaniu produktu uwaza sie za
cze$¢ umowy (pomiedzy sprzedawcg i konsumentem). Z tego
wzgledu powinny one by¢ jasne, zrozumiate, prawdziwe, nie-
wprowadzajace w btad ani tekstem, ani znakiem graficznym
i podane w jezyku polskim. Wymagania dotyczace informacji
umieszczanych na produktach zywnoSciowych, odziezy, lekach,
produktach elektronicznych precyzuja szczegbtowe przepisy.
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Czy mozemy domagac sie produktu po takiej samej cenie
jak w gazetce reklamowe] supermarketu?

Oczywiscie, powinnismy tylko zwrécié¢ uwage, czy w gazetce nie
podano, ze promocja obowiazuje w jakim$ okreSlonym terminie
albo tez do wyczerpania zapaséw. Moze sie wiec okazaé, ze

nie bedziemy mogli kupi¢ reklamowanego towaru, bo juz zostat
sprzedany.

Kto z nas mysli o tym, ze sztab ludzi pracuje, abySmy
siegneli w sklepie po konkretny produkt?

Zapewne wiekszo$¢ z nas o tym wie. Ale kto styszat o mer-
chandisingu, ktéry — wykorzystujgc naturalne zachowania
kazdego konsumenta — zacheca go do kupowania. Juz dawno
zauwazono, ze w sklepie najczesciej kierujemy sie i patrzymy
w prawo, najczesciej siegamy po produkt prawa reka, najlepiej
widzimy towar na wysokosci od jednego metra do poziomu oczu,
nasze oko rejestruje nie wiecej niz 1/3 marek znajdujacych sie
na p6fce. Zauwazono tez, ze im dtuzej konsument przebywa
w sklepie, tym wiecej kupuje. Dlatego, aby zatrzymac nas jak
najdiuzej i w przyjemnej atmosferze, do ktérej bedziemy chcieli
powracac, specjalnie organizuje sie ruch w sklepie, stwarza
przy wejsciu strefy cenowo-promocyjne, postuguje sie muzy-

ka, aby nada¢ tempo poruszajacym sie klientom, czy nawet
wykorzystuje wiedze o oddziatywaniu zapachéw na reakcje
i zachowania ludzi. Pachnie $wiezo pieczony w sklepie chleb,
a my czujemy sie nie tylko gtodni, ale réwniez zapach cieptego
chleba nastraja pogodnie, bo chyba dla wszystkich z nas jest
to wyjatkowo przyjemny zapach. Sprzedawcy wiedzg tez, ze im
bardziej produkt jest widoczny, tym wieksze prawdopodobief-
stwo dostrzezenia go przez klienta i zakupu. To zaledwie utamek
technik—a moze putapek? — stosowanych przez sprzedawcéw.
Teraz wypada udaé sie na zakupy i sprawdzi¢, czy w naszym
ulubionym sklepie sa one wykorzystywane i czy dajemy sie na
nie ztapaé.

Czy dzieci wierzg reklamie? Jak z nimi rozmawiac?

Dzieci cechuje duza fatwowiernosc¢ i dlatego wierza reklamie.
Szczeg6lnie silnie przemawia do nich reklama telewizyjna, ktéra
zaciekawia je tak samo jak nadawana po bloku reklamowym baj-
ka na dobranoc. Dzieci wierzg we wrézki i krasnoludki, wierzg
tez w to, co widza na ekranie. Przede wszystkim na rodzicach
spoczywa obowigzek wyrobienia w swoich pociechach krytycy-

Podstawa prawna:

zmu wobec reklam. Warto rozmawiac z dzieckiem i zwracac mu
uwage na to, czy produkt spetnia obietnice zawarte w reklamie.
Jednak najwazniejsze jest wyrobienie w dziecku przekonania,
ze kazdy cztowiek jest w petni wartosciowa osobga, wazna,
niepowtarzalng i godng szacunku bez wzgledu na to, jakie
towary kupuje.

Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z 27 lipca 2002 r. (DzU z 2002 r. Nr 141,

poz. 1176 z p6zn. zmianami).

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z 16 kwietnia 1993 (DzU z 1993 r. Nr 47, poz. 211 z pézn. zmianami).
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