— ustugi

Codziennie korzystamy z r6znego rodzaju ustug i nie w gfowie
nam zawieranie umowy na pismie z fryzjerka, w pralni czy
z szewcem. Zawieranie uméw w formie pisemnej nawet w tak
drobnych i prozaicznych sprawach nie jest jednak pozbawione
sensu. Czesto w przypadku niewtasciwie wykonanej ustugi
brakuje nam argumentéw na potwierdzenie, ze ustuga zostata

Umowe starajmy sie negocjowaé w ten spos6b, aby znalazty
sie w niej najistotniejsze dla nas kwestie, takie jak: z kim ja
zawieramy, jej przedmiot, cena i termin wykonania, ale tez takie
postanowienia, ktére pomoga nam — w przypadku probleméw
z wykonawca — wyegzekwowac np. kare umowng za przekro-
czenie terminu wykonania umowy. Przedmiot umowy, czyli to,
co ma by¢ wykonane, np. okna, potozenie glazury, uszycie gar-

Na pewno nie raz juz zdarzyto sie, ze wykonawca ustugi zadat
od nas wpfacenia ustalonej przez siebie kwoty tytutem zadatku
albo zaliczki. To, czy dajemy zadatek, czy zaliczke, ma ogromne
znaczenie, bowiem r6zne sa konsekwencje prawne. Z zadatkiem
mamy do czynienie tylko wtedy, gdy umowa wyraZnie przewiduje
zadatek. Wszelkie inne przedptaty sa zaliczka.

Zaréwno zadatek, jak i zaliczka po wykonaniu ustugi sa zaliczane
na poczet ceny za ustuge. Rdznice pojawiaja sie, gdy umowa
z jakiego$ powodu nie zostanie wykonana. Zaliczka powinna
by¢ w takiej sytuacji zwrdcona. Inaczej ma sie sprawa zwrotu
zadatku.
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wykonana niezgodnie z umowa, np. krawcowa miata uszy¢ dtuga
sukienke, a uszyta mini, upiera sig, ze tak sie z nami uméwita
i zada zaptaty. Gdyby na potwierdzenie zawarcia umowy powstat
dokument, stwierdzajacy jej najistotniejsze postanowienia, to
argumenty krawcowej bytyby bezpodstawne.

nituru, nalezy opisa¢ mozliwie doktadnie i odpowiednio do typu
zlecanych prac. Okresli¢ wymiary, kolor, ksztatt, wtasciwosci
oraz kto dostarcza i jakie materiaty a takze ich cene. Okre$lenie
daty wykonania ustugi pomoze wykaza¢, ze wykonawca sp6znia
sie z dostarczeniem umoéwionej rzeczy i powinien zaptaci¢ kare
w wysoko$ci zastrzezonej w umowie.

ustugi

W przypadku niewykonania umowy z przyczyn lezacych po stro-
nie wykonawcy, zadatek powinien by¢ zwrécony w podwéjnej
wysoko$ci.

Jesli umowa nie zostanie wykonana z powodéw lezacych po stro-
nie konsumenta (ktéry sie rozmysli albo nie dostarczy materiatéw
do wykonania ustugi) zadatek przepada.

Gdy dochodzi do zgodnego rozwigzania umowy, zadatek powi-
nien by¢ zwrécony. W takim przypadku nie mozna zada¢ zapfaty
podwéjnego zadatku. To samo dotyczy niewykonania umowy
wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie ponosi odpo-
wiedzialno$ci albo odpowiedzialno$¢ ponosza obie strony.



Jezeli w umowie nie zostato zapisane inne postanowienie
dotyczace rozliczenia zadatku, to w przypadku niewykonania
umowy przez jedng ze stron, druga strona moze, bez wyzna-
czania dodatkowego terminu, od umowy odstapic i otrzymany
zadatek zatrzymac.

Dalismy zadatek glazurnikowi i zgodnie z umowa sami mieliSmy

dostarczy¢ kafelki. Nie zrobilismy tego, minat termin wpisany
w umowie i fachowiec pozostawit nas z niewykoficzong tazienka,
zabierajac ze soba zadatek. Gdyby to fachowiec nie wykonat pra-
cy, moglibysmy zadac¢ od niego zwrotu zaptaconego mu zadatku
w podwdjnej wysokosci. Jezeli umowa zostata zrealizowana,
zadatek wlicza sie w cene ustugi tak samo jak zaliczke.

Jak reklamowac Zle wykonang ustuge?

Wszystko zalezy od tego, czy zaméwilismy ,rzecz ruchomg”
(towar), czy efektem pracy wykonawcy jest np. nowa fryzura
albo upranie ptaszcza w pralni.

Jezeli rezultatem pracy wykonawcy dzieta jest produkt, to
reklamujemy go u wykonawcy, najlepiej na piSmie. Ma on 14
dni kalendarzowych na zajecie stanowiska. Przekroczenie tego

terminu powoduje obowiagzek zatatwienia reklamacji zgodnie
z naszym zadaniem.

Jezeli nie byt to produkt, ale np. fryzura, makijaz czy ustuga pral-
nicza, to nalezy zada¢ od wykonawcy poprawienia wad dzieta
w terminie odpowiednim, okre$lonym przez siebie. Przepisy nie
narzucaja tu terminu.

Czego mozemy domagac sie od wykonawcy?

W przypadku, gdy reklamujemy towar, mozemy zadac¢ jego
wymiany albo bezptatnej naprawy. Wybér nalezy do zama-
wiajacego dziefo. Zwrotu pieniedzy mozemy domagac sie tylko
wtedy, gdy: wymiana albo naprawa sg niemozliwe lub wymagaja
nadmiernych kosztéw, wymiana badZ naprawa nie doprowadzi
towaru do stanu zgodnego z umowa, naraza nas na znaczne
niedogodnosci, badZ nie zostanie dokonana w odpowiednim
czasie.

Kto odpowiada za wadliwe okna,

Jezeli reklamujemy ustuge fryzjerska, pralnicza, stomatologicz-
ng itp., to najpierw mozemy domagac sie poprawienia dzieta
w odpowiednim czasie. Jezeli wykonawca w wyznaczonym
przez nas terminie nie poprawi swojej pracy, mamy prawo z3-
dac obnizenia ceny, a jezeli wady sg istotne, mozemy odstapic
od umowy i zadac¢ zwrotu pieniedzy zaptaconych za ustuge oraz
odszkodowania za poniesiong szkode.

producent czy firma, ktora je zamontowata?

Za towar odpowiada sprzedawca. Jezeli producent wystawit
dokument gwarancyjny, to sami decydujemy, kogo pociggna¢
do odpowiedzialno$ci — sprzedawce czy gwaranta. Sprzedawca
odpowiada réwniez w przypadku, gdy okna zostaty Zle zamonto-

Podstawa prawna:

wane, a montaz zostat wykonany przez sprzedawce w ramach
umowy sprzedazy lub przez osobe, za ktérg ponosi on odpowie-
dzialno$¢. Zasady odpowiedzialnosci gwaranta okre$la karta
gwarancyjna.
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