O nas,

ABC konsumenta - o

czyli o Federacji Konsumentow

Kim jesteSmy?

Organizacjg pozarzadowa, ktéra stuzy pomocg i informacja
wszystkim konsumentom. Konsumentem jest kazdy i to nie
tylko w trakcie zakup6w w supermarkecie, ale takze w banku,
napoczcie, podczas jazdy pociagiem, korzystania z telefonu, na

Jak pracujemy?

Najczesciej spotykacie sie Panstwo z nami, gdy macie problem
z reklamacja i dochodzeniem swoich praw, o ktérych przedsie-
biorcy czesto nie wiedza lub zapominajg. Wiele os6b dzwoni
i pyta, czy sprzedawca musi wymieni¢, czy moze naprawic
wadliwy produkt, co zrobi¢, gdy pralnia zniszczy odziez, jak
reklamowac rachunek telefoniczny... Coraz wiecej 0séb, co
nas ogromnie cieszy, umawia sie z naszym prawnikiem, aby
ten sprawdzit umowe, np. kredytowa, jeszcze przed jej podpi-
saniem. Rocznie pomagamy rozwigza¢ ponad 250 tys. r6znego
rodzaju probleméw konsumenckich.

Ale bezpoSrednia pomoc, jaka mozecie Pafstwo od nas uzyskac,
to nie wszystko.

Relacje konsumenta z przedsiebiorcg okreslone sg przez
konkretne ustawy, juz w trakcie ich powstawania w Parla-
mencie uczestniczymy w procesie legislacyjnym. Tam, gdzie
to tylko mozliwe, proponujemy wprowadzenie do przepiséw
rozwigzan, ktére beda korzystne dla konsumenta, dadza nam
i Pafstwu mozliwo$¢ skutecznej ochrony i egzekwowania praw
konsumenta. Naszym najwiekszym osiggnieciem w tym zakresie

wycieczce z biurem podrézy. Zawsze jesteSmy konsumentami,
gdy kupujemy, zamawiamy towary lub ustugi, ktére beda nam
stuzy¢ do celéw prywatnych, a nie zawodowych.

jest art. 76 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej. Naktada on na
wszystkie wiadze publiczne obowigzek ochrony konsumentéw,
uzytkownikéw i najemcow przed dziataniami zagrazajacymiich
zdrowiu, prywatnosci i bezpieczefistwu oraz przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi. Tres¢ artykutu zaproponowata Federa-
cja Konsumentow.

0d maja 2004 roku intensywnie wspotpracujemy z Europejska
Organizacja Konsumencka (BEUC) — kazdy akt prawny Unii Eu-
ropejskiej dotyczacy spraw konsumenckich jest konsultowany
i opiniowany przez organizacje konsumenckie w Europie.

ChcielibySmy, aby wzorem innych pafistw uczniowie w polskich
szkotach mieli szanse zetkng¢ sie z edukacja konsumencka
i podczas ciekawych, aktywnych zaje¢ poznac site kieszonko-
wego, zastanowi¢ sie nad dziataniem reklamy, pozna¢ prawa
konsumenckie i wiedziec, jak, gdzie, i kiedy nalezy reklamowaé
wadliwy produkt. W przysztym roku szkolnym, za naszym po-
Srednictwem, do 80 000 polskich uczniéw szkét ponadgimnazjal-
nych trafieuropejski kalendarz konsumencki ,Tw6j wybér”.

n

as



Przede wszystkim bezptatnej. Kazdy, kto do nas przyjdzie,

napisze, zadzwoni lub prze$le maila, moze liczy¢ na nasza po-

moc. Konsument zgtaszajacy sie do Federacji zostanie nie tylko

wystuchany, ale uzyska réwniez konkretng pomoc.

Mozecie Pafstwo oczekiwag, ze:

* uzyskacie informacje o przepisach konsumenckich;

* pomozemy napisac pismo do przedsiebiorcy;

* wystapimy w Pafistwa imieniu do przedsiebiorcy i przepro-
wadzimy mediacje;

Jak do nas trafi¢?

W catej Polsce jest 49 oddziatow — klubéw Federacji Konsumentéw.
Adres najblizszego klubu:
* mozna znalez¢ na oktadce tego wydawnictwa,
* dowiedzie€ sie, dzwonigc na numer (22) 827 1173
lub (22) 827 57 47,
* znalez¢ na stronie internetowej

www.federacja-konsumentow.org.dlf

Silna organizacja konsumencka to tak naprawde aktywni, Swia-
domi swojej roli na rynku konsumenci.

Jesli uwazasz, ze Twoja pozycja na rynku powinna by¢ silniejsza,
je$li chcesz wzmocnié site organizacji konsumenckiej, pokazaé,
ze z gtosem i opinig konsumenta trzeba sie w Polsce liczy¢,
zostan sympatykiem Federacji Konsument6éw. Sprébuj. Bycie
sympatykiem jest miarg aktywnosci i sity konsumentéw, a jed-
noczesnie nie kryja sie za tym zadne uciazliwe zobowigzania.
Mozesz tez wykorzystac swoje prawa obywatelskie i pytaé po-
stéw oraz senatoréw a takze europarlamentarzystéw, co robia
dla wzmocnienia praw i intereséw konsumentéw. Pamietaj,

Jakiej pomocy mozna od nas oczekiwac?

* bedziemy Pafistwa reprezentowac podczas postepowania
w sgdach polubownych;

* bedziemy Pafistwa reprezentowac lub wystgpimy w Pafistwa
imieniu do sadu powszechnego.

Wszystkie nasze wydawnictwa informacyjne (ulotki, broszury,
poradniki) sg bezptatne, a mozna sie z nich bardzo szczegétowo
dowiedzie¢ o swoich prawach i sposobach ich egzekwowania.
W naszej serii ,ABC konsumenta” omawiamy wiekszo$¢ zagad-
niefn konsumenckich: telekomunikacje, sprzedaz konsumencka,
turystyke, sprzedaz przez Internet...

* zapyta¢ mailem: porady _ prawne@federacja-konsumentow.org.pl
Sita organizacji konsumenckiej zalezy nie tylko od jakosci jej
codziennej pracy, ale od kazdego z nas. Jesli 50 oséb domaga
sie w sklepie przestrzegania praw konsumenckich, to majg one
zdecydowanie wieksza site, by co$ zmieni¢ niz 1 osoba.
Zestaw ulotek, ktéry wtasnie trafit do Panstwa, jest okazja,
aby pozna¢ swoje prawa, a potem spokojnie, ale stanowczo,
je egzekwowac.

Jak mozna wzmocni€ site konsumenta?

ze to, czy mozesz skutecznie zareklamowac produkt w skle-
pie, zalezy od jakoSci przepiséw prawnych, a te ustanawia
Parlament.

Mozesz takze spowodowad, ze wydrukujemy kolejne ulotki i pu-
blikacje na temat praw konsumenta, korzystajac z mozliwosci
odpisania 1% podatku od swych dochodéw i przekazujac wptate
Federacji Konsumentéw, ktdra ma status organizacji pozytku
publicznego. Instrukcja, jak to zrobi¢, znajduje sie na naszej

stronie vww.federacja-konsumentow.org.pf lub w kazdym

klubie terenowym.
Numer konta: 78 1020 1097 0000 7202 0087 1780

Sprawdz, jakie masz prawa

Federacja
Konsumentow

e-mail: porady prawne@federacja-konsumentow.org.pl
www.federacja-konsumentow.org.pl
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