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— bezpleczenstwo produktu

Kazdy produkt musi by¢ bezpieczny

Co to jest bezpieczny produkt?

Zdarza sie, ze kupiony toster zaczyna pali¢ sie podczas opiekania
grzanek, z pozoru niewinna lampa jest przyczyng pozaru miesz-
kania, Zle zamocowany nozyk w robocie kuchennym zaczyna zy¢
wtasnym zyciem i kaleczy nas podczas uzywania go zgodnie
z przeznaczeniem. Oznacza to, ze nie s to produkty bezpiecz-
ne, bo stanowig zagrozenie podczas normalnego uzytkowania.
Produkt bezpieczny nie moze nam szkodzié, dlatego nie wolno
stosowaé pewnych substancji np. w zywnosci lub kosmetykach,

Za hezpieczefistwo kazdego produktu trafiajacego do sprzeda-
zy odpowiedzialny jest producent —to on deklaruje, ze to, co
sprzedaje, spetnia wymogi bezpieczefistwa.

Kontrole produktéw znajdujacych sie w sklepach przeprowadza

Producent musi dostarczy¢ konsumentom wszelkich informacji
dotyczacych zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem produkowa-
nego przez siebie wyrobu, np. odpowiednich ostrzezeh. Wazne
jest réwniez oznaczenie CE, ktére stanowi m. in. deklaracje
producenta, ze produkt jest bezpieczny. Z punktu widzenia
bezpiecznego uzytkowania wielu produktéw bardzo wazna jest

zostat tak wyprodukowany, np. zgodnie z wymogami technicz-
nymi, ze w warunkach zwyktego, dajacego sie rozsadnie prze-
widzie¢ uzywania nie stwarza zadnego zagrozenia. Dlatego za
produkt niebezpieczny moze by¢ uznana rzecz w petni sprawna,
ale wyprodukowana z uzyciem niewtasciwych substancji czy ma-
teriatéw. Bardzo niebezpiecznie wygladajacy elektryczny néz
kuchenny do krojenia nalezy uzna¢ za produkt bezpieczny pod
warunkiem, ze jego konstrukcja jest prawidtowa.

Czy kto$ sprawdza kazdy produkt, ktory mozna kupi¢ w sklepie?

Inspekcja Handlowa, ktéra informuje o nieprawidtowosciach
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, czyli
organ nadzoru nad bezpieczefistwem produktéw.

Czy na opakowaniu mozna znalez¢ oznakowanie,
ktore utatwi wybor bezpiecznego produktu?

instrukcja obstugi lub montazu. Musi by¢ ona w jezyku polskim,
zrozumiata dla kazdego potencjalnego uzytkownika, okreslac¢
sposéb korzystania z rzeczy, specyficzne wiasciwosci, jezeli
wystepuja, czasem réwniez zawieraé informacje, jak postapic
w sytuacji zagrozenia. Szczegélnie doktadnie powinny by¢ ozna-
kowane produkty przeznaczone dla dzieci.

produktu



Co mozna zrobic, gdy produkt nie jest bezpieczny?

Jesli uznamy, ze produkt nie jest bezpieczny, nalezy powiadomié
Inspekcje Handlowa albo Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow i zadac przeprowadzenia kontroli. Mozna tez zgtosic sie
do Federacji Konsumentéw.

Jesli uwazamy, ze produkt byt niebezpieczny i wyrzadzit nam
szkode, mamy réwniez mozliwo$¢ skorzystania z przepiséw Ko-

szkode spowodowang przez produkt niebezpieczny. Z pozwem
o0 odszkodowanie moze wystapi¢ kazdy — nawet przypadkowy
uzytkownik produktu, ktéry okazat sie niebezpieczny. Odpo-
wiedzialno$¢ producenta jest bezwzglednie obowiazujaca. Nie
trzeba tez udowadnia¢ producentowi winy, wystarczy wykazac,
ze wprowadzit produkt na rynek w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalno$ci gospodarczej.

deksu cywilnego, utatwiajacych uzyskanie odszkodowania za

Czy istnieje lista produktow, o ktorych wiadomo,
Ze S niebezpieczne?

0d 2001 r. prowadzony jest w Polsce rejestr produktéw niebez-

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — fyww.uokik.gov.p

piecznych. Jest on dostepny na stronach internetowych Urzedu

Czy sprzedawca musi oddac pienigdze za produkt,
ktory jest niebezpieczny?

Jesli Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wyda  prawo zada¢ od sprzedawcy odkupienia produktu za taka cene,

decyzje o wycofaniu produktu od uzytkownikéw, konsument ma  za jaka go kupit.

Jak Unia Europejska dba o bezpieczenstwo produktow
na wspolnym rynku?

W catej Unii obowiazujg takie same przepisy dotyczace bez- odpowiedniego porozumiewania sie i reagowania utworzone sg

pieczenstwa produktéw. Pafstwa Wspélnoty majg obowiazek  specjalne sieci informacyjne, majace na celu szybkie przekazy-
przekazywac sobie informacje dotyczace niebezpiecznych pro-  wanie danych o zagrozeniach.

duktéw ujawnionych na rynku ktéregokolwiek z tych pafistw. Dla

Podstawa prawna:

Ustawa o 0gdIinym bezpieczenstwie produktéw z dnia 12 grudnia 2003 r. (DzU z 2003 r. Nr 229, poz. 2275).

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca
2000 r. (DzU z 2000r. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zmianami) .

Sprawdz, jakie masz prawa
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