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— ochrona danych osobowych

Jest wiele warte — raz pozyskane, razem z danymi innych os6b
staje sie przedmiotem obrotu pomiedzy firmami marketingo-
wymi. Nazwisko ma szczeg6ing warto$¢, gdy firma posiada
dodatkowe informacje o naszych zwyczajach, natogach, pre-
ferencjach zakupowych. Czy naprawde chcemy, aby kto$ o nas
tyle wiedziat? Nalezy wiec uwazaé przy kazdym sktadaniu
podpisu. Moze sie bowiem okazac, ze wsréd warunkéw umowy
byta formutka: ,Zgadzam sie na przetwarzanie moich danych
osobowych dla celéw marketingowych”. Nieuwaga moze wiele
kosztowac (!) — a oto mozliwe koszty:

Nasze dane wraz z danymi innych 0séb sg wykorzystywane do
takich celéw, jak: przesyfanie ofert handlowych na adres ma-
ilowy, do skrzynki na listy, przygotowywanie promocji, reklam,

Podawanie danych osobowych jest w kontaktach z przedsigbior-
cq dobrowolne, chyba ze sg one mu niezbedne do wykonania
zobowigzania (np. umowa o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych, ztozenie reklamacji, zawarcie umowy o kredyt).

Jezeli nie chcemy otrzymywacé bezadresowych reklam wkta-
danych przez listonoszy do skrzynki na listy, mozemy ztozy¢
odpowiednie zastrzezenie na poczcie. Duzo trudniej walczy¢
z niechcianymi reklamami roznoszonymi przez akwizytoréw,
za$miecajacymi wycieraczke, wieszanymi na klamce. Warto
zwr6ci¢ na to uwage administracji budynku, by ustawita

* zapchana skrzynka na listy;

¢ niechciane telefony z propozycja skorzystania z nowej ustugi;
* konieczno$¢ zmiany adresu poczty elektronicznej (niektérzy
internauci odbieraja kilkadziesiat reklam w ciggu dnia) .

Jezeli nie chcemy udostepnia¢ swoich danych, mozemy po pro-
stu skreéli¢ taka formutke. Przedsiebiorca nie moze uzaleznia¢
zawarcia umowy (np. o prenumerate lub Swiadczenie jakiej$
ustugi) od wyrazenia zgody na swobodne dysponowanie naszymi
danymi do celéw reklamowych.

dokonywanie analiz rynku, preferencji konsumentéw itp. Dane
zbieraja gtéwnie firmy zajmujace sie tworzeniem i dystrybucjg
reklam.

Zawsze mozna skontaktowaé sie z Federacja Konsumentéw
lub Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, by
upewni¢ sie, czy rzeczywiscie przedsiebiorca musi mie¢ nasze
dane w konkretnej sytuaciji.

specjalne pojemniki na druki reklamowe — kazdy, kto bedzie
zainteresowany nimi, wezmie sobie takg reklaméwke. Mozna
tez wydrukowac ze strony Federacji Konsumentéw nalepke
,Czysty punkt” i umiesci¢ j3 w widocznym miejscu, sygnalizu-
jac w ten sposadb, ze nie chcemy otrzymywac zadnych ulotek
reklamowych.

danych osobowych



Czy w Internecie jesteSmy anonimowi?

Anonimowo$¢ w Internecie jest pozorna. Wtasciciele stron
internetowych zbierajg wiele informacji o nas, wysytajac spe-
cjalne pliki (tzw. cookies — ciasteczka) do naszego komputera.
W ten spos6b moga sie dowiedzieé, jakie strony odwiedzamy,
jakich programéw uzywamy i wielu innych rzeczy.

Najlepiej uzywaé programéw uniemozliwiajacych dostep do
informacji przechowywanych w komputerze (tzw. firewall).
Trzeba zabezpieczy¢ swéj komputer przed wirusami, uzywajac
odpowiednich programéw, regularnie skanujac komputer, aby
wyeliminowa¢ wirusy, ktére w przysztoSci moga nie tylko na-
robi¢ szkdd, ale i bez naszej wiedzy przekazywaé dane umiesz-
czone w komputerze osobom niepowotanym.

Marketing w sieci

Zdobywanie danych osobowych od dzieci jest czestym zjawi-
skiem w Internecie. Niekiedy prosi sie dzieci bezpo$rednio
o0 udzielenie takich informacji, jak: adres poczty elektronicz-
nej, nazwisko, numer telefonu czy adres. Dzieciom proponuje
sie czesto prezenty, prébki produktéw lub mozliwo$¢ wziecia
udziatu w rozmaitych grach w zamian za udzielenie informacji,
czemu nie potrafig sie oprze¢. Informacje sg takze uzyskiwane
przy pomocy popularnych bohateréw kreskéwek zadajacych
dzieciom pytania lub przedstawiajac pytania o dane jako test na
lojalno$€. Informacje zdobywa sie réwniez, $ledzac zachowanie

Starajmy sie nie podawac swojego adresu mailowego! Inaczej
na skrzynke zacznie przychodzi¢ wiele niezamawianych ofert
i reklam. Nie udostepniajmy na nieznanych stronach interneto-
wych swoich danych osobowych —w ten sposéb pozbawiamy sie
kontroli nad nimi. Jezeli to mozliwe, nalezy uzywa¢ pseudonimu.
Jezeli uwazamy, ze strona wymaga podania zbyt wielu nieistot-
nych informacji (np. sklep internetowy), wystarczy ruch mysza,
aby skorzystac z innej witryny. Niestety przewaznie tylko duze
portale internetowe stosujq skodyfikowang ,polityke ochrony
prywatnosci”.

dzieci podczas surfowania w Internecie, dzieki strumieniowi
danych (plikom cookies umieszczanym w naszych komputerach
przez odwiedzane serwery), ktére pozwalajg pozna¢ reakcje
dziecka na reklamy oraz jego ulubione postacie z kreskowek.
Chrofimy dzieci. Sq one réwniez szczeg6lnie narazone na
niepozadane tresci zamieszczone w Internecie. Za pomoca
specjalnych programéw mozemy kontrolowaé dostep
dziecka do zasobdéw sieci, proponujemy odwiedzenie strony
www.sieciaki.pl

Podstawa prawna:
Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity: DzU z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6Zn. zmianami).
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