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— postepowanie sadowe

Czasochfonna ostatecznos¢ czy prosta koniecznoSc?

Kiedy p0jS¢ do sadu?

Sprzedawca sprzedat bubel, a teraz nawet nie chce przyjac
reklamacji. Firma remontowa juz dwa miesigce temu powinna
zakonfczy¢ odnawianie mieszkania, a nie zrobita tego do tej pory.
KupiliSmy w internecie ksiazki, ale nikt ich nie dostarczyt. Mamy
juz tego dosc¢ i chcemy dochodzi¢ swoich praw. Moze w tym
poméc Federacja Konsumentéw, ktéra zajmie sie mediacja.
Niestety nie zawsze przynosi to oczekiwany skutek. Jezeli
przedsiebiorca drwi sobie z konsumenta i czuje sie bezkarny,
to do respektowania prawa moze go zmusi¢ wtasciwie tylko
sad. To wtaénie sad moze uzna¢, ze sprzedawca bedzie miat

Jezeli spieramy sie z przedsiebiorcg o kwote, ktdra nie prze-
kracza 10 tys. zt, to mamy nieco utatwione zadanie. Nie musi-
my przygotowywaé pozwu od poczatku do konca samodzielnie.
W sadzie lub w urzedzie gminy mozemy otrzymac formularze
pozwu i innych pism procesowych. Aby wytoczy¢ sprawe cy-
wilna, wystarczy wypetni¢ taki formularz i ztozy¢ go w sadzie.
Formularze mozemy wykorzystywaé w sprawach drobnych,

ktére sg rozpatrywane przez sad w tzw. trybie uproszczonym.

Jak napisac pozew?

Zaréwno wtedy, kiedy wypetniamy formularz, jak i redagujac
pozew samodzielnie, musimy pamietac, by umiesci¢ w nim
nastepujace informacje:

* nazwe sadu, ktéry ma rozstrzygnac spor;

* imig, nazwisko i adres powoda — wpisujemy swoje dane, jesli

obowigzek wymieni¢ psujaca sie pralke, firma remontowa wy-
ptaci¢ odszkodowanie, a sklep internetowy zwréci¢ pienigdze.
Pamietajmy jednak, ze nie wystarczy tylko nasze oburzenie
i przekonanie, ze mamy racje. Zwracajac sie do sadu, musimy
to wszystko jeszcze udowodnic. Dlatego najpierw trzeba zadbac
o dowody. Najlepiej, jesli beda to dokumenty, np. rachunki, umo-
wa, zgtoszenia reklamacji, ostateczne wezwanie z informacja,
ze skierujemy sprawe do sadu. Uzbrojeni w taki orez mozemy
mys$lec o zatozeniu sprawy sadowe;.

Jak poradzi¢ sobie w sadzie? Kiedy wystarczy wypetni¢ formularz?
Kiedy trzeba samemu napisac caty pozew?

Jezeli jednak roszczenie wobec przedsiebiorcy przekracza
kwote 10 tys. zt, wtedy nie mozna juz korzysta¢ z formularzy.
Gdy spieramy sie z przedsiebiorca o niewielka nawet kwote,
ale sprawa dotyczy towaru, ktéry jest wart wiecej niz 10 tys.
71, niestety réwniez wtedy nie mozemy wypetni¢ formularza
i skorzysta¢ z rozpatrzenia sprawy w trybie uproszczonym.
W takich przypadkach pozew musimy napisa¢ od poczatku do
konca samodzielnie lub poprosi¢ o to prawnika.

to my sktadamy pozew;

* nazwe i siedzibe albo imie, nazwisko i adres pozwanego, czyli
przedsiebiorcy, od ktérego dochodzimy roszczenia;

* okre$lenie wartosci przedmiotu sporu — okreSlamy kwote, pa-
mietajac, ze nie doliczamy do niej naleznych nam odsetek;
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* rodzaj pisma, np. pozew o zwrot ceny;

* dokfadne okreslenie roszczefi wobec pozwanego;

* whnioski, np. o rozpatrzenie sprawy pod nieobecno$¢ powo-
da, o wydanie nakazu zaptaty w postepowaniu nakazowym,
0 zasadzenie kosztéw procesu, o zwolnienie od kosztéw
sadowych, o przestuchanie $wiadkéw;

Gdzie nalezy kierowac pozew ?

Jezeli pozywamy osobe fizyczna, od ktérej np. kupiliémy samo-
chéd z ogtoszenia w prasie, pozew sktadamy w sadzie odpo-
wiednim dla miejsce zamieszkania tej osoby. Gdy za$ pozwanym
jest przedsigbiorca, czyli osoba prawna, np. firma remontujgca
nam dom, sprawe kierujemy do sadu w miejscu, gdzie firma ma
swoja siedzibe.

Jezeli warto$¢ naszego zadania nie przekracza 75 tysiecy

Ile kosztuje sprawa sadowa?

Aby sad zajat sie wniesionym przez nas pozwem, powinnismy go
najpierw optacic. Wysokos¢ takiej optaty, zwanej wpisem, zalezy
od wartosci przedmiotu sporu. Jezeli zadanie nie przekracza
kwoty 10 tys. zt, to wpis wyniesie 8%. Nie bedzie on jednak
mniejszy niz 30 zt. Przyktadowo, jezeli bedziemy zadaé 200 zt,
to zaptacimy 30 zt wpisu, mimo ze 8% od tej kwoty to tylko 16 zt.
Jezeli, przesytfajac pozew do sadu, nie uiscimy wpisu, wtedy sad
wezwie nas do dokonania wptaty w terminie 7 dni. Jezeli tego
nie uczynimy, sad przestanie zajmowacé sie pozwem. Jesli nie
mozemy ponieS¢ tych kosztéw ze wzgledu na trudng sytuacje
materialng, wtedy mamy prawo zwréci¢ sie o zwolnienie od
ponoszenia kosztéw sadowych. Wnioskowaé o to mozena juz
w samym pozwie, ale réwniez p6zniej, w trakcie procesu. Aby

Oczywiscie mozemy pomdc, jesli konsument zdecyduje sie na
dochodzenie swoich praw przed sadem. Prawnicy Federacji
Konsumentéw mogg sporzadzi¢ pozew i inne potrzebne pisma
procesowe. Mozemy takze reprezentowac konsumenta przed
sgdem. Federacja Konsumentéw ma takze prawo do wnosze-
nia powodztw na rzecz konsumentéw. W takim przypadku to
Federacja jest strong procesu, ale w razie wygranej wszelkie
korzysSci przypadaja konsumentowi. W 2004 r. pomoglismy

Jak dfugo trwa sprawa sadowa?

Wiele 0s6b sadzi, ze sprawy sadowe w Polsce ciggna sie latami.
Niestety niejednokrotnie jest to prawda. Jednak coraz cze$ciej
sad rozstrzyga sprawe w ciggu kilku miesiecy. Wiele zalezy
jednak od zawitoSci sprawy a takze od zachowania drugiej

* uzasadnienie, w ktérym podajemy wszystkie znane nam fakty
przemawiajace na naszg korzys¢;

¢ wlasnoreczny podpis;

* zafaczniki, tj. odpisy pozwu wraz z zatgcznikami w takiej licz-
bie, ilu jest pozwanych, oraz dokumenty bedace dowodami
W sprawie, np. umowa, rachunek, zgtoszenie reklamacji.

ztotych, sprawa bedzie rozpatrywana przez sad rejonowy, jesli
kwota jest wyzsza, pozew sktadamy do sadu okregowego.
Pozew mozemy ztozy¢ w biurze podawczym sadu albo wystaé
listem poleconym. Doradzamy wysyta¢ pozwy listem poleco-
nym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, bo mamy wtedy
informacje o dacie wptywu pozwu do sadu, a takze dowdd na
jego doreczenie.

jednak sad pozytywnie ustosunkowat sie do prosby, musimy
udowodni¢, ze nie jesteSmy w stanie ponies¢ tych kosztéw
ze wzgledu na trudng sytuacje finansowa. Wniosek najlepigj
poprze¢ dowodami w postaci zaSwiadczenia o dochodach i ze-
stawieniem rachunkdw, ktére mamy obowiazek regulowac.
Wieksze koszty moze pociagnaé za soba przegranie sprawy
sadowej. W takim przypadku sad rozstrzygnie o kosztach, jakie
poniést w zwigzku z procesem pozwany przez nas przedsiebior-
ca. Moga to by¢ koszty dojazdéw do sadu albo wynagrodzenie
reprezentujacego go adwokata. Z zasady koszty te powinna
zwréci€ strona, ktéra sprawe przegrata. W wyjatkowych sytu-
acjach sad moze zdecydowac inaczej.

Czy Federacja Konsumentow napisze za konsumenta
pozew | bedzie jego ,adwokatem”?

w ten sposéb 2514 konsumentom. Jestesmy po to, aby poma-
gaé, ale jest jedno ograniczenie. Nie mozemy angazowac sie
we wszystkie sprawy. Sad dopusci nasza organizacje tylko do
udziatu w sprawach na rzecz konsumentéw. Oczywiscie zanim
Federacja Konsumentéw zaangazuje sie w spér przed sadem,
nasi prawnicy badaja wszystkie dokumenty i oceniaja, czy nasz
udziat w sprawie jest wskazany.

strony procesu. Zdarza sie, ze konsument uzyskuje prawomoc-
ny wyrok dopiero po kilku latach sporéw przed sadami réznych
instancji.
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Czasochfonna ostatecznos¢ czy prosta koniecznoSc?

Czy zawsze musimy iS¢ do sadu?

Prowadzenie sprawy sadowej nie jest ani proste, ani tez tanie,
a moze by¢ dtugotrwate. Czy mozna dochodzi¢ swoich praw bez
angazowania sie w spoér przed sagdem powszechnym? Mozna!
W Polsce dziatajg state sady polubowne albo takie, ktére sa
powotywane tylko dla rozstrzygniecia okreslonych spraw, zwig-
zanych z jednym obszarem rynku. Obok statych polubownych

Sady konsumenckie rozpatruja spory miedzy konsumentami
a przedsiebiorcami, ktére wynikajg z uméw sprzedazy produk-
téw i Swiadczenia ustug. Sad konsumencki moze rozpatrzy¢
sprawe tylko wtedy, gdy obie strony sporu na to sie zgodza.
Jednak to nie do konsumenta nalezy namawianie przedsie-
biorcy, aby wyrazit zgode na rozstrzygniecie sporu przez sad
polubowny. Zrobi to przewodniczacy sadu, przesytajac mu odpis
wniosku ztozonego przez konsumenta i wzywajac do ztozenia
oSwiadczenia, ze zgadza sie na rozstrzygniecie sporu przez
ten sad.

Whiosek o rozpatrzenie sporu przez sad konsumencki moze
ztozy€ nie tylko konsument, ale takze przedsiebiorca. Wazne,
aby umie$ci¢ w nim nastepujace informacje:

Podstawa prawna:

sadéw konsumenckich, ktére dziatajg przy wojewddzkich inspek-
toratach Inspekcji Handlowej, konsumenci moga zwracac sie tez
do Sadu Polubownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych, statych
polubownych sadéw konsumenckich przy Urzedzie Regulacji
Telekomunikacji i Poczty a takze do Arbitra Bankowego.

Jak dziatajg stafe polubowne sady konsumenckie
przy Inspekcji Handlowej?

* imie i nazwisko/nazwa firmy wnioskodawcy oraz strony
przeciwnej;

* adres zamieszkania/siedziba wnioskodawcy oraz strony
przeciwnej;

* przedmiot sporu.

Nalezy réwniez opisa¢ sprawe, okresli¢ zadanie oraz dotgczyé

kopie dokumentéw, np. umowy, faktury, reklamacji. Pismo musi

zostac podpisane odrecznie przez wnioskodawce. Wniosek na-

lezy sporzadzié¢ w dwéch egzemplarzach, napisany na maszynie,

komputerze lub odrecznie. Mozna tez wypetni¢ odpowiednie

formularze dostepne w sekretariacie sadu.

Polubowny sad konsumencki rozstrzyga spér szybciej i taniej

niz sad powszechny.

Ustawa Kodeks postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (DzU z 1964 r. Nr 43, poz. 296 ze zmianami).
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie okre$lenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich

z dnia 25 wrze$nia 2001 r. (DzU z 2001 r. Nr 113, poz.1214).
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Whiosek o rozpoznanie sprawy przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej w ............

POWOD:
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Adres/siedziba: ......ccceveeeeeereeeenene

POZWANY:
Imie i nazwisko/firma:

PROBLEM (zaznaczy¢ wtasciwy):

Wadliwosé produktu

Brak lub niepefna informacja o produkcie

Zwtoka w dostarczeniu produktu

Produkt niezgodny z zaméwieniem

Nienalezyta jako$¢ ustugi

Zwtoka w $wiadczeniu ustugi

Dodatkowe optaty nie znane przy zawarciu umowy sprzedazy/ustugi
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OKOLICZNOSCI SPRAWY:
Data i miejsce zakupu produktu lub podpisania umowy o Swiadczeniu ustugi i inne informacje mogace mie¢ znaczenie dla oceny
zasadnosci wniosku

Sprawdz, jakie masz prawa

Federacja
Konsumentow

e-mail: porady_prawne@federacja-konsumentow.org.pl
www.federacja-konsumentow.org.pl




