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Moze tak sie zdarzy¢, bowiem przewoznicy sprzedajg czesto wie-
cej biletéw niz jest miejsc na poktadzie, liczac na to, ze cze$é pa-
sazerdw zrezygnuje z podrézy. Kiedy brakuje miejsc, przewoznik
ma obowiazek sprébowac znalez¢ ochotnikéw, ktérzy zgodza sie
nie lecie¢ tym lotem. Jesli zgtosimy sie na ochotnika, przewoznik
musi zapewni¢ nam wybér miedzy innym rejsem w dniu wybra-
nym przez nas, z uwzglednieniem oczywiscie wolnych miejsc,
a zwrotem ceny biletu. Jesli odwotany lot jest kolejnym etapem
naszego potaczenia, mamy prawo do bezptatnego powrotu do
portu, z ktérego sie ono zaczynato. Przewoznik moze précz tego
zaoferowac ochotnikom dodatkowe korzysci.

Jezeli zmiana trasy powoduje zmiane portu docelowego na inny,
ale obstugujacy to samo miasto lub region, przystuguje nam
prawo do bezptatnego transportu albo do portu wskazanego na
bilecie lub do innego, uzgodnionego z przewoznikiem, miejsca
(np. do centrum miasta).

Jesli nie skusi nas oferta przewoznika, a ochotnikéw zgtosi
sie zbyt mato, mozemy nie polecie¢. W takim jednak wypadku

W takim wypadku przewoznik ma obowigzek poinformowac o in-
nych mozliwo$ciach podrézy w wybranym kierunku. Przystuguje
nam takze prawo do opieki ze strony przewoznika, odpowied-
niej do czasu oczekiwania na zaproponowane nowe potaczenie,
podobnie jak w przypadku braku miejsc na poktadzie samolotu.
Mamy takze prawo do zwrotu ceny biletu i bezptatnego powrotu
do portu, z ktérego rozpoczynalismy podréz, pierwszym moz-
liwym potaczeniem.

Wiele zalezy od tego, kiedy i z jakiego powodu lot zostat odwota-
ny, i jakie potaczenia przewoznik zaproponowat w zamian. Jesli
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Czy mozemy na lotnisku dowiedzieC sig,
Z€ nie ma miejsca w samolocie?

przystuguje nam wyzywienie i nocleg w hotelu, odpowiednio do
czasu oczekiwania na nastepny lot, wraz z darmowym trans-
portem miedzy hotelem a lotniskiem. Ponadto mamy prawo do
dwéch bezptatnych potaczen telefonicznych, telekséw, fakséw
lub maili. Przystuguja nam réwniez wszystkie prawa, kt6re
maja ochotnicy (précz korzysci, ktére przewoznik propononuje
dobrowolnie ochotnikom), a wysoko$¢ odszkodowania, ktére
przewoznik dodatkowo musi wypfacié, jest prawnie okreslona,
i Wynosi:
1) 250 euro w przypadku rejséw do 1 500 km;
2) 400 euro w przypadku rejséw wewnatrz UE powyzej 1500 km
i miedzy 1 500 a 3 500 km w przypadku rejséw poza UE;
3) 600 euro dla pozostatych rejsow.
Odszkodowania te bedg o potowe mnigjsze, jesli przewozni-
kowi uda sie zaproponowac rejs, ktéry pozwoli dotrze¢ do
portu docelowego najwyzej 2 godziny pézniej w przypadku
(1), 3 godziny pézniej w przypadku (2) lub 4 godziny pézniej
w przypadku (3).

Jakie sg nasze prawa, gdy lot zostanie odwotany?

mogt zapobiec odwotaniu lotu, podejmujac dziatania w granicach

zdrowego rozsadku, moze przystugiwa¢ nam odszkodowanie

tak, jak w przypadku odmowy przyjecia na poktad z powodu
braku miejsc. Odszkodowanie nie przystuguje, jesli:

* przewoznik uprzedzit nas o odwotaniu lotu z co najmniej
2-tygodniowym wyprzedzeniem;

* przewoznik uprzedzit nas o odwotaniu lotu z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem i zaproponowat potaczenie rozpo-
czynajace sie nie wczesniej niz 2 godziny wczesniej i konczace
nie pézniej niz 4 godziny pdzniej niz planowano;
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* przewoznik uprzedzit nas o odwotaniu lotu z mnigj niz 7-dnio-
wym wyprzedzeniem i zaproponowat potaczenie rozpoczyna-
jace sie nie wczesniej niz godzine wczesniej i koiczace nie
p6zniej niz dwie godziny pdzniej niz planowano.

Prawa te nie przystugujg nam, jesli bierzemy udziat w wyjezdzie
zorganizowanym, odwotanym z innego powodu niz odwotanie
samego lotu.

Czy mozemy liczyC na pomoc i opieke, jesli samolot jest spozniony?

Tak, mamy prawo do odpowiedniej opieki, w tym do bezptatnych
dwdch potaczen telefonicznych, fakséw, telekséw lub maili i, jesli
to potrzebne, positkéw, noclegu w hotelu i transportu miedzy
hotelem a lotniskiem, jesli przewoznik ma podstawy przewidy-
wac opdznienie lub jesli op6Znienie juz nastapito:

* wieksze niz dwie godziny w przypadku rejséw do 1 500 km;
* wieksze niz trzy godziny w przypadku rejséw wewnatrz UE
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Gdy bagaz ulegnie uszkodzeniu lub zaginie w podrézy liniami
lotniczymi z kraju UE do jakiegokolwiek portu na $wiecie, mamy
prawo ubiegaé sie o0 odszkodowanie do wysokosci 1 000 SDR
(4 563 PLN na dziefi 24.02.2005) . Swoje roszczenie powinniSmy
zgtosic nie pézniej niz siedem dni od daty odbioru uszkodzonego

Kto moze nam pomdc?

Obstuga lotu ma obowigzek poinformowac o przystugujacych
nam prawach. W przypadku op6znienia, odwotania lotu lub
nadmiernej liczby pasazeréw na dany lot, obstuga musi udo-
stepnic¢ tekst dotyczacy naszych praw. Dla oséb niewidomych

powyzej 1 500 km i miedzy 1 500 a 3 500 km w przypadku
rejsow poza UE;
* wieksze niz cztery godziny w przypadku pozostatych rejséw.
Jesli lot jest op6zniony o wiecej niz pie¢ godzin, mamy prawo do
zwrotu ceny biletu i bezptatnego powrotu do portu, z ktérego
rozpoczynaliSmy podréz, pierwszym mozliwym pofaczeniem.

mozemy zrobi¢, gdy linie lotnicze zagubig bagaz?

bagazu, a w przypadku bagazu opéznionego, nie pézniej niz 21
dni od daty jego odbioru. Je$li bagaz zagubit inny przewoznik
niz ten, z ktérym zawarliSmy umowe (od ktérego kupiliSmy
bilet), to mozemy wybraé, od ktérego z nich chcemy zada¢
odszkodowania.

lub stabo widzacych musi by¢ dostepny tekst w alternatywnej
formie, umozliwiajgcy zapoznanie sie z nim.

Jesli przewoznik nie wypetnit cigzacym na nim obowigzkdw,
prosimy skontaktowac sie z Federacja Konsumentéw.

Czy — korzystajac z tanich linii — mamy takie same prawa?

Opisane prawa dotycza wszystkich lotéw, nie tylko tradycyj-
nych lub tanich linii lotniczych, ale takze czarterdw, jezeli lot
rozpoczyna sie z portu w UE albo jest lotem wykonywanym

Podstawa prawna:

przez przewoznika unijnego do portu w UE. Aby méc dochodzié
tych praw, wystarczy, ze stawimy sie w odpowiednim czasie do
odprawy biletowo-bagazowej.

Odszkodowanie i pomoc dla pasazeréow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opéznienia lotéw — rozporza-

dzenie (WE) nr 261/2004; DzU L 46 z 17 lutego 2004 r.

Odpowiedzialno$¢ przewoznika lotniczego — rozporzadzenie (WE) nr 889/2002 zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2027/97; DzU L 140
z 30 maja 2002 r. (wiaczajace konwencje montrealska do prawa UE w zakresie ujednolicenia niektérych przepiséw dotyczacych miedzyna-

rodowego przewozu lotniczego, DzU L 194 z 18 lipca 2001 r.)
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