ABC konsumenta -

b

RonSUmonta

— timesharing

Jest to forma turystyki polegajaca na korzystaniu z budynku (np.
osrodka wakacyjnego, bungalowu, hotelu) lub pomieszczenia
mieszkalnego (np. pokoju, apartamentu) okresowo, tzn. przy-
najmniej raz w roku. Jednocze$nie umowa miedzy konsumentem

Przede wszystkim prospekt, ktéry przedsiebiorca ma obowigzek
doreczy¢ (w formie pisemnej!) osobie zainteresowanej podpisa-
niem umowy. Powinien on zawiera¢ miedzy innymi:

* informacje, czy bedziemy mogli zamieni¢ czasowo ,wynaj-
mowany” np. bungalow i wybra¢ nowe miejsca corocznego
wypoczynku poprzez uczestniczenie w tzw. gietdach wymiany
lub czy bedziemy mogli przenie$é prawo do korzystania z bu-
dynku na inng osobe;

* dane dotyczace ustug zwigzanych z korzystaniem z budyn-
ku (np. wyw6z $mieci, dostarczanie wody czy pradu) oraz

Oprécz danych i informacji, ktérych dowiedzieli$my sie z pro-

spektu, w umowie o ,czasowe korzystanie z nieruchomosci”

powinno dodatkowo znalez¢ sie m. in.:

- imie, nazwisko i miejsce zamieszkania konsumenta;

- okres czasu w kazdym roku, w ktérym moze on korzystaé np.
z apartamentu.

Na pi$mie pod rygorem niewazno$ci, czasami wymagana jest
nawet szczeg6lna forma — np. aktu notarialnego. Kazdy powinien

a przedsiebiorcg musi by¢ zawarta co najmniej na trzy lata. Za
nabycie prawa do czasowego korzystania np. z bungalowu jeste-
$my zobowiazani zaptaci¢ wynagrodzenie, a ponadto w kazdym
roku ponosi¢ koszty zarzadzania nieruchomoscia.

z urzadzen przeznaczonych do wsp6lnego uzywania (np.
z basenu);

* informacje o zasadach zarzadzania i kosztach utrzymania
budynku (np. naprawach, remontach);

¢ dane dotyczace wysokoSci ryczattowego wynagrodzenia za
nabycie prawa do korzystania z nieruchomosci;

* informacje o przystugujacym nam prawie do odstgpienia od
umowy.

Prospekt powinien by¢ sporzadzony w jezyku polskim i stanowi¢

integralng cze$¢ umowy.

- oznaczenie budynku lub pomieszczenia mieszkalnego, z kté-
rego bedziemy korzystacé;

- okre$lenie czasu, na jaki umowa zostata zawarta;

- stwierdzenie, ze nie mozemy by¢ obcigzani kosztami, ciezarami ani
zobowigzaniami innymi niz te, kt6re zostaty zapisane w umowie;

- miejsce i data podpisania umowy przez kazda ze stron.

zrozumie( jg, dlatego musi by¢ napisana w jezyku polskim.

timesharing



Czy mozna wycofac sie z umowy po jej podpisaniu

| nie straciC pieniedzy?

Mozemy odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie
10 dni od doreczenia nam dokumentu umowy. Powinnismy
wystaé przed uptywem 10-dniowego terminu (najlepiej listem
poleconym) na adres przedsiebiorcy oSwiadczenie o odstapieniu
od umowy.

W razie odstapienia od umowy, przedsiebiorca moze zazada¢ od
nas zwrotu ,kosztéw niezbednych do zawarcia umowy”.

Co to sg ,koszty niezbedne do zawarcia umowy”?

To koszty, ktére ponidst przedsiebiorca, zanim zawiadomilismy
go, ze odstepujemy od umowy (np. koszt sporzadzenia dokumen-
tu umowy, ttumaczenia) . Firma Swiadczaca ustugi timesharing
musi udowodnic, jakie rzeczywiste koszty poniosta w zwigzku
z zawarciem konkretnej umowy. W zakres ,kosztéw niezbednych

do zawarcia umowy” nie moga oczywiscie wchodzi¢ naktady
poniesione przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy, bo
powstatyby one takze wtedy, gdyby konsument nie podpisat
umowsy.

Czy mamy obowigzek wptaci¢ zaliczke w momencie

podpisywania umowy?

Nie. Przedsiebiorca nie moze przyjmowa¢ od nas zadnych
Swiadczen okre$lonych w umowie (np. zadatku, zaliczki, kosz-

téw manipulacyjnych) zaréwno w chwili zawarcia umowy, jak
i przed uptywem terminu do odstapienia od niej.

Czy kazda umowa, na podstawie ktorej kupujemy prawo
do pobytu w apartamencie, to timesharing?

Nie. W praktyce czesto konsumenci kupuja prawo do tygo-
dniowego jednorazowego pobytu w o$rodku wakacyjnym do
wykorzystania w ciggu 3 lat. Umowy z reguty zawierane sg
przez telefon i doreczane kurierem lub poczty. Czesto bywa
tak, ze tre§¢ umowy (nazywanej zazwyczaj przez konsumentéw
i przedsiebiorcéw certyfikatem) znacznie odbiega od ustalef
telefonicznych, ale mozna sie z nig zapozna¢ dopiero po prze-
kazaniu pieniedzy kurierowi badZz wptaceniu ich w urzedzie

Podstawa prawna:

pocztowym. Z reguty w takim przypadku konsument odstepuje
od umowy. Tymczasem firma potrgca z wptaconej sumy 200 zt
tytutem kosztéw marketingowych. A przeciez w takim przypadku
mamy do czynienia z umowg zawartg na odlegto$¢! — telefonicz-
nie (dostarczyt jg kurier lub poczta). Mozemy od niej odstapi¢
w ciggu 10 dni bez podania przyczyny. Firma jest zobowigzana
niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciagu 14 dni, zwrécic¢ wszystkie
wptacone pieniedze wraz z ustawowymi odsetkami.

Ustawa o ochronie nabywcéw prawa korzystania z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w kazdym roku oraz
o zmianie ustaw Kodeks cywilny, Kodeks wykroczef i Ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece z dnia 13 lipca 2000 r. (DzU z 2000 r. Nr

74, poz. 855).

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia

2 marca 2000 r. (DzU z 2000 r. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zmianami) .
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