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Nie, wtascicielem karty jest wydawca (najczesciej jest nim
bank). Stad tez trzeba liczy¢ sie z tym, ze to wydawca decyduje
o losie karty i w pewnych okolicznoSciach moze nakazac jej za-

trzymanie lub zniszczenie. Moze wiec sie zdarzyé, ze ,nasza”

Naleza do nich przede wszystkim:

* przechowywanie karty ptatniczej i ochrona kodu identyfikacyj-
nego (kodu PIN) z zachowaniem nalezytej starannosci;

* nieprzechowywanie karty razem z kodem identyfikacyjnym;

* niezwtoczne zgtoszenie utraty lub zniszczenia karty ptatniczej;

* nieudostepnianie karty lub kodu identyfikacyjnego osobom
nieuprawnionym;

* zgtoszenie w terminie okre$lonym w umowie zastrzezef wo-
bec zestawienia operacji dokonanych przy uzyciu karty a takze

Zalezy to od chwili, w jakiej nastapi transakcja — czy zgtoszono juz
utrate karty, czy nie, a takze od tego, czy konsument nie przyczy-
nit sie do tej transakcji, np. nieprawidtowo przechowywat karte,
zapisat na niej PIN lub ujawnit go w inny sposéb.

Zasady odpowiedzialnoSci za takie transakcje powinny by¢
zapisane w umowie. Jednak umowa nie moze zawiera¢ posta-
nowiefl mniej korzystnych dla nas niz regulujg to przepisy. A te
przewiduja, ze:

* zatransakcje dokonane przed zastrzezeniem karty konsument

karta zostanie w sklepie zniszczona, bo takie polecenie otrzyma

sprzedawca. Trzeba sie z tym pogodzié, zadbac o po$wiadczenie

tego zdarzenia, a wszystkie watpliwosci wyjasniac z przedsie-

biorca (wydawca), z ktérym taczy nas umowa.

zgtaszanie przypadkdéw nieotrzymania takiego zestawienia.

Ich naruszenie moze powodowac niekorzystne skutki.

Posiadacz karty ma réwniez obowiazek potwierdzié¢ na zadanie
akceptanta (czyli osoby, ktéra przyjmuje ptatnosé kartg) swoja

tozsamo$¢ — mozna wiec spotkaé sie z zadaniem okazania ja-

kiego$ dokumentu przy ptaceniu karta, a nieokazanie go moze
spowodowaé odmowe przyjecia karty.

odpowiada do kwoty stanowigce] rownowarto$¢ 150 euro (po-
wyzej tej kwoty odpowiada wystawca karty), chyba ze to my
zaniedbaliSmy swoich obowigzkéw, wtedy obcigzajg nas cate
koszty uzycia karty przez inng osobe;

* nie bedziemy odpowiadad, jesli do transakcji doszto z winy wy-
dawcy karty lub akceptanta, np. sprzedawca, czyli akceptant,
nie sprawdzit doktadnie podpisu;

* za transakcje dokonane po zastrzezeniu karty odpowiada wy-
stawca, chyba ze doszto do nich z winy umys$inej konsumenta.

bankowe



Czy konto w banku internetowym
rozni sie od konta w banku tradycyjnym?

I tak, i nie.

Bank internetowy to taki sam bank jak kazdy inny, objety tymi sa-
mymi przepisami, podlegajacy nadzorowi ze strony pafistwa.
Réwnoczesnie, decydujac sie na zatozenie rachunku w banku
internetowym, godzimy sie na wynikajace z tego konsekwen-

Tak, pod warunkiem, ze bedziemy postepowac rozwaznie (czesto
stosuje sie okreslenie ,dochowa sie nalezytej starannosci”).
Czyli na przykiad nie przekaze sie informacji o sposobie do-
stepu do konta innym osobom. Nalezy tez uwazac, z jakich

Czy mamy dodatkowe prawa
jako klienci banku internetowego?

Dodatkowe prawa przystugujg na etapie zawierania umowy
— dotycza one przede wszystkim szerokiego zakresu infor-
macji, ktére musimy otrzymaé. Przede wszystkim powinni$my

Tak, mamy prawo odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni od dnia
jej zawarcia lub od dnia otrzymania potwierdzenia warunkéw
umowy. W przypadku umow ubezpieczef termin ten wynosi 30
dni od dnia poinformowania konsumenta o zawarciu umowy.

Odstepujac od umowy, nalezy jednak zaptacic¢ za okres, w ktérym
ustuga byta Swiadczona (np. bylismy objeci ubezpieczeniem).

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje m. in. w przy-
padku uméw catkowicie wykonanych na zadanie konsumenta

Podstawa prawna:

cje — przede wszystkim ograniczony sposéb kontaktu. Jednak
réwniez bank internetowy istnieje w rzeczywistosSci, a w razie
probleméw, np. z reklamacja, istnieje adres (siedziba banku),
pod ktéry mozna wystac pismo.

Czy moje pienigdze w internetowym banku beda bezpieczne?

komputeréw i programéw korzysta sie, zlecajac operacje przez
Internet. Najlepiej ograniczac sie do wtasnego, odpowiednio
zabezpieczonego, komputera, np. uaktualnianym programem
antywirusowym.

dowiedzie¢ sie o zasadach elektronicznej identyfikacji i sposobie
zlecania operacji oraz korzystania z oferowanych przez bank
ustug.

Czy moge zrezygnowac z umowy finansowe;
zawartej przez Internet lub telefon?

przed uptywem 14-dniowego terminu na odstapienie od umowy
(30-dniowego w przypadku ubezpieczef), a takze uméw ubez-
pieczenia dotyczacych podrézy i bagazu, jesli zostaty zawarte
na okres krétszy niz 30 dni.

Przystuguje nam réwniez prawo do odstapienia od umowy
(w kazdym czasie), jesli przedsiebiorca nie spetnit swoich
obowiazkéw dotyczacych udzielenia wyczerpujacej informacji
o warunkach umowy.

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca

2000 r. (DzU z 2000 r. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zmianami);

Ustawa Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jedn. DzU z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z p6zn. zmianami);
Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych z dnia 12 wrze$nia 2002 r.(DzU z 2002 r. Nr 169, poz. 1385 z p6zn. zmianami)

Sprawdz, jakie masz prawa
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