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Tak, kredyt konsumencki to kazda umowa, na podstawie ktérej
zobowigzani jestesmy do zaptaty pézniej niz otrzymujemy co$
od przedsiebiorcy. Kredytem konsumenckim s wiec zaréwno
klasyczne umowy pozyczki i kredytu, jak i zakupy na raty, zakupy
z odroczonym terminem ptatnoSci itd.

Nie kazdy jednak kredyt konsumencki bedzie podlegat ko-
rzystnym przepisom ustawy o kredycie konsumenckim. Poza
ustawa pozostaja kredyty drobne (ponizej 500 zt) , jak i bardzo

Bank, udzielajac nam kredytu, okre$li, na co mozemy wyda¢
pienigdze. Co wiecej, jesli umowa to przewiduje, to moze nawet
zazadac rozliczenia kredytu i przedstawienia rachunkéw. Jezeli
zaciggamy pozyczke w banku, a nawet w innej firmie, to nie mu-
simy podawac celu, na jaki wykorzystamy pienigdze.

Od umowy o kredyt konsumencki mozemy odstapic¢ w ciggu
10 dni od dnia jej zawarcia, a jesli nie otrzymali$my na piSmie
informacji o takim prawie — w ciggu 10 dni od uzyskania tej in-
formacji, nie pézniej jednak niz 3 miesigce od zawarcia umowy.
Sktadamy pisemne oSwiadczenie, ze odstepujemy od umowy
i przekazujemy je na adres wskazany w umowie (najlepiej
wiec wystac je listem poleconym) . Ze ztozeniem oSwiadczenia
musi byé potaczony zwrot kredytu, chyba ze pienigdze zostaty
przekazane bezposSrednio sprzedawcy (lub wykonawcy ustugi),
u ktérego zakup byt kredytowany —wéwczas to on powinien
zwrdci¢ pienigdze.

Czy zakupy na raty to tez forma kredytu konsumenckiego?

duze (ponad 80.000 zt) oraz takie, ktérych termin spfaty nie
przekracza 3 miesiecy. Przepiséw ustawy nie stosuje sie row-
niez do odroczonego terminu ptatnosci za energie elektryczna,
wode, ciepto, a takze do kredytéw przeznaczonych na ,cele
mieszkaniowe” — np. na zakup, przebudowe, remont nierucho-
mosci (domow, mieszkan) i kredytéw przeznaczonych na sptate
kredytéw zaciagnietych na te cele.

Czy w umowie o kredyt musimy podac, na co chcemy
przeznaczyC pienigdze ?

Pamietajmy jednak, ze jesli zgodzimy sie przeznaczyé pienia-
dze na kupno nieruchomosci albo remont domu, wpisujac to
w umowie pozyczki, to nie bedziemy korzysta¢ z chronigcych
konsumenta przepiséw o kredycie konsumenckim.

Czy mamy czas, aby sie rozmysli¢? Co sie stanie
z produktem kupionym na raty?

Odstapienie od umowy nie jest jednak ,darmowe”. Konsu-
ment zobowigzany jest zaptfaci¢ okre$long w umowie optate
za zawarcie umowy (optate przygotowawcza) i pokryé koszty
ustanowienia zabezpieczenia.

Co wiecej — odstapienie od umowy kredytowej nie oznacza
réwnoczesnego odstapienia od umowy zakupu (np. rezygnacji
z kupionego na raty towaru) . Sg to dwie, niezalezne, zyjace
wiasnym zyciem umowy. Dlatego tez, jesli odstapimy od umowy
kredytowej, trzeba liczy€ sie z koniecznoscig natychmiastowej
zaptaty ceny towaru lub ustugi. Sprzedawca moze bowiem nie
zgodzi¢ sie, bysmy zwrdcili mu towar.
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Ile kosztuje kredyt?

Kredyt zawsze kosztuje i w jakiej$ formie zaptacimy za niego.
Jesli nie beda to optaty zwigzane z samym kredytem, to moze
okaza¢ sie, ze konieczne jest optacenie obowigzkowego ubez-
pieczenia lub po prostu koszt kredytu zostat wliczony w cene
towaru. Udzielenie kredytu musi sie bowiem przede wszystkim
optacac przedsiebiorcy, ktéry to robi.

Cho¢ kredyt 0% jest mozliwy (nie jest wtedy objety przepisami
ustawy o kredycie konsumenckim) , to jednak nalezy pamietaé,
ze czym innym jest kredyt nieoprocentowany, a czym innym kre-

Jak sptacac kredyt?

Przede wszystkim zgodnie z umowa. Niewielkie nawet op6z-
nienia moga sie wigzac z dotkliwymi sankcjami. Co prawda
wypowiedzenie umowy (a wiec konieczno$é natychmiastowej
spiaty catego kredytu) moze nastapi¢ dopiero w przypadku
op6znienia z ptatnoscig dwdéch petnych rat, jednak nawet
mniejsze op6znienia moga okazac sie niezwykle kosztowne
z racji wysokich karnych odsetek i stosowanych niekiedy r6z-
nego rodzaju optat.

Zwykle wraz z umowa otrzymujemy odpowiednie blankiety sptat.
Jednak, jesli z jakiego$ powodu to nie nastapi, trzeba samemu
zadbac o ustalenie sposobu zaptaty. Powinien on by¢ okreslo-
ny bezpos$rednio w umowie (w kopii, ktéra otrzymujemy przy
zawarciu umowy) . Nalezy tez sprawdzi¢ w umowie, czy przy
okres$laniu terminu zaptaty liczy¢ sie bedzie data stempla poczty

Czy kazdy kredyt jest bezpieczny?

Oczywiscie, nie.

Mimo ze udzielanie pozyczek w systemie argentyiskim zostato
zakazane, to nadal wielu przedsiebiorcéw prowadzi nieuczci-
wa dziatalno$é na podobnych zasadach. Z nieprawidtowo$ciami
spotkac¢ mozna sie réwniez przy zwyktych umowach.

Dlatego, poszukujac dla siebie kredytu, nalezy pamietac o kilku
zasadach:

1. Nie istnieje ,kredyt dla kazdego”. To nie przypadek, ze bank
nie chce zaryzykowac i udzielié¢ nam kredytu, czesto lepiej niz
my sami ocenia nasza zdolnos¢ do jego spfaty. Jezeli nasza
sytuacja finansowa jest niepewna, to bank — udzielajac kre-
dytu —ryzykuje, ze go nie sptacimy. W takim przypadku na
pewno zazada wyzszego oprocentowania lub dodatkowych

dyt bez kosztéw. Dlatego tez o wiele wazniejsza od wysokosci
odsetek jest tzw. rzeczywista stopa oprocentowania, wyliczana
wedtug Scisle okreslonego wzoru. Przy jej obliczaniu uwzglednia
sie wszystkie koszty, do ktérych zaptaty bedziemy zobowigzani
(optaty przygotowawcze, prowizje za udzielenie kredytu, koszt
ubezpieczeniaitp.) . Dopiero ta warto$¢ pozwala oceni¢ kredyt,
dlatego tez musi by¢ umieszczana we wszystkich reklamach
(niestety najczesciej podawana jest drobnym drukiem) i przede
wszystkim w umowie kredytowe;.

czy banku (to wyjatek) , czy tez rzeczywista data wptyniecia pie-
niedzy na rachunek. Daty te mogaq r6znic sie o kilka dni, dlatego
wptat lepiej dokonywa¢ z odpowiednim wyprzedzeniem.

Mozemy kredyt sptaci¢ wczesniej, jednak musimy koniecznie
uprzedzi¢ o tym kredytodawce 3 dni przed zamierzong sptata.
Odpowiedniemu zmniejszeniu ulegng woéwczas koszty kredytu,
a za wcze$niejsza sptate nie moze byé naliczona prowizja.

Jesli kredyt przeznaczony byt na zakup rzeczy lub ustugi, jakie-
kolwiek nieporozumienia ze sprzedawca (wykonawca) , np. zto-
zenie reklamacji, nie wptywaja na nasze obowiazki wynikajace
z umowy kredytowej. Dlatego kredyt nalezy sptacaé, a odrebnie
dochodzi¢ swoich praw u sprzedawcy lub wykonawcy. Bank za
nich nie odpowiada.

zabezpieczef. Dlatego, jesli kto$ przedstawia nam bardzo
korzystng oferte w sytuacji, gdy mamy problemy finansowe,
powinno to wzbudzi¢ powazne podejrzenia.

2. Nigdy nie nalezy godzi¢ sie na zaptate wiekszych opfat (np.
kilku procent oczekiwanej kwoty) przed otrzymaniem kre-
dytu. Owszem, prowizje moga by¢ niekiedy wysokie, jednak
naturalne jest ich potracenie z udzielonego juz kredytu, a nie
zbieranie wptat.

3. Nigdy nie nalezy zgadza¢ sie na nieprawdziwe okreslenie
W umowie przeznaczenia pieniedzy! Takie dziatania, sto-
sowane czesto przez nieuczciwych przedsiebiorcéw, maja
na celu jedynie pogorszenie sytuacji konsumenta poprzez
pozbawienie go ochrony wynikajacej z przepisow.
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4. Niedopuszczalne jest podpisywanie umowy bez znajomosci jej
treSci. Nigdy nie mozna zgadzac sie na pozostawienie czesci
umowy do wypetnienia juz po ztozeniu przez siebie podpisu.

5. Nalezy tez pamietad, ze o tresci umowy decyduja réwniez
wszelkiego rodzaju regulaminy z nig zwigzane, w tym taryfy
optati prowizji. Aby byty one wiazace, musza by¢ doreczone
przed zawarciem umowy. W praktyce jednak, jesli wyraznie
sie 0 nie nie upomnimy, czesto ich nie otrzymamy, mimo
ze pokwitujemy ich odbiér. Nigdy nie nalezy sie na to zga-
dza¢, gdyz takie dodatkowe dokumenty zawierajg istotne
postanowienia.

Tak, poreczajac kredyt, stajemy sie w razie opdznienia z jego
sptata odpowiedzialni na réwni z 0osoba, ktérej udzieliliSmy po-
reczenia. A kredytodawca ma prawo wyboru, od kogo bedzie
dochodzi¢ zaptaty — nie musi wiec poszukiwac kredytobiorcy,
ktéry uchyla sie od sptaty kredytu, a moze zwréci¢ sie do po-
reczyciela.

Poreczyciel powinien byé powiadamiany o kazdym opéznieniu
w spfacie kredytu —chyba ze w umowie zostato to inaczej
zapisane. Jes$li kredytodawca nie powiadomi poreczyciela, nie

Raty 0% mozliwe?

Ten przyktad zostawiliSmy na koniec. Dlaczego? Bo jest w nim
wiele ztego, o czym wczes$niej pisalismy. Pokazuje przede
wszystkim, jakie korzySci ptyng z czytania uméw. To prawdzi-
wa sytuacja.

Coraz czeSciej neca nas zakupy na raty. Aby sktoni¢ konsumen-
téw do szybkiej decyzji, przedsiebiorcy przescigaja sie w rekla-
mach. Mozemy natkna¢ sie na informacje, ze kupujac na raty,

Umowe o kredyt konsumencki zawiera sie czesto za posrednic-
twem sprzedawcy lub wykonawcy ustugi. Stad tez jej zawarcie
nie nastepuje w chwili; w ktérej podpisaliSmy umowe, a dopiero
gdy zostanie ona podpisana przez uprawniong osobe z strony
kredytodawcy. W takiej sytuacji konsument ma prawo otrzymaé
informacyjng, niepodpisang kopie umowy, oczywiscie wraz ze
wszystkimi dotyczacymi jej regulaminami. Nalezy domagac sie
tego od posSrednika, a podpisujac umowe musimy uwazac, czy
nie kwitujemy réwnoczesnie odbioru dokumentéw, ktérych nie
otrzymali$my.

Czy musimy sptacac kredyt, ktory poreczyliSmy?

spowoduje to, ze bedzie on zwolniony od odpowiedzialnosci za
poreczony kredyt, ale wptynie na rozmiar tej odpowiedzialnosci
—np. skréci sie okres, za ktéry trzeba bedzie zaptaci¢ karne
odsetki.

Po sptaceniu czyjego$ kredytu mamy prawo dochodzi¢ od
nieuczciwego kredytobiorcy zwrotu zaptaconej przez siebie
kwoty.

nie bedziemy musieli nic doptacac, bo otrzymamy kredyt 0%.
Konsumenci, widzac taka reklame, my$la zapewne, ze jest to
najprostszy sposob, aby wreszcie kupi¢ upragniong lodéwke,
pralke albo telewizor. Przeciez pralka ma kosztowa¢ doktadnie
tyle co w sklepie i nie trzeba doptacac bankowi zadnych prowizji
ani oprocentowania. Widocznie optaca sie to sklepom. Czy na
pewno optaca sie konsumentowi?
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Idziemy do sklepu skuszeni promocja. Wybieramy odpowiadaja-
cy nam model pralki i upewniamy sie, czy na pewno nie bedziemy
musieli niczego dopfacac. Sprzedawca ogdlnie przedstawia wa-
runki umowy kredytowej, sprawdza zaswiadczenie o dochodach
i kontaktuje sie z bankiem. Wkrétce drukuje umowe kredytowa,
ktéra nalezy podpisaé. Uwazny konsument postara sie przeczy-
ta¢ dokument, choc jest on dosyc¢ dtugi. Okazuje sie, ze kredyt
wcale nie jest nieoprocentowany, bo odsetki wyniosa 13,5%
w skali roku. Ale to jeszcze nic, rzeczywista roczna stopa pro-
centowa tego kredytu wyniesie 103,55%. Ten kredyt na pewno
do tanich nie nalezy. Czy warto wiec kupowac wybrang juz pralke
za taka cene? Sprzedawca rozwiewa watpliwosci, zwracajac
uwage na jeden z punktéw umowy, zgodnie z ktérym nie musimy
ponosi¢ tych wszystkich kosztow, jesli kredyt sptacimy przed
uptywem 6 miesiecy. Drukuje nam nawet harmonogram sptat.
Uspokojeni, podpisujemy umowe przekonani, ze kredyt sptaci-
my w szeSciu ratach i wtedy bank nie dostanie od nas zadnych
dodatkowych pieniedzy.

Wracamy do domu. Niektorych moze jednak nurtowacé wat-
pliwos¢: dlaczego podpisatem taka umowe kredytowa? Czy
nie prosciej byto napisac, ze zwracam tylko cene towaru i nie
wspominaé o tych wszystkich wysokich optatach? Czy rzeczy-
wiscie nie bede musiat tego bankowi zaptaci¢? Czytamy jeszcze
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raz umowe. I wreszcie wszystko jest jasne. Kredyt zaczynamy
sptacaé miesigc po podpisaniu umowy. Wptacajac szes¢ rat
zgodnie z harmonogramem, przekraczamy przewidziany w umo-
wie szeSciomiesieczny termin na sptate. Tym samym tracimy
mozliwo$¢ skorzystania z promocji i musimy zaptaci¢ bankowi
wysokie koszty. Dopiero teraz zorientowaliSmy sie, ze kredyt
musimy spfacié¢ wczesniej niz przewiduje to harmonogram sptat.
Co wiecej, zgodnie z umowa mozemy to zrobi¢ w terminie ptatno-
Sci raty kredytu, a wiec ostatnig rate musimy sptacic¢ na miesiac
wczesniej. Wynika z tego, ze powinni$my wptaci¢ jednocze$nie
rate szGstg i piata. Przed dokonaniem takiej sptaty mamy obo-
wigzek z trzydniowym wyprzedzeniem, pisemnie (!) powiadomi¢
bank o naszym zamiarze. A harmonogram sptat? Owszem jest,
ale niepodpisany i nie jest cze$cig umowy.

Skomplikowane? Nie dowiedzielibySmy sie tego, gdybySmy
nie przeczytali umowy, a tylko poprzestali na informacjach
udzielonych przez sprzedawce. Z pewnoscig umowy przygoto-
wane przez prawnikéw pracujacych w banku, dtugie i napisane
zawitym jezykiem, kryja jeszcze niejedng taka niespodzianke.
Przekonamy sie, kiedy bedziemy chcieli wyegzekwowacé obiet-
nice o kredycie 0%.

Ustawa o kredycie konsumenckim z dnia 20 lipca 2001 r. (DzU z 2001 r. Nr 100, poz. 1081; z 2003 r. Nr 109, poz. 1030; z 2004 r. Nr 96, poz.

Ustawa Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jedn. DzU z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z p6zn. zmianami);
Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (DzU Nr 16, poz. 93 z p6zn. zmianami);
Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
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