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— spor z ubezpieczycielem c.d.
Jak by¢ madrym po szkodzie?

Kilka regut, o ktérych nalezy pamietaé, jezeli uczestniczymy

w wypadku drogowym.

1. Bardzo waznym elementem procedury odszkodowawczej

jest petne i staranne zgromadzenie dowodéw bezposrednio na

miejscu wypadku. Dlatego osoba wystepujaca z roszczeniem
odszkodowawczym powinna dostarczyé ubezpieczycielowi
nastepujace informacje:

* dane personalne kierujacego pojazdem, a jesli nie jest on jed-
noczes$nie posiadaczem pojazdu, to takze dane wiasSciciela, tj.
imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer dowodu osobiste-
go, PESEL, numer prawa jazdy i dowodu rejestracyjnego;

* ohszerny opis okoliczno$ci zdarzenia;

* mozliwy do ustalenia na miejscu zdarzenia wykaz uszkodzen
pojazdéw uczestniczacych w wypadku;

Szkoda komunikacyjna — co powinien wiedzie¢ poszkodowany?

e szkic sytuacyjny zdarzenia;

* oSwiadczenie sprawcy.

2. Zadbajmy réwniez o uzyskanie kontaktow ze $wiadkami zda-
rzenia, ktérzy —w przypadku sporu —beda mogli potwierdzi¢
okolicznosci wypadku.

3. Jezeli w wypadku nie byto ofiar oraz oséb rannych, nie
musimy wzywac policji. Bezwarunkowo musimy jg wezwac,
jezeli sprawca wypadku jest pod wptywem alkoholu lub innych
Srodkow odurzajacych.

4. Catg dokumentacje oraz wszystkie informacje nalezy kie-
rowac do ubezpieczyciela w formie pisemnej, najlepiej listem
poleconym (w celach dowodowych). W przypadku bezposred-
niego zgtoszenia szkody, zadbajmy o potwierdzenie przyjecia
dokumentéw przez ubezpieczyciela.

Czy wiesz, co gwarantuje umowa ubezpieczenia OC?

Kazdy posiadacz pojazdu musi mie¢ polise OC. Jezeli jesteSmy
sprawca szkody, na podstawie dokumentu polisy OC nasz
ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie osobie poszkodowanej
przez nas. Pamietajmy, iz w przypadku nieoptacenia takiej polisy
bedziemy zmuszeni zaptaci¢ bardzo wysoka kare za jej brak,
jednoczesnie z wtasnej kieszeni bedziemy pokrywaé szkode
oraz jej nastepstwa.

Jak wybrac ubezpieczyciela ?

Rynek ubezpieczeniowy w ostatnim czasie rozwija sie bardzo
intensywnie. Dlatego zanim podpiszemy umowe, proponujemy
udanie sie do kilku ubezpieczycieli, w celu poréwnania warun-
kéw umoéw oferowanych przez towarzystwa. Wzorzec umowy

Przepisy powszechnie obowigzujacego prawa przewiduja szereg
roszczen przystugujacych osobie poszkodowanej — w zaleznosci
od charakteru szkody rzeczowej (dotyczy uszkodzonego mienia
ubezpieczonego) i/lub osobowej (chodzi o zdrowie i zycie osoby
poszkodowanej).

Jezeli wystepujemy jako strona poszkodowana, mamy prawo do
pokrycia szkody zaréwno majatkowej, jak i osobowej.

najlepiej przestudiowa¢ w domu, a wszelkie pytania i niejasnosci
dotyczace umowy nalezy wyjasni¢ z agentem.

Pamietajmy, ze wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej nie powinna
by¢ jedynym kryterium wyboru ubezpieczyciela.

ubezpieczycielem



Na co powmnlsmy ZWrocIC uwage,

zawierajac umowe ubezpieczenia autocasco?

Jak pokazuje praktyka, nie zawsze czytamy treS¢ umowy, mimo
ze jg podpisujemy.

Przy zawieraniu umowy pakietowej albo autocasco nalezy
zapoznac sie z ogélnymi warunkami umowy, w szczeg6lnosci
z postanowieniami dotyczacymi ograniczenia lub wytaczenia
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela.

W przypadku kradziezy pojazdu ubezpieczyciel uznaje naj-
czeSciej za razace niedbalstwo a zarazem za przestanke do

odmowy wyptaty odszkodowania takie zdarzenia, jak: zagu-
bienie kluczykéw czy pozostawienie dowodu rejestracyjnego
w samochodzie.

Nalezy poréwnaé w ofertach, jakie potracenia stosuje ubez-
pieczyciel przy wyptacie odszkodowania w ramach autocasco.
Zwr6émy réwniez uwage na ustalenie warto$ci samochodu z dnia
wypadku oraz mozliwo$¢ przejecia przez ubezpieczyciela pozo-
stato$ci samochodu po wypadku (w razie szkody catkowitej).

Ile czasu ma ubezpieczyciel na wyptate odszkodowania?

30 dni na wyptate bezspornej kwoty odszkodowania. Termin ten
liczony jest od momentu dokonania zawiadomienia o szkodzie.
Moze on zostaé¢ wydtuzony do 90 dni, gdy prowadzone jest
postepowanie wyjasniajace, np. przez policje.

Trwajace postepowanie nie zwalnia ubezpieczyciela z obowigzku
poinformowania poszkodowanego w ciggu 30 dni o tym, ze de-
cyzja dotyczaca odszkodowania zostanie wydana niezwtocznie
po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego.

W jaki sposob powinna by¢ naprawiona szkoda i jakie roszczenia

przystuguja poszkodowanemu?

Mdéwigc najprosciej, szkoda powinna zostac naprawiona szybko
i w petnym zakresie. Spos6b naprawienia szkody zalezy od jej
charakteru oraz wyboru dokonanego przez poszkodowanego.

W przypadku szkody rzeczowej — przewrécenie pojazdu do stanu

sprzed wypadku albo wyptata odpowiedniej kwoty pieniezne;.
W sytuacji, gdy osoba ubezpieczona dozna szkody, moze
ona wystapi¢ z roszczeniem o zadoS€uczynienie za doznane
cierpienia.

Dzik — jako sprawca szkody — kto ponosi odpowiedzialno$c¢?

Whbrew pozorom czesto zdarzaja sie wypadki spowodowane
przez dzikie zwierze, ktére nagle wyskoczyto na jezdnie.

Przede wszystkim nalezy sprawdzi¢, czy na drodze byto odpo-
wiednie oznakowanie, informujace o tym niebezpieczefistwie.
Jezeli na miejscu nie byto odpowiednich znakéw drogowych,

Podstawa prawna:

bedziemy mogli wystapi¢ z roszczeniem odszkodowawczym do
wiasciwego obwodu towieckiego.

W celu udokumentowania zdarzenia nalezy na miejsce wypadku
wezwac policje.

Ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

z dnia 22 maja 2003 r. (DzU z 2003 r., Nr 124, poz. 1152 ze zm.)

Ustawa Prawo towieckie z dnia 13 paZdziernika 1995 r. (DzU z 2002 r., Nr 42, poz. 372 ze zm.)
Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. ( DzU z 1964 roku, Nr16, poz. 93 ze zm.)
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