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— spor z ubezpieczycielem
Jak by¢ madrym po szkodzie?

Umowa ubezpieczenia, jak kazda umowa cywilnoprawna,
podlega — w razie sporu — ocenie powszechnego sadu cywil-
nego. Postepowanie przed sadem cywilnym dla konsumenta
stanowi czesto przeszkode nie do przebycia. Nie chodzi nawet
o dfugotrwaty okres oczekiwania na rozprawe czy niebagatelne
koszty sgdowe, czesto takze wazna role odgrywaja emocje, jakie
towarzysza udziatowi w postepowaniu. W efekcie rezygnujemy

Firma ubezpieczeniowa to bogaty profesjonalista, nie ulega wiec
watpliwosci, ze jego pozycja jest silniejsza niz pozycja pojedyn-
czego konsumenta, ktéry domaga sie wyptaty odszkodowania.
Nie znaczy to jednak, ze poszkodowany nie ma szans wygrac
z ubezpieczycielem. Oczywiscie powinien odpowiednio przygo-
towac sie i skorzysta¢ z pomocy instytucji, ktére powstaty, aby

Czesto dla zazegnania sporu wystarczy odpowiednie spotkanie
obu stron, ktére daje szanse na kompromisowe rozwigzanie.

Stuzy temu mediacja, czyli postepowanie zmierzajace do ugodo-
wego zakoficzenia sporu. Mediator to poSrednik w sporze z firma
ubezpieczeniowa, ktérego konsument wybiera z listy arbitréw
Sadu Polubownego, by go reprezentowat. Musi zaakceptowac go

Co mozemy zrobic, gdy firma ubezpieczeniowa
nie chce wyptaci¢ odszkodowania?

z dochodzenia roszczef od firmy ubezpieczeniowej albo szukamy
alternatywnych sposobéw uzyskania naleznego odszkodowania
czy kompromisowego zatatwienia sprawy.

Warto skorzysta¢ wtedy z mozliwosci rozstrzygniecia sporu
przez Sad Polubowny, ktéry zostat powotany w kwietniu 2004r.
przy Rzeczniku Ubezpieczonych, albo z mediacji, w kt6rej po-
Sredniczy ekspert z dziedziny ubezpieczef.

Czy mozna wygrac z firma ubezpieczeniowg?

reprezentowac¢ konsumentéw w takich przypadkach.

W razie sporu z firmg ubezpieczeniowa mozna odwotywac sie
oraz wnie$¢ na piSmie skarge do Rzecznika Ubezpieczonych,
warto tez poprosi¢ 0 pomoc prawng i interwencje prawnikéw
Federacji Konsument6w.

Kto moze w naszym imieniu podja¢ mediacje
z firma ubezpieczeniowa?

druga strona sporu. Mediator wyznacza termin i przeprowadza
postepowanie pojednawcze, czyli zapoznaje sie ze stanowiskiem
stron, a nastepnie przedstawia im propozycje polubownego
rozwigzania sporu. Jesli strony nie dojda do porozumienia,
istnieje mozliwo$¢ przekazania sprawy do rozpatrzenia przez
Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych.

ubezpieczycielem



Jak dziata sad polubowny?

Sad polubowny ma wiele zalet. Warto zwréci¢ uwage na szyb-
ko$¢ postepowania, jaka wynika z jednoinstancyjnosci. Arbi-
trzy powotani do orzekania to zesp6t fachowcéw — teoretykéw
i praktykéw — z r6znych obszaréw rynku ubezpieczen. Koszty
postepowania sa nizsze niz w sadzie powszechnym: optata reje-
stracyjna wynosi 15 zt, optata arbitrazowa zalezy od wysokosci
dochodzonej kwoty, nie moze by¢ jednak nizsza niz 100 zt.

Podstawowa cechg sadu polubownego jest jego dobrowolnos¢.
Obie strony muszg zatem wyrazi¢ zgode na rozstrzyganie sporu
przez ten sad. Jest to warunkiem przeprowadzenia rozprawy.
Jesli strona pozwana (np. zaktad ubezpieczen, towarzystwo eme-
rytalne) nie wyrazi zgody na rozstrzygniecie sprawy przez sad
polubowny, postepowanie to nie moze sie odby¢. Ponadto kwoty
dochodzone przed sadem nie moga by¢ nizsze niz 1000 zt.

W jaki sposob mozna skorzystac z postepowania polubownego?

Aby postepowanie mogto sie rozpocza¢, nalezy do sekretariatu
Sadu Polubownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych ztozy¢ wnio-
sek na piSmie o rozpatrzenie sprawy przez ten sad.

Whniosek ten musi spetnia¢ pewne wymogi formalne, w prze-

ciwnym razie zostanie zwrécony do uzupetnienia. Powinien

wiec zawierac:

* oznaczenie stron sporu, tzn.: dane wnioskodawcy-konsumen-
ta (imie, nazwisko, adres) oraz dane podmiotu, przeciwko
ktéremu toczy¢ sie bedzie postepowanie (np. zaktad ubez-
pieczen, towarzystwo emerytalne);

* wskazanie zadania (np. kwoty pienieznej) i wyszczeg6lnienie

dowoddw (dokumentéw, np. umowy ubezpieczenia, korespon-
dencji z frma ubezpieczeniowa);

Podstawa prawna:

* opisanie sytuacji, ktora stata sie przyczyng sporu, w tym
zwtaszcza stanowiska strony przeciwne;.

Do wniosku nalezy tez dofaczy¢: odpisy dokumentéw (kseroko-
pie), wskazanie wybranego kandydata na arbitra z listy arbitréw
(jes$li zaakceptuje go strona przeciwna, bedzie rozstrzygat spra-
we jako arbiter) oraz dow6d wniesienia opfaty rejestracyjnej
w wysoko$ci 15 ztotych.

Procedura postepowania przed sagdem okre$lona jest w Regu-

laminie dostepnym na

Wyrok sadu polubownego wigze strony, nie przystuguje od niego
odwotanie. Jest jednak wykonalny dopiero po zatwierdzeniu go
przez sad powszechny.

Ustawa o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych z dnia 22 maja 2003 r. (DzU Nr 124, poz. 1153).

Kodeks postepowania cywilnego, Ksiega trzecia. Sad polubowny.
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